Vejledning til ansggning om tilskud f{il
din varmepumpe-installation
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Indledning og overblik

Efter de nye regler om tilskud til varmepumpe-installationer, er filskud nu blevet et anliggende direkte mellem Energi-styrelsen og dig
som boligejer — uden "mellemhandlere”. Derfor har du ansvaret for selv at indsende din ansggning om tilskud — og du far efter endt

installation dit tilskud overfert direkte til din NemKonto.

Men systemet — og reglerne — er &ben for, at du kan f& bistand til udarbejdelsen af din ans@gning. Det kan vcere fra os hos ENOVA A+
eller fx fra et familiemedlem. Derfor giver vi dig i det fglgende fgrst en gar-det-selv trin-for-trin-vejledning til udarbejdelsen af din
ansagning, hvis du udfgrer den helt selv. Herefter f&r du en vejledning til, hvordan du kan udarbejde ansggningen med hjcelp fra

andre.

Indholdsfortegnelse

1. Vejledning 1: Hvis du udarbejder hele ansagningen selv — det tager ca. 10-15 minutter (s. 3)

2. Vejledning 2: Hvis du vil invitere fx et familiemedlem eller ENOVA A+ med pd udarbejdelsen af ansagningen (s. 21)

3. Vejledning 3: Hvis du via skcermdeling vil have os til at guide dig igennem ans@gningen pd din egen skcerm (s. 30)

4. Vejledning 4: Hvis du skal arbejde pd din ansagning ad flere omgange - eller senere rette eller se status pd den (s. 35)

Bliver du i tvivl om noget undervejs, eller har du brug for hjcelp, s& hold dig ikke tilbage med at kontakte os pd fIf. 72 11 80 88.

God arbejdslyst — Team ENOVA A+
n ENOVA A+
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Vejledning 1

Hvis du udarbejder hele ansggningen selv

n ENOVA A+



Trin 1: Forberedelse: Hent dokumentation for ejerskab (1/4)

Sagsbehandlingstid | Kontakt | Vejledninger | Fa teksten leestop | Tinglysningsretten

Velkommen til Det Digitale Tinglysningssystem

Tinglysning er den offentlige registrering, efterprevelse og offentliggerelse af rettigheder over fast ejendom, andelsboliger, keretajer, segtepagter og lesare mv.

Rettighederne offentliggeres i Tingbogen. Tinglysning kan veere en betingelse for, at rettigheden er gyldig og beskyttet.

Foresporg uden log ind Forespgrg med log ind Tinglysning mv.

Foresperg uden los ver dig mulighed for at f& vist Foresperg med log ind, giver dig adgang til alle Skal du oprette eller underskrive en anmeldelse mv., kan
summariske oply, ingbogen. oplysninger i Tingbogen og til bestilling af officielle du logge ind her.
tingbogsattester.

Tinglysningsretten | Majsmarken 5 | 9500 Hobro | Telefon: 99685800 | Kontaktformular | Tilgeengelighedserkleering | \—"" 4| VISA VISA a

Bemcerkninger

Du skal kunne dokumentere, at du er
ejer af den bolig, der sgges tilskud fil.

Det gor du nemmest ved at hente en
udskrift fra Tinglysningsretten.

1. Ga til www.tinglysning.dk

2. Vcelg "Foresparg uden log ind”

ENOVA A+



http://www.tinglysning.dk/

Trin 1: Forberedelse: Hent dokumentation for ejerskab (2/4)

Sagsbehandlingstid | Kontakt | Vejledninger | Fa teksten lastop | Tinglysningsretten | Ga til forsiden

Fast ejendom Karetojer Andelsholiger Personer/virksomheder

resperg i kgretgjer
Sweg evt. oplysninger i Motorregisteret hos SKAT

Stelnummer Cvr-nr.

Sag Ryd Sag Ryd
Navn
On

Log ind

Mere +

Bemcerkninger

1. Vcelg "Fast ejendom”

ENOVA A+




Trin 1: Forberedelse: Hent dokumentation for ejerskab (3/4)

Adresse

Q sog

B Tinglysning

@ Find min position @ Ryd

Bemcerkninger
1. Indtast din adresse og klik p& "Seg”

2. Na&r din adresse er fundet i systemet,
s klik p& "Tingbog”

a ENOVA A+




Trin 1: Forberedelse: Hent dokumentation for ejerskab (4/4)

Ejendom

Adkomst mv.

Ejere

Adresse
Ejendomstype
Matrikler
Ejendomsvardi
Grundvaerdi
Vurderingsdato

Kommune

Haeftelser

Servitutter

<€ Tilbage

Parcel

01.10.2019

Hillerad Kommune

Bemcerkninger

Gem nu din tinglysningsrapport som PDF
et sted lokalt p& din computer. Sddan
gaer du:

1. Tryk "ctrl + p”

2. Veelg "Gem som PDF" i udskrifts-
vinduet

Udskriv

Destination

=

Kopiér

Flere indstillinger

1 ark papir

8 HP LaserJet Professic

HP LaserJet Professional P1102
KONICA MINOLTA bizhub C258(A3:50:33)
Gem som PDF
Gem pa Google Drev
Se flere..
7
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Side 172

Trin 2: Forberedelse: Udfyld ansggerer

klceringen

21 Denne ansagning om filskud i
ke erindsendt 3
e srasgring o e senere end @ maneder fra startdatoen for min boligs

Udfyldes af ejere af pril
J privafe udiefningseje:
e ingsejendomme, som seger om stotie il
[ JegiVi bakr=ftar, st
ter, at til
iskuddat frtraskkes i den forbedringsudgift. hvaraf man som udlajer bars
prer en

eventus lejeforhajelss og informerer lej
: : erer lejere om, at filskuddet = i
inden beregning af =n s5dan eventuel Isjeforhajelse. s e et

Boligejers navn:

Kiik eller tryk her for at skrive tekst.

Date og boligejers underskrift:

Side 212

3.

4,

Bemcerkninger

1. Abn og udprint Tro- og loveerklce-

ringen, som er vedlagt som W '
ord-
sammen med denne vejledning "

2. Lces og afkryds alle 5 punkter under

"Udfyldes af alle ansggere”. De

gvrige punkter er ikke
skal Tkke udfyldes. relevante og

Anfgr nederst pd side 2 di
dit
dato og underskrift nevn

Scan eller tag et billed

. ( e aof be
sider og gem filen lokalt p& dir%Jge
c_:ompufrer samme sted som
tinglysningsrapporten.
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Trin 3: Log ind pa

®
((ll @ Energistyrelsen

Energistyrelsens ansggningsportal

Login

Her kan du logge ind pa portalen

Anseger neglekort Anseger neglefil

Adgangskode

Glemt adgangskode?

Neaste Afbryd

Bemcerkninger

Du f&r adgang til ansggningsskemaet
pd felgende adresse:

https://tilskud.ens.dk/Dashboard/Login
Log ind med NemID

n ENOVA A+



https://tilskud.ens.dk/Dashboard/Login

Trin 4: Registrér dine personlige oplysninger i portalen

Bemcerkninger

®
@ ® Energistyrelsen

Farst skal du registrere dig som bruger
pd& Energistyrelsens nye ansagnings-
portal.

MINE ANS@GNINGER MIN PROFIL LOG UD

Personlige oplysninger
1. Udfyld dine personlige oplysninger

CPR-r. ©

2. Serg for at krydse af i "Nofificér”, s&
du far besked p& mail, nAr der er nyt
Emal | Ema om din ansggning og il sidst, nar den

o & s — bliver godkendt.
3. Kik pd "GEM"

Telefon

Fulde navn

Adresse oplysninger

Vej
Postnummer

By

Energistyrelsen
Amaliegade 44 ens@ens dk
1256 Kebenhavn K hd

ENOVA A+
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Trin 5: Opret din ansggning

®e
@ @ Energistyrelsen

Dine ans@gninger

Velkommen til ansegningsportalen

Du har mulighed for at sege 6 forskellige puljer.
Seg ansegning

Journalnr. Ansegningsnavn

> ® Energistyrelsen

ndtast journal nr., ansegningsnavn, pulje, status, eller oprettet dato

Pulje Status

Der er ikke oprettet nogle ansegninger endnu

Energistyrelsen TIF 33 82 67 00
Amaliegade 44 ens@ens.dk
1256 Kebenhavn K

MINE ANS@GNINGER MIN PROFIL LOGUD

‘ OPRET ANS@GNING

Q Aktive v

Seneste aktivitet v

Bemcerkninger

Na&r din profil er oprettet, kan du nu
oprette din ansggning:

1. Klik p& "OPRET ANS@GNING”

P& denne side vil du ogsd senere kunne
f& overblik over din ansagning, se status
eller invitere en tredjepart med ind pd
udarbejdelsen af en igangvoerende
ansggning (se Vejledning 4, s. 35).

11
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Trin é: Vcelg tilskudsordning

L ] “~

h'® Encrgistyrelsen Bemcerkninger
1. Rul ned pd siden til "Bygningspuljen”
2. Klik p& "OPRET ANS@GNING”

MINE ANS@GNINGER MIN PROFIL LOG UD

Leveranderer af "Udvidet radgivning til grundbelebsvaerkerne og deres varmekunder”
OPRET ANS@GNING

Lzes om puljen

Udvidet radgivning til grundbelebsveerkerne og deres varmekunder
OPRET ANS@GNING

Laes om puljen

Bygningspuljen
ygningspulj OPRET ANS@GNING

Lzes om puljen

VE-godkendelsesordningen
OPRET ANS@GNING

Laes om puljen

¢ Energistyrelsen I 33 92 67 00
> ® Energistyrelsen sty
Amaliegade 44 ens@ens.dk
1256 Kebenhavn K N
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Trin 7. Bekrceft dine personlige profiloplysninger

‘ Ansggning oprettet

1. Min Profil

Inviter hovedansvarlig

O Jeg opretter pa vegne af

Personlige oplysninger

CPR-nr. @

Du kan oprette ansagningen pa vegne af den hovedansvarlige, der vil modtage en invitation per e-mai

Adresse oplysninger

NASTE

Bemcerkninger

Din ansggning er nu oprettet — nu skal

den udfyldes.

1. Spring det gverste punkt "Inviter
hoved-ansvarlig” over

2. Tjek at dine oplysninger er forfyldt
korrekt (de er hentet fra din profil)

3. Klik p& "NA&STE"

13

n ENOVA A+




Trin 8: Dine boligoplysninger (1/2)

@ ® Energistyrelsen

MINE ANS@GNINGER MIN PROFIL

Ansggning oprettet

2. Adresse og energimaerkenummer

Adresse

Adressen for
renoveringsprojektet er den
samme som den angivne under
"Min profil"

Renoveringsprojektet vedrorer U
anden adresse end min

bopalsadresse

Hvis renoveringsprojektet vedrgrer anden adresse end din bopeel, indtast da adressen for den bolig
ansggningen vedrgrer herunder

Vej

Energistyrelsen T 33 92 67 00

Amaliegade 44 ens@ens dk

1256 Kebenhavn K

LOG UD

Bemcerkninger

1. Scet flueben @gverst, hvis adressen i
din profil og installationsadressen er
den samme

2. Scet flueben nederst og angiv en ny
adresse, hvis du skal have installo-
tionen udfert pd en anden adresse
end den, der fremgdr af din profil

(fortscettes pd noeste side)

14
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Trin 8: Dine boligoplysninger (2/2)

@ ® Energistyrelsen

Bygningstype

Hvilken type bygning vedrerer
din ansegning?

Hvis andet, uddyb her:

Forklaring @

Indtast boligens (2]
energimarkningsnummer

TILBAGE

MINE ANS@GNINGER MIN PROFIL LOG UD

Parcelhus ~

Krav om energimeaerkning

Bemaerk, at hvis du kun onsker at soge om stette til konvertering til varmepumpe behover du ikke et gyldigt energimasrke. | det tilfslde skal du blot
indtaste "0".

For at sege om stette il energiforbedringer vedr. din boligs klimaskaerm og drift skal din bolig have et energimeerke, hvor startdatoen for energimeerkets
gyldighedsperiode er fra 01/10 - 2012 eller senere og hvor der ikke er foretaget ndringer som listet nedenfor. Dvs_ dit energimasrke ikke ma vasre
zeldre end fra 01/10-2012

1) £ndring i Klimaskeermen, der forer til z2ndrede forudsaetninger for transmissionstab eller transmissionsareal for den eller de bygningsdele, som
energiforbedringsprojektet omfatter, nar energiforbedringsprojektet indehalder tiltag vedrerende bygningens klimaskasrm

0,00

N/AESTE

Energistyrelsen if 3392 67 00
> ® Energistyrelsen sty

Amaliegade 44 ens@ens.dk
1256 Kebenhavn K

Bemcerkninger
1. Vcelg din bygningstype

2. Spring over punktet "Krav om
energimeerkning”

3. Klik p& "NASTE"

15
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Trin 9: Veelg dit energieffektiviseringstiltag

Ansggning oprettet

3. Energieffektiviseringstiltag

Efterisolering af tag og loft

Jeg ensker at sege om tilsagn O
til at efterisolere et fladt tag

Hvis du ikke ansker at isolere
hele dit tag, indtast da det
korrekte antal kvadratmeter

Jeg ensker at soge om tilsagn

0,00

den omkostning du har haft ved
at fa udarbejdet et energimaerke
til din bolig?

Konvertering til varmepumpe <:|

Angiv hvis du ensker at sege
om tilskud til at konvertere til

varmepumpe

Angiv hvilken varmpepumpe du Luft-ti-vand varmepumpe A++
snsker at konvertere til

Min boligs nuvarende Gasfyr
varmekilde er

TILBAGE

Energistyrelsen

B e
.

Amaliegade 44

1256 Kebenhavn K

Tif. 33 92 67 00
ens@ens.dk

NAESTE

Bemcerkninger

1. Rul ned pd siden i
varmepumpe”

Konvertering fil

2. Scet flueben i afkrydsningsfeltet

3. Vcelg den type af varmepumpe, du
skifter til og dens energimcerke

4. Angiv den opvarmningsform, du
benytter i gjeblikket

5. Klik p& "NASTE"

OBS: Energimcerket pd& din varme-
pumpe fremgdr af det tiloud eller
personlige overblik, du har modtaget fra
0s. Voer opmaeerksom pd, at det er
energimcerket med radiatorvarme, som
Energistyrelsen vil have oplyst, uanset
om du selv har radiatorer eller
gulvvarme.

16
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Trin 10: Tro og Love (1/2)

@‘. Energistyrelsen Bemmrkninger

MINE ANSBGNINGER MIN PROFIL LOG UD Spring denne Side Over

Ansggning oprettet

4. Tro og Love

For virksomheder

Virksemheden er momsregistreret

[m]

Virksomheden er ikke
momsregistreret

-
Energistyrelsen Tt 33 92 67 00
(-lh ® Energistyrelsen sty

Amaliegade 44 ens@ens.dk

1256 Kobenhavn K
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Trin 10: Tro og Love (2/2) - vedhceft filer

@ ® Energistyrelsen

Ansggning oprettet

Ved alle ansegninger skal der vedhaeftes:

- Ansegererklaering

- Dokumentation for ejerskab af baligen (f.eks. tinglysning.dk)

- Fuldmagt fra boligejer hvis du anseger pa vegne af denne (f eks. konsulenter eller radgivere)

Hvis du seger om statte til en varmepume fordi du bor i et omrade hvor flernvarmen nedlaegges skal du vedhasfte
- Dokumentation for at fiemvarmevaerket nedlaegges

Er anseger en virksomhed skal du vedhaefte
- De minimis erklaering

Vedheeftninger Tilfej filer

[ 9 ansoegers_tro-_og_loveerklaering ved ansoegning il bygningspuljen pdf

‘Tingl_\'smng.pdf
TILBAGE
®e
E L Tif. 3392 67 00
> ® Energistyrelsen nerpistyreisen
Amaliegade 44 ens@ens.dk

1256 Kebenhavn K

5. Vedhezft filer

77.6 KB

526 KB

MINE ANS@GNINGER MIN PROFIL LOG UD

10 Slet

10 Slet

N/ESTE

1.
2.

Bemcerkninger

Her skal der uploades to filer:

Klik p& "Tilfgj filer”

Vedhceft din finglysningsrapport (se
Trin 1)

Vedhceft din ansggererkicering (se
Trin 2)

Klik p& "NASTE"

18
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Trin 11: Gennemga alle oplysninger — og indsend

@ ® Energistyrelsen

Konvertering til varmepumpe

Angiv hvis du ensker at sege om tilskud til at konvertere til
varmepumpe

Angiv hvilken varmpepumpe du snsker at konvertere til

Min boligs nuvaerende varmekilde er

4.Tro og Love

For virksomheder

Virksomheden er momsregistreret

Virksomheden er ikke momsregistreret

5. Vedheeft filer

ansoegers_tro-
_og_loveerklaering_ved_ansoegning_til_bygningspuljen.pdf

Tinglysning.pdf

TILBAGE

> ® Energistyrelsen

Valgt

Luft-til-vand varmepumpe A++

Gasfyr

Ikke valgt

Valgt

776 KB

526 KB

Energistyrelsen
Amaliegade 44
1256 Kebenhavn K

TH 3392 67 00

ens@ens dk

MINE ANS@GNINGER MIN PROFIL LOG UD

REDIGER

REDIGER

Bemcerkninger
1. Gennemgd alle dine oplysninger

2. Hyvis der er fejl, kan du under det
enkelte punkt klikke p& "REDIGER" og
foretage rettelser

3. Hvis alt er korrekt, klik p& "INDSEND”

19

ENOVA A+




Trin 12: Download kvittering

@ ® Energistyrelsen

Kvittering

Til 'Ansagning oprettet’

MINE ANSBIGNINGER MIN PROFIL LOGUD

Bemcerkninger
Til lykke — din ansggning er nu indsendt!
1. Klik p& "Vis og download kvittering”

2. Gem kvitteringen p& din computer

JOURNAL NR.

Vis og download kvitteringen

=1

Har du nogle spergsmal?
Du skal vaere velkommen til at skrive til sagsbehandleren pa den|

MIN ANSGGNING

Energistyrelsen I 3392 67 00
> ® Energistyrelsen

Amaliegade 44 ens@ens.dk

1256 Kabenhavn K

Kvittering

Journalnr.

1. Min Profil

Personlige oplysninger

Fulde navn
E-mail

Gentag e-mail
Notificér

Telefon

Adresse oplysninger
Vej
Postnummer

By

ENOVA A+
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Vejledning 2
Hvis du vil invitere en tredjepart ind som deltager pd
udarbejdelsen af din ansagning

n ENOVA A+



Trin 1: Udfer trin 1-6 i "Vejledning 1" (side 4-12)

. . . Bemcerkninger
Trin 1: Hent dokumentation for ejerskab .
Har du problemer med at udarbejde

ii eller overfgre filerne under trin 1 og 2, s&
hjcelper vi gerne med at finde en méde
at Igse det pad.

Trin 2: Udfyld ansggererklaering

NS

Trin 3: Log ind pa Energistyrelsens ansggningsportal

NS

Trin 4: Registrér dine personlige oplysninger i portalen

NS

Trin 5: Opret din ansggning

NS

Trin 6: Vaelg tilskudsordning

ENOVA A+
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Trin 2: Veelg din ansggning

o0 = Bemcerkninger

@ @ Energistyrelsen
1. N&r du er logget ind, s& klik pd "MINE
‘ MINE ANS@GNINGER MIN PROFIL LOG UD ANS@GN'NGER”

2. Klik herefter p& den ansagning, du

Dine ansggninger har opretftet under trin 1
OPRET ANS@IGNING

Du har mulighed for at sege 6 forskellige puljer.

S@g ansggning ndtast journal nr., ansegningsnavn, pulje, status, eller oprettet dato Q Aktive v

Journalnr. Anssgningsnavn Pulje Status Seneste aktivitet v
Byaningspulien Bygningspuljen Ansagning oprettet 18-10-2020
L]
® Energistyrelsen THf 33 82 67 00

& e Energistyrelsen
Amaliegade 44 ens@ens.dk

1256 Kabenhavn K
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Trin 3: Abn oversigten over tilknyttede brugere

.
° -

@ ® Energistyrelsen Bemmrkninger

MINE ANSBGNINGER MIN PROFIL LOG UD .|0 Klik pé ”ADM”\”STRER” i bOkSen
"Tilknyttede brugere”

Bygningspuljen

Oprettet dato 18-10-2020

Journalnr. Pulje Bygningspuljen Tilsagn 0,00 kr

Status Ansggning oprettet Rolle Administrator Udbetalt 0.00 kr

Kontakt Energistyrelsen
KONTAKT ENERGISTYRELSEN

Tilknyttede brugere (1) ADMINISTRER

Navn E-mail Rolle @ status pa invitation @

Administrator

Sagsforlgb

Ansegning opretiet 18-10-2020 14:19 Abnet

.
;: Energistyrelsen TIf 3392 67 00
> ® Energistyrelsen oty

Amaliegade 44 ens@ens dk

1256 Kabenhavn K

ENOVA A+
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Trin 4: Tilfgj ny deltager

®e
«i’p @ Energistyrelsen

< Administrer brugere

TILKNYT NY BRUGER

Brugere

(aktuel bruger)
Administrator

Stamoplysninger

E-mail

Personens navn

Rolle ©

L]
> @ Energistyrelsen

Valg..

Energistyrelsen Tt 33 92 67 00
Amaliegade 44 ens@ens.dk
1256 Kobenhavn K

MINE ANS@GNINGER

~

‘OPRET INVITATION

MIN PROFIL

LOG UD

Bemcerkninger

| oversigten til venstre kan du se de
brugere, der allerede er tilknyttet din
ansggning, og du kan se deres
respektive roller.

» Administrator er dig som boligejer,
som altid er den hovedansvarlige
ansgger

» Stedfortrceder (for administrator)
betegner en tredjepart, der har
oprettet din sag under sine "egne”
ansggninger og herefter inviteret dig
ind som hovedansvarlig ansager.

For at invitere en fredjepart ind som
d.el’ro%er i udarbejdelsen af din anseg-
ning skal du under "Stamoplysninger’:

1. Angive e-mail og navn p& den, du vil

invitere. Hos ENOVA A+ er det enten:

a) Michael Andersen (ferstevalg),
ma@enova-aplus.dk

b) Martin Falch Rasmussen,
mfr@enova-aplus.dk

2. Angive rolle som "Deltager”
3. Klik p& "OPRET INVITATION"

25
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mailto:ma@enova-aplus.dk
mailto:mfr@enova-aplus.dk

Trin 5:
rin 5: Ny deltager modtager adgang via link i e-mail

=] r» ¥ T Adgang til sag -

Meddelelse (HTML)

Filer Meddelelse Hjeelp Q Fortzel mig, hvad du vil foretage dig

53 18-10-2020 17:04

ens@ens.dk
Adgang til sag

Tit  Martin Falch Rasmussen

Kaere Martin Falch Rasmussen

Du er blevet tildelt adgang til sagen "

Klik venligst pa fglgende link for at logge ind og

Med venlig hilsen

" med projekttitlen: Bygningspuljen

bidrage til sagen:

Bemcerkninger

Personen, du har invit i
, eret ind som
deltager, modtager en e-mail med dig

som afsender me L [Pl e
S TSEEITINGE d et unikt link til din

26
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Trin 6: Ny deltager kan nu

®e
«i’p @ Energistyrelsen

Bygningspuljen

Oprettet dato 18-10-2020

Journalnr.

Status Ansagning oprettet

Kontakt Energistyrelsen

Tilknyttede brugere (2)

Navn

Sagsforlgb

Ansogning oprettet

Pulje

Rolle

E-mail

Bygningspuljen

Administrator

udarbejde eller rette i din ansggning

Tilsagn
Udbetalt

Rolle @
Administrator

Deltager

18-10-2020 14:19

MINE ANS@GGNINGER MIN PROFIL LOG UD

0,00 kr

0,00 kr

KONTAKT ENERGISTYRELSEN

ADMINISTRER

status pa invitation @

Afventer

Ikke afsluttet

Glh ® Energistyrelsen

Energistyrelsen I 33 92 67 00

Amaliegade 44 ens@ens dk

1256 Kabenhavn K

Bemcerkninger

Den nye deltager fremgar nu af bruger-
oversigten — og kan tilgd sagen via
boksen i bunden af vinduet.
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Trin 7: Du indsender til sidst den fcerdige ansagning

@ ® Energistyrelsen

Konvertering til varmepumpe

Angiv hvis du ensker at sege om tilskud til at konvertere til
varmepumpe

Angiv hvilken varmpepumpe du snsker at konvertere til

Min boligs nuvaerende varmekilde er

4.Tro og Love

For virksomheder

Virksomheden er momsregistreret

Virksomheden er ikke momsregistreret

5. Vedheeft filer

ansoegers_tro-
_og_loveerklaering_ved_ansoegning_til_bygningspuljen.pdf

Tinglysning.pdf

TILBAGE

> ® Energistyrelsen

Valgt

Luft-til-vand varmepumpe A++

Gasfyr

Ikke valgt

Valgt

776 KB

526 KB

Energistyrelsen T 33 92 67 00
Amaliegade 44 ens@ens.dk
1256 Kebenhavn K

MINE ANS@GNINGER MIN PROFIL LOG UD

REDIGER

REDIGER

Bemcerkninger

Tredjepart-deltagere kan redigere |,
men ikke indsende din ansggning; det
kan og md kun du som administrator og
hovedansvarlig. S& ndr ansggningen er
helt fcerdig, skal du:

1. Gennemgd alle dine oplysninger

2. Hvis alt eri korrekt, klik pd& "INDSEND"

ENOVA A+
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Trin 8: Download kvittering

@ ® Energistyrelsen

> ® Energistyrelsen

Kvittering

Til 'Ansagning oprettet’
JOURNAL NR.

Vis og download kvitteringen

=1

Har du nogle spergsmal?

Du skal vaere velkommen til at skrive til sagsbehandleren pa den|

MIN ANSGGNING

Energistyrelsen TIF 33 82 67 00
Amaliegade 44 ens@ens.dk
1256 Kebenhavn K

MINE ANSBIGNINGER MIN PROFIL LOGUD

Bemcerkninger
Til lykke — din ansggning er nu indsendt!
1. Klik p& "Vis og download kvittering”

2. Gem kvitteringen p& din computer

Kvittering

Journalnr.

1. Min Profil

Personlige oplysninger

Fulde navn
E-mail

Gentag e-mail
Notificér

Telefon

Adresse oplysninger
Vej
Postnummer

By

ENOVA A+
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Vejledning 4
Hvis du via skcermdeling vil have os til at guide dig igennem
ansaggningen

OBS: Krcever Windows 10 pd din computer

n ENOVA A+



Trin 1: Find dit NemID,

tcend din computer og giv os et ring

®
((l) @ Energistyrelsen

Login

Her kan du logge ind pa portalen

Anseger neglekort Anseger neglefil

Adgangskode

Glemt adgangskode?
Neaste Afbryd

Bemcerkninger

1. Du kan kontakte den kunder&dgiver,
du allerede har vceret i kontakt med
— ellerringe pd vores hovednummer
72 11 80 88, sa finder vi en, der kan
hjcelpe.

2. Abn herefter ansggningsportalen via
felgende link:
https://tilskud.ens.dk/Dashboard/Login

3. Log ind med NemID
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https://tilskud.ens.dk/Dashboard/Login

Trin 2: Abn programmet "Hurtig hjeelp” pa din computer

Bedste match

Bemcerkninger

| Hurtig hjzlp Sadan finder du programmet:

1. Gd&indisggefunktionen pd din
Hurtig hjzlp congpu’rer 0g s@g pa "Hurtig hjcelp”
AL hurtig hjeelp - Se webresultater > App %) abn progromme’r.

Seg pa internettet

2. Kan du ikke finde s@gefunktionen, s&
finder du ogsd "Hurtig hjcelp” under

i Abn Start > Windows tilbehgr
Lo K dmini ) . . )
or som administrator OBS: "Hurtig hjcelp” krcever, at du har
0! Abn filplacering en computere med Windows 10
8 Friger fra proceslinje

it

Fastger til Start

£ hurtig hjzelp|

ENOVA A+
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Trin 3: Giv os lov il at se din skcerm og betjene din computer

Hurtig hjeelp - X

Microsoft Lynhjeelp seetter to personer i stand
til at dele en computer via en fjernforbindelse,
s& én person kan hjaelpe med at l@se problemer
pa den anden persons computer.

2 Fa hjeelp

Tillad en person, som du har tillid til, at
hjeelpe dig ved at overtage kontrollen med
din computer. Indtast den 6-cifrede
sikkerhedskode, der blev leveret til dig.

Kode fra assistent

| 590596 X

£2 Giv hjeelp

Hjzelp en anden person via en
flernforbindelse.

Hjeelp en anden person

1> ® Energistyrelsen

Login
NEM 1D
Energistyrel

Bruger-id

Adgangskod|

Glemt adgar
Neeste J

Hurtig hjeelp —

Del din skaerm

Veelg Tillad for at lade Martin F. se skaarmen

under denne session.

Hvis du ikke forventer dette, eller Martin F.
ikke er en person, du har tillid til, skal du

oprette en rapport ved hjzelp af linket nedenfor

og veelge Annuller.

Hvis Martin F. er en person, du har tillid til,
skal du bare lukke det, du ikke @nsker, at han
eller hun skal se.

Rapportér mulig svindel
Beskyt dig mod svindel med teknisk support

Erkleering om beskyttelse af personlige
oplysninger

Vilkér for anvendelse

Annuller

Tillad

1256 Kebenhavn K

- X

o % OB HEE ¥ »Q:

a

Bemcerkninger

1.

NA&r du har dbnet "Hurtig hjcelp”, s&
modtager du en é-cifret engangs-
kode fra os.

Indtast koden og klik pd "Del skoerm

Klik herefter p& "Tillad" (obs: din
adgangstilladelse er en engangs-
tilladelse)

Din kontaktperson har nu adgang fil
din skcerm, din mus og dit tastatur —
og kan nu guide dig igennem
ansggningen — eller selv udfylde den.
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Trin 4: Nar seancen slutter ...

@ ® Energistyrelsen

Kvittering

—

Hurtig hjzlp — X

Skaermdeling er afsluttet

Hvis du stadig vil dele din skaerm, skal du bede
din hjeelper om at genoprette forbindelsen, og
derefter kan du starte deling igen. Ellers kan du
lukke Lynhjeelp.

pgning oprettet’
| NR.

Inload kvitteringen

=1

gle spergsmal?
e til sagsbehandleren pa den enkelte sag.

ANSGGNING

Tif 33 92 67 00
ens@ens.dk

1256 Kabenhavn K

MINE ANSBIGNINGER

MIN PROFIL

LOGUD

Bemcerkninger

NAr vores seance er slut, far du en
meddelelse op pa din skoerm, som viser,
at skeermdelingen nu er afsluttet.

Vi kan herefter kun genoptage
delingen, hvis du gentager opstarts-
proceduren (trin 3).
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Vejledning 4
Hvis du skal arbejde pd din ansggning ad flere omgange -
eller senere rette eller se status pd den

n ENOVA A+



Trin 1: Log ind pa Energistyrelsens ansggningsportal

®
((ll @ Energistyrelsen

Bemcerkninger
Du f&r adgang til ansggningsskemaet
pa felgende adresse:
hitps://tilskud.ens.dk/Dashboard/Login
Login Log ind med NemID
Her kan du logge ind pa portalen
Anseger neglekort Anseger neglefil
Login
NEM ID
Energistyrel
Bruger-id
Adgangskode

Glemt adgangskode?

Neaste Afbryd
& Erergistyrelsen  Eero tyrelsen W33 9
Amaliegade 44 ns@ens
1256 Kobe: ~

ENOVA A+
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Trin 2: Veelg din ansggning

"% Energitroton Bemcerkninger

1. Kliki boksen nederst pd den

MINE ANS@GNINGER MIN PROFIL LOG UD OnS@gning, dU @nSker O-I- Orbejde
videre i eller fx cendre bruger-
Dine ans@gninger adgang fil.

2. Kommer ud ikke automatisk ind p&

- siden med "Dine ansagninger”, s&
klik p& "MINE ANS@GNINGER" i top-
menuen gverst pa siden.

Seg ansegning ndtast journal nr., ansegningsnavn, pulje, status, eller oprettet dato Q Aktive v
Journalnr. Anssgningsnavn Pulje Status Seneste aktivitet v
Byaningspulien Bygningspuljen Ansggning oprettet 18-10-2020

; Energistyrelsen Tif: 33 82 67 00
> ® Energistyrelsen sty

Amaliegade 44 ens@ens.dk

1256 Kabenhavn K

ENOVA A+
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Trin 3: Ret eller arbejd videre i din ansggning

@ ® Energistyrelsen Bemmrkninger

N ASoeNNGER  wnERORL Lomun Du er nu inde i oversigts-menuen fil din
filskudssag. Her kan du:
Bygningspuljen 1.

Oprettet dato 18-10-2020

Tilfgje eller slette tilknyttede brugere -
klik p& "ADMINISTRER"

Journalnr. Pulje Bygningspuljen Tilsagn 0,00 kr

Status Ansggning oprettet Rolle Administrator Udbetalt 0.00 kr 2. ReTTe e”er fOrTS%TTe Udcrbejdelsen Of
en aben/ufcerdig ansggning — klik pa
boksen nederst (under "Sagsforigb”)

Kontakt Energistyrelsen
KONTAKT ENERGISTYRELSEN

Tilknyttede brugere (1) ‘ ADMINISTRER

Navn E-mail Rolle @ status pa invitation @

Administrator

Sagsforlgb

Ansegning opretiet 18-10-2020 14:19 Abnet

;: Energistyrelsen TIf 3392 67 00
> ® Energistyrelsen oty

Amaliegade 44 ens@ens dk
1256 Kabenhavn K

ENOVA A+
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