A

é ars totalgaranti pa din varmepumpe

Veelger du en varmepumpe fra ENOVA A+, far du en Igsning, der giver dig meget lave varme-
omkostninger i mange ar frem. Trygt, bekvemt og miljgvenligt. Derudover far du en enestaende

é-arig totalgaranti.

Som kunde hos ENOVA A+ skal du have fuld
tryghed for kvaliteten og for den optimale
proestation af din nye varmepumpe. Det
pd&tager vi os sammen med vores udvalgte
samarbejdspartnere hele vejen fra produktion
til installation et stort ansvar for — ogsd efter
kabet.

For at garantere dig et godt kgb har vi udviklet
en seksdrig ENOVA A+ totalgaranti, der giver
dig tryghed ud over den lovbestemte
fabriksgaranti. Totalgarantien giver dig
gkonomisk beskyttelse i tilfcelde af defekt p&
din varmepumpe.

Veelger du en varmepumpe fra ENOVA A+, far
du vores seksdrige totalgaranti oven i kgbet —
uden ekstra omkostninger.

HVORDAN FUNGERER DET?

Din udvidede totalgaranti traeder automatisk i
kraft, ndr vi har registreret din betaling for
varmepumpeinstallationen. Men for at
opretholde garantien og af hensyn fil
varmepumpens optimale drift er deft vigtigt, at
du herefter sgrger for at tegne ogi hele
garantiperioden overholder det lovpligtige
Arlige serviceeftersyn. Sker det ikke, bortfalder
den udvidede garanti.

Vi anbefaler derfor, at du i forbindelse med din
varmepumpeinstallation eller hurtigst muligt
derefter tegner et serviceabonnement — enten
hos ENOVA A+ eller hos en anden certificeret
varmepumpeinstallater.

Serg for, at du i forbindelse med installationen
har fédet udleveret Servicebogen og at den
hver gang bliver udfyldt i forbindelse med de
fremtidige serviceeftersyn.

Har du ikke modtaget Servicebogen, beder vi
dig straks kontakte ENOVA A+.

HVAD G@R JEG, HVIS UHELDET ER UDE?

Skulle der opst& problemer med din varme-
pumpe, s kontakt hurtigst muligt ENOVA A+
pd tif. 72 11 80 88. Herefter vil du blive
kontaktet af en af vores serviceteknikere, der
l@ser problemet enten via telefonisk vejledning
eller ved et besgg. Lettere kan det ikke vecere!

HAR DU SPGRGSMAL?

De ncermere bestemmelser for vores
totalgaranti fremgdr af noeste side. Har du
spargsmdal, er du altid meget velkommen til at
kontakte os, s& hjcelper vi gerne.



ENOVA A+

Udvidet garanti pa varmepumper fra ENOVA A+ ApS (CVR-nr. 35858547) A

1. Udvidet Garanti
Denne udvidede garanti omfatter varmepumper leveret af:

ENOVA A+ ApS
Ragnagade 7
2100 Kgbenhavn @

(herefter benzevnt "ENOVA A+")

2. Omfang

Den udvidede garanti ("Garantien”) omfatter varmepumper af
meerkerne OCHSNER, Bosch og Metro Therm (“Produktet”) kgbt
af ENOVA A+ og installeret af ENOVA A+ eller af en af ENOVA
A+ udpeget, autoriseret samarbejdspartner. Garantien daekker
normale reparationsomkostninger, herunder reservedele og
arbejdslgn, som fglge af indefra kommende fejl (“Funktionsfejl”)
pd Produktet.

3. Hvem gaelder Garantien for?
Garantien geelder for den til enhver tid veerende ejer af
Produktet og kun pd den fgrst registrerede installationsadresse.

4. Hvor laenge gaelder Garantien?

Garantien geelder samlet set i 72 maneder regnet fra Produktets
installationsdato.

Reparation eller udskiftning af reservedele under
garantiperioden medfgrer ikke forleengelse af garantiperiodens
varighed. Udskiftede dele er omfattet af 24 mdneders garanti,
men kan dog ikke forlaenge garantien ud over de 60 maneder.
Det er en forudsaetning for Garantien, at det ved fremvisning af
udfyldt servicerapport kan dokumenteres, dels at det lovpligtige
drlige serviceeftersyn pd varmepumpen i hele perioden er blevet
overholdt, dels at det er udfgrt i overensstemmelse med
anvisningerne i servicevejledningen af en kvalificeret tekniker,
der er i besiddelse af et personligt certifikat, der opfylder alle de
lov- og myndighedskrav, der er geeldende p& omradet. Alle
gaeldende bestemmelser og gvrige aktuelle myndigheds-
forskrifter skal ligeledes vaere overholdt.

5. Szerlige undtagelser
Garantien omfatter ikke fejlfunktioner og andre skader som
hidrgrer fra:
o Skader pd grund af slitage, overbelastning, manglende pleje,
manglende vedligeholdelse, forkert betjening eller lignende
e Skader af kosmetisk/uvaesentlig art (eksempelvis ridser og
skrammer), der ikke pdvirker Produktets funktion
o Indirekte skader
o Skader som fglge af udefra kommende begivenheder, som
brand, vandskade, lynnedslag etc.
o Skader eller tab fordrsaget af grov forsgmmelighed eller
forseetlighed.
Garantien omfatter desuden ikke:
¢ Almindelig vedligeholdelse s& som rensning af by-pass og
cirkulationspumpe, pafyldning af vand pd anleeg, udsyring af
varmevekslere, vaeske pé jordslanger samt udluftning af
disse
e Omkostninger til opstart, indregulering, eftersyn og ren-
gering af Produktet, dog bortset fra situationer, hvor
omkostningerne er fordrsaget af en skade omfattet af
Garantien
¢ Undersggelser med henblik pé fejlfinding og konstatering af
garantidaekning i situationer, hvor fejlen ikke kan findes eller
ikke er omfattet af Garantien.
¢ Fejl pd den faste el-installation, herunder udfald pd HFI-
relee, manglende eller dérlig jordforbindelse, sprungne
sikringer samt kortslutning
o @konomiske tab i forbindelse med forhgjede elregninger
o @vrige fglgeskader
e Opsezetning, betjening, indstilling og opdatering af
kommunikationsudstyr via internettet og mobiltelefon

Ejers rettigheder efter kabeloven, herunder den to-arige
reklamationsret, bevares fuldt ud og bergres saledes ikke af
garantien og ovennaevnte indskraenkninger.

6. Sikkerhedsforskrifter og vedligeholdelse

Produktet skal behandles med almindelig forsigtighed og i over-
ensstemmelse med anvisningerne i brugervejledningen ("Vej-
ledningen”). Hvis Vejledningens forskrifter og anvisninger ikke er
overholdt, og hvis skaden p& Produktet er en fglge heraf,
bortfalder Garantien.

7. Garantireparation

Reparationer skal udfgres af ENOVA A+ og udfgres inden for
normal dbningstid. ENOVA A+ forbeholder sig ret til i stedet for
udbedring at levere og installere en ny varmepumpe.

Safremt ejeren af Produktet vaelger at lade skader, der ville
veere faldet under Garantien, udbedre af andre end ENOVA A+,
bortfalder nzerveerende Garanti.

8. Nar skaden opstar

Skader skal straks, og senest 3 maneder efter skaden er kon-
stateret, anmeldes direkte til ENOVA A+.

Fremsaettes krav om reparation ikke straks, eller senest 3
méneder efter den er konstateret, bortfalder Garantien.
Safremt ejeren af Produktet forszetligt eller groft uagtsomt
fortier eller skjuler oplysninger af betydning for skadens
bedgmmelse, bortfalder Garantien.

9. Udkgrselsgebyr

Ejeren af produktet skal betale et udkgrselsgebyr pd DKK
1.900,- ("Udkgrselsgebyr”) i forbindelse med udkgrsel og efter-
syn/reparation af Produktet ved anmeldelse under Garantien.
Udkerselsgebyret bortfalder, sdfremt ejeren kan dokumentere et
gyldigt serviceabonnement med ENOVA A+ indeholdende et &r-
ligt eftersyn af Produktet.

Tilkaldes servicetekniker, uden at der pdvises fejl p& produktet,
vil teknikerbesgget, ogsé i garantiperioden, medfgre en faktura
til ejer/bruger.

Produkter, der er monteret p& danske ger uden broforbindelse,
ma pdregne en faktura til deekning af ekstra transportomkost-
ninger.

10. Erstatningsbestemmelser

Skader erstattes med reparation foretaget af ENOVA A+ eller af
en af ENOVA A+ udpeget, autoriseret samarbejdspartner.
Reparationen mé ikke overstige Produktets kabspris. Garantien
daekker ikke kontant erstatning.

11. Almindelige forsikringsbestemmelser

11.1 Force majeure

Garantien daekker ikke skader og tab opstdet direkte eller
indirekte i forbindelse med naturkatastrofer, krig, krigslignende
tilstande, borgerlige uroligheder, revolution, terrorhandlinger
eller oprgr, eller foranlediget af indgreb fra myndighederne,
strejke, lockout, blokade el. lign.

11.2 Foreeldelsesfrist

Den, der har ret til erstatning som fglge af Garantien, mister
denne ret, séfremt vedkommende ikke fremfgrer sit krav over
for ENOVA A+ inden for seks mdneder fra det tidspunkt, hvor
ejeren af Produktet har f3et kendskab til skaden.

12.Tvister og lovvalg

Safremt der mellem ejeren af Produktet og ENOVA A+ opstar
tvist om denne Garanti, skal sddanne sager anlaegges ved
Kgbenhavns Byret og behandles efter dansk ret.

Disse bestemmelser er geeldende for Produkter produceret fra 1.
januar 2014.



