GLASBEURTEILUNG UND REKLAMATIONEN ENERGIO ISOLIERGLAS

@ ENERGIO

Zulassigkeiten fiir die Visuelle Qualitat von Glaserzeugnissen fiir das Bauwesen
(source Internet https://www.isolierglascenter.de/fileadmin/user_upload/loginbereich/BF_Merkblaetter/BF _Merkblatt Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitaet von Glas fuer das Bauwesen.pdf)
Imzh:r'::z:r:;b - Floatglas / ESG / VSG — Doppel- oder Dreifach-
—*F ‘:r < ‘Hauptzone H'= b*80% > i | Verglasung
F= Falzzone
t (optisch abgedeckter Bereich im eingebauten Zustand
z /= (mit Ausnahme von mechanischen
S \E i; Kantenbeschadigungen keine Einschrankungen)
: g § R= Randzone
22 (umlaufend 10% der jeweiligen lichten
° Breiten/Hohenmasse)
H= Hauptzone 80% der lichten breite/h6he
(strengste Beurteilung)
Hinweise :

e Die visuelle Prifung der Glaser werden aus Abstand von min 1m von innen nach aussen in einer Zeitdauer
von bis zu 1Min je m? (Blickrichtung senkrecht bis 30° zu Glasflache), bei diffusem Licht (bedecktem
Himmel ohne direktes Sonnenlicht oder kiinstlich Beleuchtung) durchgefiihrt

e Beanstandungen <0,5mm werden nicht bertcksichtigt. Verwerfungen VSG/ESG (ausser Ornamentglas)
<0,3mm auf 300mm lange, Ornamentglas VSG/ESG 3mm pro 1000mm.

Zone Zulassig pro Einheit Doppelverglasung Dreifachverglasung
F- Aullenliegende flache Randbeschadigungen bzw. Muscheln, die die Identisch
Falz- Festigkeit des Glases nicht beeintrachtigen und die Randverbundbreite nicht
zone Uberschreiten
Innenliegende Muscheln ohne lose Scherben die durch Dichtungsmasse Identisch
ausgefillt sind
Punkt und flaichenférmige Riickstande sowie Kratzer uneingeschrankt Identisch
R- Einschlisse, Blasen, Punkte, Flecken etc.
Rand- | Scheibenfliche <=1m? max 4 Stck a D<3mm Max 5 Stck
zone Scheibenfliche >Im?  max 1 Stck a D<3mm (pro m Kantenlinge) Max 1 Stck
Riickstdnde (punktformig) im Scheibenzwischenraum (SZR)
Scheibenfliche <=1m? max. 4 Stck a D<3mm Max 5 Stck
Scheibenfliche >Im? max. 1 Stck a D<3mm (pro m Kantenldnge) Max 1 Sck
Riickstinde : (flichenférmig) im SZR max 1 Stiick < 3cm? Identisch
Kratzer : Summe der Einzellangen max 90mm Identisch
Einzellange max. 30mm
Haarkratzer : nicht gehauft erlaubt Identisch
H- Einschliusse, Blasen, Punkte, Flecken etc.
Haupt- | Scheibenflichen <=1m? max 2 Stck a D<2mm 3 Stck
zone Scheibenflichen 1-<=2m?  max 3 Stck a D<2mm 4 Stck
Scheibenflichen >2m? max 5 Stck a D<2mm 6 Stck
Kratzer : Summe der Einzellanger: Max 45mm Identisch
Einzellange : max 15mm
Haarkratzer : nicht gehauft erlaubt Identisch
R &H | Max Anzahl der Zuldssigkeiten wie in Zone R
Einschliisse, Blasen, Punkte, Flecken etc. von 0,5 < 1mm sind ohne
Flachenbegrenzung zugelassen, ausser Anhaufung (min 4 Defekte in einem (min 5 Defekte)
Durchmesser von 20cm)

Formular im Download auf Webseite www.energio-fenster.com — ohne Retoure der beschadigten Ware kein Reklamationsanspruch!
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https://www.isolierglascenter.de/fileadmin/user_upload/loginbereich/BF_Merkblaetter/BF_Merkblatt_Richtlinie_zur_Beurteilung_der_visuellen_Qualitaet_von_Glas_fuer_das_Bauwesen.pdf
http://www.energio-fenster.com/

GLASBEURTEILUNG UND REKLAMATIONEN ENERGIO ISOLIERGLAS @
ENERGIO

1) Auftrags-Informationen :

ISOLIERGLAS REKLAMATION

ELWIZ ENERGIO AUFTRAGS-Nummer :

Kunden Nummer : Kom:
Lieferdatum : / / RETOURE STR Nummer : (von Elwiz erhiltlich)
Pos. | Stck | Mass Seite Zone Foto Skizze / Bemerkung
{von ausen nach innen) Nr. (Bitte Defekte skizzieren mit Beschreibung)

1/2|3|4|5|6|F|R|H

Fotos nur mit Mass-Skala (um Fehler zu beurteilen)
Fehlererkennung :

- Auf Palette Glas werksseitig verglast 0
- Auf Palette Glas separat 0
- Auf Baustelle — Beim Einbau 0
- Bei Endabnahme 0

Pos. | Stck | Mass Seite Zone Foto Skizze / Bemerkung

{von ausen nach innen) Nr. (Bitte Defekte skizzieren mit Beschreibung)
112(3|4|5|6|F|R|H

Fotos nur mit Mass-Skala (um Fehler zu beurteilen)
Fehlererkennung :

- Auf Palette Glas werksseitig verglast 0
- Auf Palette Glas separat 0
- Auf Baustelle — Beim Einbau 0
- Bei Endabnahme 0

Pos. | Stck | Mass Seite Zone Foto Skizze / Bemerkung

{von ausen nach innen) Nr. (Bitte Defekte skizzieren mit Beschreibung)
112(3|4|5|6|F|R|H

Fotos nur mit Mass-Skala (um Fehler zu beurteilen)
Fehlererkennung :

- Auf Palette Glas werksseitig verglast
- Auf Palette Glas separat

- Auf Baustelle — Beim Einbau

- Bei Endabnahme

Formular im Download auf Webseite www.energio-fenster.com — ohne Retoure der beschadigten Ware kein Reklamationsanspruch!
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GLASBEURTEILUNG UND REKLAMATIONEN ENERGIO ISOLIERGLAS

PROZEDUR FUR DIE RUCKSENDUNG VON GLASERN :

Problem Isolierglas beim Kunden

@ ENERGIO

Kunde Dokumentiert & macht
fotos — sendet diese Reklamation

zu Elwiz

Dokumentiert bei Elwiz ein

Reklamation trifft voll

U

Entscheidung Reklamation
akztptiert oder nicht

Akzeptiert

STR REKLAMATION

AUFTRAGSBESTATIGUNT FUR
ERSATZ

STR REKLAMATION
RUECKSENDENUMMER

STR..... XXX

NICHT Akzeptiert

Angebot fir
Neuscheiben

NEULIFERUNG

Mit Proforma Rechnung

SAUBERE VERPACKUNG DER
SCHEIBEN UND FORMULAR AUF
JEDER SCHEIBE !

WARE RUCKSENDUNG ERHALTEN —
IM REKLAMIERTEN ZUSTAND

RECHNUNG

ABRECHNUNG DER PROFORMA

L elwiz

Elwiz Spzoo, 11 Ul Obwodowa, 66008 Swidnica

\/ OK




