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Leverantörskrav:  

kvalitet, miljö och arbetsmiljö 

Syfte och tillämpning 

Emcomp ställer krav på frakt- och materialleverantörer inom kvalitet, miljö och arbetsmiljö. 
Kraven syftar till att säkerställa att levererade produkter, tjänster och processer uppfyller 
Emcomps krav och relevanta lag- och kundkrav. 

Kraven gäller för relevanta leverantörer och tillämpas utifrån vad som är relevant för den aktuella 
leverantören, produkten, tjänsten eller processen. Ytterligare krav kan ställas på enskilda 
leverantörer utifrån exempelvis produkt, tjänst, risk, lagkrav, kundkrav eller andra 
verksamhetsspecifika behov. Sådana krav kommuniceras direkt till berörd leverantör. 

Kvalitet 

• Leverantören ska följa Emcomps gällande General Terms and Conditions – Purchase samt 
övriga avtalade krav, alternativt det avtal som förhandlats och signerats mellan Emcomp och 
leverantören. 

• Leverantören ska uppfylla överenskomna kvalitetskrav på produkter och tjänster. 
• Leverantören ska registrera mottagna order och inom två arbetsdagar bekräfta 

ordermottagandet. Eventuella avvikelser från ordern ska kommuniceras utan dröjsmål. 
• Leverantören ska rapportera, hantera och följa upp kvalitetsavvikelser. 
• Leverantören ska analysera återkommande eller betydande kvalitetsproblem och vidta 

lämpliga korrigerande åtgärder. 
• Leverantören ska uppfylla överenskomna krav på leveransförmåga och leveransprecision. 

Miljö 

• Leverantören ska följa tillämplig miljölagstiftning och andra relevanta miljökrav. 
• Leverantören ska identifiera och hantera relevanta miljörisker och miljöaspekter kopplade till 

levererade produkter och tjänster. 
• Leverantören ska där det är relevant bedriva ett kontinuerligt förbättringsarbete inom 

miljöområdet. 
• Leverantören ska på begäran kunna redovisa relevant information om sin miljöprestanda. 

Miljöprestanda kan beaktas vid Emcomps leverantörsutvärdering. 

Arbetsmiljö 

• Leverantören ska följa tillämplig arbetsmiljölagstiftning och andra relevanta arbetsmiljökrav. 
• Leverantören ska identifiera och hantera relevanta arbetsmiljörisker. 
• Leverantören ska säkerställa att personal som utför arbete åt Emcomp har relevant 

kompetens och erforderliga behörigheter när detta krävs för arbetet. 
• Leverantören ska utan dröjsmål rapportera allvarliga incidenter som kan påverka Emcomp. 
• Leverantören ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljöarbete utifrån verksamhetens 

förutsättningar. 
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• Leverantören ska följa den Supplier Code of Conduct som Emcomp anger som tillämplig för 
leverantören. 

Arbetsmiljöarbete kan beaktas vid Emcomps leverantörsutvärdering. 

Uppföljning och revision 

Emcomp följer regelbundet upp leverantörers prestation inom kvalitet, leverans, miljö och 
arbetsmiljö. Uppföljningens omfattning och frekvens anpassas utifrån leverantörens inköpsvolym, 
kritikalitet, risk och prestation. 

Prioriterade leverantörer följs upp minst årligen. 

Leverantören ska möjliggöra och medverka vid Emcomps uppföljningar och revisioner avseende 
efterlevnad av avtalade krav samt relevanta krav inom kvalitet, miljö, arbetsmiljö och andra 
tillämpliga områden. 

Vid identifierade brister kan Emcomp begära att leverantören vidtar lämpliga korrigerande 
åtgärder och följa upp att dessa genomförs. 

Dokumentation och kommunikation 

Leverantören ansvarar för att relevant dokumentation som visar efterlevnad av tillämpliga krav 
finns tillgänglig på begäran. 

Om Emcomp bedömer att ytterligare krav behöver ställas på en leverantör ska dessa 
kommuniceras till berörd leverantör och följas upp utifrån kravens omfattning och risk. 


