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Personuppgiftspolicy for Elgborns

Tidigare Elgborn Utbildning, Stockholm. Férsta versionen av det har dokumentet publicerades
2 juni 2019, senast uppdaterad 13 mars 2020

Vi gillar att ha kontakt med blivande och befintliga kunder, men vi sparar sa lite information om dig
som mojligt och vi gor det bara sa lange som vi behdver. | det har dokumentet kan du I&sa vad vi
sparar och varfor och vad du har ratt att géra med de uppgifterna.

Personuppgiftsansvar

Personuppgifter ar all slags information som kan knytas till en fysisk person som ar i livet. Vi
behandlar personuppgifter i de fall och pa ett sadant satt att vi kan leverera en bra tjanst till dig
som kund, samt for att fullgéra avtal och skyldigheter enligt lag. Elgborns ar
personuppgiftsansvarig. Du kan kontakta oss via mail malin@elgborns.se eller med post till
Katarina Bangata 48, 116 39 Stockholm

Vilken information samlar vi in och varfor?

Du ar kund

Nar du ingar avtal med oss behdéver vi féljande uppgifter: firma, kontaktpersons for- och efternamn,
organisationsnummer/personnummer, e-postadress, telefonnummer, post- besdks- och
leveransadresser.

Dessa uppgifter behandlar och sparar vi for att kunna fakturera dig pa ett korrekt satt enligt lag. De
personuppgifter som du lamnar som kund kommer vi att anvanda som hogst ett ar efter ditt kop.
Personuppgifter som finns pa avtal, fakturor och liknade kommer vi att spara i enlighet med
bokféringslagen. Férst darefter kommer vi att radera dina uppgifter.

Nyhetsbrev

De personuppgifter som du lamnar till oss for att kunna prenumerera pa nyhetsbrevet sparar vi for
att kunna skicka nyhetsbrevet. Vi sparar dem till dess du valjer att inte langre prenumerera eller till
dess vi slutar med nyhetsbrev. Du avslutar din prenumeration genom att meddela oss eller att
klicka pa "avprenumerera/unsubscribe” i slutet av nyhetsbrevet. Da kommer vi att radera dina
uppgifter (e-postadress och kanske for- och efternamn)

Forfragningar

De personuppgifter som du lamnar nar du kontaktar oss via mail, telefon eller kontaktformular
kommer vi att spara sa lange vi behdver for att hjalpa dig. Nar det galler nya kundforfragningar
sparar vi dina uppgifter i tva ar. Om du efter den tiden inte blivit kund kommer dina uppgifter att
rensas.

Om du kontaktar oss via sociala medier sa galler respektive plattforms policys.



Automatisk behandling av uppgifter

Nar du anvander var webbplats samt onlinetjanster sparar och hanterar vi data om hur du
anvander dem. | vissa fall delar vi informationen med utvalda tredjepartsleverantorer av verktyg for
marknadsféring och analys. Vi gor detta for att kunna erbjuda dig en battre upplevelse.

Lagring av uppgifter hos tredje part

For att driva var verksamhet anvander vi ett antal system, tjanster och programvaror fran olika
leverantorer bade inom och utanfoér EU. Vi stéller krav pa samtliga leverantérer att de uppfyller
kraven enligt GDPR genom deras vanliga tjansteavtal. Fran féljande féretag anvander vi tjanster
dar dina personuppgifter kan komma att behandlas:

One (Danmark)
One levererar var servermiljo dar var egna webbplats finns. Fyller du i formular pa var webbplats
kommer de angivna uppgifterna att lagras pa var webbserver.

MailChimp (USA)
Vi anvander MailChimp for att skicka ut e-postkommunikation till vara kunder.

Dropbox (USA)
Hos Dropbox lagrar vi filer. Det innebar att det finns dokument, register och annat material dar dina
personuppgifter kan férekomma.

Vilka rattigheter har du som kund?

Du har ratt att fa se vilka personuppgifter vi har om dig. Som kund har du ratt till en gratis export av
data per ar. Du kan nar som helst begara att vi rattar felaktig information om dig.

Du har aven ratt att be oss ta bort all information vi har sparad om dig, det som kallas ratten att bli
bortgldomd. Pa grund av bland annat Bokféringslagen (1999:1078) och andra lagar maste vi ibland
spara viss information aven efter att vi hanterat en férfrdgan om att ta bort information.

| alla dessa fall skickar du din férfragan till malin@elgborns.se Vi hanterar den vanligtvis inom 30
dagar.

Om vi gor nagra stérre férandringar i den har policyn kommer vi att informera dig. Om du har fragor
gallande hantering av dina uppgifter kan du kontakta oss pa malin@elgborns.se

Tillsynsmyndighet

Om du tycker att vi gor fel och inte lyssnar pa dig kan du klaga hos Datainspektionen. Du hittar
deras kontaktuppgifter pa datainspektionen.se.



http://datainspektionen.se
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