Dyslexia *
@ work. EU

RN Cofinanziato dal
*** *** prog';;ra(nma Erasmus+
* dell'Unione europea

Dyslexia@work.EU

Projet Erasmus+

Phase 2 — Recherche-action

Dyslexia@Work — Projet Erasmus+ KA2 (no. 2019-1-1T01-KA202-007433)

British

@
ITALIANA ' ol
d eda =

BFFDys A4 5Jdyslexia

ation Francaise des Dys

RSIT4 ¢

¥

,Q\IUI(J,?(

S

7
Ay

W

Fou
“0gm


mailto:Dyslexia@work.EU

RALl Cofinanziato dal Dyslexia
LB Programma Erasmus+ @ work. EU
e dell'Unione europea
Résumé
VI3 10 1 o 0 1
Y 1= 1 oo = 3
(0o T Yol =T o4 o o Jo F=TL =1 U [ USSR 3
Y T gL A oY I S A D= 0 Y ] TSP 4
V=T 0] =T OO O PP PPPP 4
COllECLE A UONNEBES. ... ettt b e st s ae e ettt et e e bt e she e s et e st e e bt e bt e bt e e st e smteemteenbeenbeesbeesaeesaresane 5
FAN G 1Yl e [T e FoT Y =T P PPRUPPR 6
RESULTATS ...ouvniueuitresseesttsessesestet s ssese st sesae et sa s s et st s s s s et s s s e s et et s s e s e et s b s e s Re et e b s e e se et b s s e Re sttt s e saeas et s sssnns 7
o L 1= o = 7
Organisme d’accompagnement VErs I'€MPIOi .. ...ciiiciiiiiiiiiiee et ssree e e ssatee e s snteee s senraeeeeans 14
T 00010 0 16
CONGCLUSIONS .ciiiiiieiiieiieeiieireieeiieeiisiretretrestsestsssrssssesssessaestassssssssstosstasssassssssssssssstassrsssssssssssssssassrssssnssasssassrnsses 19
3= =T =T o = 21
ANNEXE A .ottt ss e sesssssesesssssssseseseseseeeseseeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetteeeeteteteteteteterenes 24
Tl =T Y TN Vo =Y =Y oL 1Y 24
ANNEXE B.....ccoeiiiiiiiiiiiiieiiieieieieieieieieietetetetererereresesesesesesesessssssssssssssss s s s s s s s s s s sissssssses 28
ENErEVUE QVEC 185 @EENCES .oueviiieiiiiiee ettt ee ettt e e sttt e sttt e e e sttt e e s abte e e s abaee e e sbaeeeasseee s e sseeeeassseeeeassseeeeesssaneeessseeeesnnsees 28
2 )12 35
Résultats de I'enqUELE aUPIES 0ES ENEIEPIISES . uiii i ittt eeitiee e eetee e e s rbre e e e re e e e bre e e e sbreeeesssteeeessseeeeessseeeessasees 35
Y 1312 = 49
Résultats de I'enqUéte aUPres dES OFZANISIMIES ..iccuuiiiiiiiiieeeiiieeesriteeee e e e s rbreeessabreeessbeeesesabteeessssteeeessseeeesssseneessnsees 49

Dyslexia@work.EU Project - www.dyslexiaprojects.eu - dyslexiaatwork@aiditalia.org



mailto:Dyslexia@work.EU
http://www.dyslexiaprojects.eu/
mailto:dyslexiaatwork@aiditalia.org

RAL Cofinanziato dal Dyslexia *
L pProgramma Erasmus+ AL
e dell'Unione europea

AN ERASMUS PROJECT
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Dyslexia@work.EU — Recherche-action

INTRODUCTION

Les citoyens européens présentant des difficultés d’apprentissage comme la
dyslexie représentent entre 3 et 12% de la population avec des différences
parfois significatives entre les pays (European Dyslexia Association - EDA -
https://eda-info.eu/what-is-dyslexia). La dyslexie, qui est le profil le plus
fréquent, est incluse parmi les troubles spécifiques d’apprentissage (TSA), avec
la dysorthographie, la dyscalculie et la dysgraphie. Ces profils ont longtemps été
considérés comme des défis purement éducatifs. Cependant, la réalité est que
ces TSA persistent tout au long de la vie d’'une personne et peuvent entrainer
des obstacles et des difficultés méme a I'age adulte et dans la vie
professionnelle. Néanmoins, la dyslexie chez I’adulte, et plus encore sur le
marché du travail, reste peu reconnue ou analysée. Au niveau européen et
international, il y a un manque de procédures partagées, et les travailleurs
atteints de TSA ne bénéficient d’aucune protection spécifique.

En outre, méme dans le monde scientifique, peu d'études ont étudié ce
phénomeéne au sein de I'emploi. Les études se sont particulierement concentrées
sur I'exploration des raisons de |I'échec professionnel et, par conséquent, des
impacts négatifs de la dyslexie sur le marché du travail (De Beer et al., 2104).
Peu d’études se sont penchées sur les facteurs et les pratiques qui favoriseraient
la réussite professionnelle des personnes atteintes de TSA. En général, nous
pouvons facilement identifier les difficultés individuelles directement liées au
trouble, ainsi que les obstacles et les barrieres environnementales. En termes de
difficultés individuelles, il existe de nombreuses études qui confirment I'impact
du trouble sur les différentes étapes de la vie professionnelle (de la période de
transition de I’école au travail et au choix de I'emploi, au développement et a la
croissance professionnels), précisément en ce qui concerne les activités de
travail et les secteurs de travail spécifiques (McLoughlin, 2018; Taylor, 2017;
Amanda Kirby, 2014; de Beer et coll., 2014; McLoughlin et cuir, 2013; Hyland et
Rutigliano, 2013; Macdonald , 2009; Sylvia Moody, 2009; Bartlett, Moody et
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Kindersley, 2010; Ghidoni, 2011; AlexAnder-Passe, 2006;

Morris et Turnbull, 2006; Reid, 2001; Kortering et Braziel,2000; Hitchings &
Retish 2000; Michaels, 1997 ; Ohler, Levinson & Barker 1996; Rojewski, 1996).
Les recherches portant sur les obstacles et les barrieres environnementales sont
pratiguement inexistantes. Une étude récente britannique a mis en évidence le
manque de connaissances et de sensibilisation sur le lieu de travail. Elle a révélé
I'utilisation de procédures et de méthodologies de sélection discriminatoires et
invalidantes car elles sont basées sur un modele neurotypique (Hewlett, Cooper
& Jameson, 2018).

D’un point de vue juridique, il manque un cadre de référence commun et méme
la définition du profil lui-méme n’est pas claire. Une différence substantielle
concerne la prise en compte de la dyslexie en tant que handicap. En fait, la
dyslexie est considérée comme un handicap dans tous les pays qui ont participé
a I'étude, a I'exception de I'Italie. En ce qui concerne le lieu de travail,
I’évaluation réalisée dans le cadre de la phase 1 du projet Dyslexia@work.EU, a
révélé des variations dans les |égislations et les politiques dans tous les pays
participants (France, Italie, Malte, Irlande, Royaume-Uni) en ce qui concerne
spécifiquement la dyslexie (voir rapport comparatif, Erasmus, 2021).

Les TSA se caractérisent par des difficultés spécifiques en lecture, en écriture et
en calcul. Ces difficultés peuvent masquer les multiples capacités et les
caractéristiques uniques positives que possédent souvent les personnes atteintes
d'un TSA, telles que la capacité de penser en images, leur sens de la créativité,
leur capacité a voir les choses sous un angle différent et non conventionnel
(pensée divergente) et leur fort sens de la détermination, de la motivation et de
I'engagement.

Par conséquent, dans la situation actuelle, le risque réside dans I'application de
pratiques et de méthodologies discriminatoires, qui sont inadéquates pour guider
vers |'établissement d’objectifs professionnels appropriés. En outre, ces pratiques
et méthodologies pourraient entrainer des applications inappropriées pour
évaluer les compétences et le potentiel réels d’un travailleur, n’offrant ainsi pas
d’ajustements efficaces.

Le projet européen Erasmus + Dyslexia@work.EU rassemble des associations et
des chercheurs de cing pays (France, Italie, Malte, Irlande, Royaume-Uni). Son

objectif principal est de faciliter I'accés a I’emploi pour les personnes dyslexiques,
2
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et en particulier d'améliorer les compétences et le développement professionnel
des responsables de la gestion des ressources humaines sur le sujet de la
dyslexie et de l'inclusion dans le monde du travail. Ce rapport fait partie de la
deuxieme phase du projet appelé Recherche-action. L’objectif est de mettre en
lumiére les connaissances, les compétences et les bonnes pratiques en matiere
de dyslexie et de TSA par les travailleurs et les professionnels qui travaillent a
divers titres au sein d’entreprises et d’agences d’accompagnement vers I'emploi
dans les cing pays participants.

A cette fin, un groupe de chercheurs appartenant a différents partenaires du
projet a développé un entretien structuré (annexes A et B) destiné a un total de
106 entreprises participantes et agences d’accompagnement dans les différents
pays participants. Son enquéte nous a permis d’identifier :

» le niveau de connaissances et de compétences sur la dyslexie et les TSA

» les pratiques et méthodologies adoptées dans le processus d’orientation, de
sélection, de gestion et de perfectionnement du personnel;

Les résultats de cette étude, ainsi que ce qui est apparu dans la premiere phase
du projet, représentent le point de départ de la définition de recommandations et
d’indications opérationnelles pour la mise en ceuvre de méthodologies
d’orientation, de sélection, de gestion et de développement du personnel

adaptées a la dyslexie.

METHODE

Conception de I'étude
Il s’agissait d'une méthode mixte, quantitative et qualitative (QN + QL), dont la

conception visait a identifier un ensemble de bonnes pratiques, de méthodologies
et d’outils utilisés par les entreprises, les recruteurs, les organismes d’emploi
publics et privés, dans les phases de recherche d’emploi et de sélection des
personnes dyslexiques et de sensibilisation au trouble d’apprentissage spécifique

sur le lieu de travail.



RN Cofinanziato dal
il Programma Erasmus+ @ work. EU
e dell'Unione europea

Dyslexia

AN ERASMUS PROJECT

Paramétrage et exemple
La recherche a impliqué 106 institutions, dont 75 (70,8%) étaient des

entreprises et 31 (29,2%) des organismes d’accompagnement vers I'emploi. Les
participants venaient de cing pays : France (22,6 %), Italie (25,5 %), Irlande
(21,7 %), Malte (7,5 %) et Royaume-Uni (22,6 %). De moyennes et grandes
entreprises et des organismes d’accompagnement vers I'emploi ont participé a
I'enquéte.

Cette étude a utilisé un échantillonnage de commodité, y compris tous les

réopndant qui ont donné leur consentement pour étre inclus dans I'enquéte.

Mensures
Questions quantitatives (QN)

Deux versions du questionnaire (annexes A et B) ont été utilisées, |'une pour les
entreprises et I'autre pour les organismes. Les deux questionnaires comprenaient
neuf questions générales (p. ex., Connaissez-vous quelqu’un dans votre
entourage immédiat atteint de dyslexie ? Avez-vous une estimation du nombre
d’employés de votre organisation qui ont officiellement révélé qu’ils souffraient
de dyslexie ?) ; Questions portant sur les bonnes pratiques (p. ex., Les
demandeurs sont-ils invités a déclarer s’ils ont des profils neuro-diversifiés ou un
handicap ou une condition qui nécessite des soutiens supplémentaires ? Quels
types de soutiens/mesures d’adaptation mettez-vous en place pour les processus
de recrutement et de sélection ? Quels types de soutiens mettez-vous en place
pour le travail ?) ; questions explorant la sensibilisation a la dyslexie dans
I'organisation (p. ex., Fournissez-vous de l'information sur le soutien disponible
pour la dyslexie dans I'un des endroits suivants ? Quel type de formation ou de
sensibilisation offrez-vous autour de dyslexia ? ; et des questions portant sur les
points de vue sur I'environnement législatif (p. ex., Existe-t-il dans votre pays
une loi relative a la dyslexie ? Votre organisation a-t-elle eu des probléemes

juridiques ou RH liés a un employé dyslexique ?)
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Questions qualitatives ouvertes (QL)

Pour répondre au sondage, les participants devaient répondre a trois questions
ouvertes :

1) Si le gouvernement pouvait changer une chose pour faciliter 'emploi d’une
personne dyslexique, quelle serait-elle ?

2) Quel est le conseil que vous donneriez a une organisation qui cherche a
améliorer la facon dont elle soutient les employés atteints de dyslexie ?

3) Avez-vous des réflexions finales que vous pensez que nous devrions refléter

dans les résultats de ce projet de recherche ?

Collecte de données

Les données ont été recueillies entre septembre et décembre 2020. Le MSH Lyon
St-Etienne, I'Université de Lyon et la Fédération Francais des Dys (FFDys) ont
géré la phase de collecte des données de ce projet. Les chercheurs de chacun
des pays participants ont réalisé les entretiens téléphoniques en saisissant les
réponses directement dans une plateforme créée spécifiqguement pour cette
enquéte.

Les répondants ont recu une copie du questionnaire par e-mail quelques jours
avant le rendez-vous téléphonique. Dans l'introduction du questionnaire, le but
de I'’étude a été expliqué. Avant de répondre au questionnaire, tout le monde a
été informé de I'objectif et des obligations de confidentialité conformément au
réglement général sur la protection des données pour les Etats membres de I'UE
(reglement (UE) 2016/679 « RGPD »). Tous les participants ont déclaré leur
consentement éclairé. L'ensemble du processus de I'enquéte a été mené de
maniere anonyme et toutes les informations sociodémographiques ont été

gardées confidentielles.
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Analyse des données
L’'analyse des données a été réalisée a I'aide d’une approche a la fois quantitative

et qualitative. Dans la premiére étude, les données statistiques ont été analysées
a I'aide de Gnu PSPP pour Windows. Les caractéristiques générales des
participants ont été analysées a l'aide de statistiques descriptives. Afin de fournir
une image de base de l'interrelation entre les variables étudiées, des tests de
tableaux de contingence ont été utilisés. Dans la deuxiéme étude, une approche
gualitative a été supposée, liée a la théorie Grounded (GT) (Strauss & Corbin,
1994 ; Strauss et Corbin, 1998) ; ou plus exactement a la méthodologie de la
théorie fondée (GTM) (Charmaz, 2006). Cette méthodologie a été jugée la plus
appropriée puisque les réponses aux questions ouvertes nécessitaient une
approchequalitative. Les réponses aux questions ouvertes ont été analysées avec
le logiciel MAXQDA pour I'analyse qualitative des données (VERBI Software,
2019), selon l'approche CAQDA (Computer Assisted Qualitative Data Analysis)
(Lee & Fielding, 2004).

La base de données qualitative a comporté les éléments suivants :

= 8592 mots dans 106 documents ;

= 73 codes Maxqda ;

= 1324 segments codés ;

» 30 Cartes conceptuelles (Maxmaps).

‘® [ JUsers/chris/Desktop/Dyslexia (European Project).mx20 - MAXQDA Analytics Pro 2020 (Release 20.4.0)

Codici Annotazioni  Varisbili dei cedici  Analisi  Metodimisti  Strumenti visuali Report stats. MAXDietio

[Ep Salva il progetto con nome
@ HE B D 5 a6 om0 B0
Diario di Teamwork  Unione di

Nuove  Apiun Sistoma del Sistema del Area per lesplorazione  Segmenti & Flo  Archiviazione
progetio  progetto documenti  codicl dei documenti recuperati bordo progett 1 Progetio dai documenti atiivi estemi deidati
Bs-E0 R T [0 L £ 0 = X [/ Areaperlesplorazione dei documentiz United Kingdom (7 Paragrafi) pelyc (0 =3 O & &% &= x
[ Documenti 1324 B HH @ % @
+ I Companies 1039 B
- B Agences ws | 3 . . .
0 nslomi 2630 country ¢ 1 United Kingdom
+ 27 ITALIAN Agences 17

Type of business § ?  Disability and Wellbeing, and technology

X
Do you think dyslexia can be an cbstacle inthe workig§ 3 | No-> Why
G Sistema dei codici 1324 5
= @¢/Country 108 Do you think d “ Not a barrier, with the right support and match skills to play to people strengths. We
+Eq'Type of service a take care to do this within our team
+(@g'Type of business 75

know of anyone in your im. Ell

think dyslexia can be an o.. 150

Education system assesses dyslexia and can be transitioned easier into the world of
work. Education is key to that journey.

identify their strengths and deploy in roles where they will flourish. Match tasks for

it's not explaned 1 B
example creative roles.
by 75
Lad . - .
+ @@ positive 16 " Dyslexic people are extremely creative, problem solvers, focussed on solutions.
+ @gif the government could change o 106 Because they often worked so hard to achieve and developed coping strategies they
+@g| don't think the government 1 can be an asset to any organisation especially during the challenging times we face at
-+ @graise awareness is needed 64 the moment.
+ @glin relation to the law 1
3
8
-+ Egimprove legislation 12
+ &gllegal obligation for hiring 3
+ Eglinclude dyslexia in protect... &
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Fig. 1 — Capture d’écran Maxqda avec la partie du texte codé
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La décision d’utiliser ce logiciel dans le traitement qualitatif des données a été
prise sur la base de la nécessité de rendre le travail des chercheurs plus objectif,

car MAXQDA permet une gestion systématique et rigoureuse des données.

RESULTATS
La présentation des résultats ci-dessous a été organisée, d’abord et avant tout,

en fonction de l'institution a laquelle appartiennent les répondants, c’est-a-dire
les entreprises et les organismes, puis en fonction de la section spécifique du
guestionnaire, en particulier : Questions générales, Bonnes pratiques,
Sensibilisation aux troubles d'apprentissage spécifiques dans I'entreprise /

organisme, Considérations sur une portée |égislative, Considérations finales.

Entreprises
En ce qui concerne I'échantillon de sociétés, le graphique 2 de I'appendice C

montre la répartition des contributions des différents pays participants. Le
nombre total d’entreprises impliquées dans I'étude est de 75 : 22 entreprises
anglaises (29,3% de |'échantillon), 20 Francais (26,7% de |'échantillon), 17
irlandaises (22,7% de I’échantillon), 11 italiennes (14,7% de |’échantillon) et 5
maltaises (6,7% de I'’échantillon). Si I'on considere la répartition entre les pays
du nombre de participants, il faut également tenir compte de la taille de la
population de chaque pays et du fait que cette répartition reflete cette réalité.
D’apreés les résultats obtenus, en tenant compte de la premiere section du
guestionnaire intitulée Questions générales, les données indiquent que 72%
des répondants connaissent quelqu’un, comme un parent ou une connaissance,
gui a un trouble d'apprentissage spécifique (TSA), par exemple la dyslexie.
Parmi les entreprises interrogées, seulement 24 % avaient une estimation des
travailleurs dyslexiques qui ont officiellement déclaré le trouble sur le lieu de
travail ; 48 % ont déclaré ne pas avoir cette estimation, tandis que les 28 %
restants ont affirmé qu’aucun employé n’a officiellement déclaré étre atteint du

trouble (fig. 3 a I'annexe C).
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Le graphique 4 de I'annexe C montre qu’il apparait que seules les entreprises du
Royaume-Uni (8 entreprises sur 22), de France (6 entreprises sur 20) et d'Irlande (4
entreprises sur 17) ont connaissance de salariés atteints de dyslexie dans leur
organisation.

En ce qui concerne les Bonnes Pratiques, les premieres données obtenues concernent
la possibilité pour le candidat de déclarer la présence d’un handicap, d'une
neurodiversité ou d’'une affection nécessitant un accompagnement supplémentaire. La
figure 5 (annexe C) présente les différences entre les pays. Contrairement a I'Italie, a la
France et a Malte, le Royaume-Uni et I'Irlande ont tous deux mis en ceuvre cette
pratique dans plus de la moitié des entreprises interrogées.

La plupart des entreprises (80%) ne prévoient pas de procédures de recrutement ou de
sélection du personnel qui tiennent compte de la présence éventuelle de candidats
atteints de TSA. Si I'on regarde pays par pays, on constate qu’aucune des entreprises
maltaises interrogées n’a de procédures spécifiques ; en revanche, 1 entreprise italienne
sur 11, 1 société Francais sur 20, 4 sociétés irlandaises sur 17 et 7 sociétés anglaises

sur 22 ont pris de telles dispositions (Fig. 6, Annexe C).

En ce qui concerne les processus de recrutement et de sélection, 65,3% du total des cas
comprennent des taches de lecture et d’écriture, ou des tests chronométrés. Cependant,
apres un examen plus approfondi de la situation dans les différents pays, seule I'Italie
s’oppose a cette tendance, 8 entreprises sur 11 déclarant qu’elles n’ont pas besoin de
taches de lecture ou d’écriture, ni de tests chronométrés dans le cadre du processus de
recrutement et de sélection (Fig. 7, Annexe C).

En ce qui concerne la possibilité de déclarer le trouble lors des entretiens de sélection, la
situation semble variée (Fig. 8, Annexe C). En général, a I'exception de la France, les
entreprises sont disposées a offrir cette opportunité lors des entretiens de sélection.

En ce qui concerne le type de soutien et les ajustements dans la phase de sélection,

plusieurs différences apparaissent entre les pays.
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La question Quels types de soutien/ajustements sont mis a la disposition du candidat
dans le processus de sélection ? prévoyait différentes options de réponse ainsi qu’un
élément intitulé « autre », dans lequel les répondants pouvaient écrire dans leur propre
réponse :

» temps supplémentaire possible pour les tests écrits

= utilisation d’un ordinateur

= flexibilité dans les fautes d’orthographe dans le travail écrit

= utilisation de technologies d’assistance

= fournir a I'avance les questions qui seront posées lors de I'entrevue ou de I'entrevue de
sélection

« fournir une copie écrite des questions d’entrevue auxquelles le candidat peut se référer
pendant I'entrevue

= concevoir des procédures de recrutement et de sélection adaptées aux candidats
présentant des troubles d’apprentissage spécifiques

» Je ne sais pas

* aucun

Douze entreprises britanniques sur 22 ont affirmé qu’elles accordaient un délai
supplémentaire ; 13 ont déclaré qu’ils accordent I'utilisation d’un ordinateur ; 10 ont
affirmé qu’elles sont flexibles avec des fautes d’orthographe dans le travail ; 13 ont
affirmé qu’elles permettent I'utilisation de technologies d’assistance ; 11 entreprises ont
fourni aux candidats les questions prévues avant I'entretien de sélection, également par
écrit ; 6 entreprises ont déclaré qu’elles concevaient des procédures de recrutement et
de sélection adaptées aux candidats ayant des TSA. Enfin, 3 des 22 entreprises
britanniques interrogées ont déclaré qu’elles n’avaient fourni aucun soutien pendant la
phase de sélection.

Neuf entreprises irlandaises sur 17 ont affirmé qu’elles accordaient un délai
supplémentaire; 9 ont déclaré qu’elles accordaient l'utilisation d’un ordinateur; 6 ont
affirmé qu’elles étaient flexibles avec des fautes d’orthographe dans les travaux écrits; 9
ont affirmé qu’elles permettaient |'utilisation de technologies d’assistance; 4 entreprises
ont fourni aux candidats les questions prévues avant I'examen de la sélection,
également sous forme de copie écrite; 5 entreprises ont déclaré qu’elles concevaient des

procédures de recrutement et de sélection adaptées aux candidats atteints de TSA.
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Enfin, seule 1 des 17 entreprises irlandaises interrogées a déclaré n’avoir apporté aucun
soutien pendant laphase desélection.

En ce qui concerne la France, seules 3 entreprises sur 20 ont affirmé accorder un délai
supplémentaire ; 1 a déclaré qu'’ils accordent I'utilisation d’un ordinateur; 4 ont affirmé
gu'ils sont flexibles avec des fautes d’orthographe dans les travaux écrits; aucune n’a
affirmé qu’elles autorisent I'utilisation de technologies d’assistance; 6 entreprises ont
fourni aux candidats les questions prévues avant |I'entretien de sélection, également par
écrit; aucune entreprise n’'a déclaré qu’elle concevait des procédures de recrutement et
de sélection adaptées aux candidats atteints de TSA. Enfin, 6 entreprises ont déclaré
gu’elles ne savaient pas si un soutien ou des ajustements spécifiques étaient fournis
pendant la phase de sélection.

La plupart des entreprises italiennes (9 sur 11) ont affirmé qu’elles n’apportaient aucun
soutien ou ajustement dans la phase de recrutement et de sélection. Une seule
entreprise a déclaré qu’elle accordait plus de temps pour les tests écrits et, dans un
autre cas, la société a déclaré qu’elle était flexible avec les fautes d’orthographe dans le
travail écrit.

Moins d’entreprises maltaises (2 sur 5) ont affirmé qu’elles ne fournissaient aucun
soutien ou ajustement dans la phase de sélection. Une entreprise a déclaré qu’elle ne
savait pas si un soutien et des ajustements étaient fournis ; tandis qu’une entreprise a
noté un délai supplémentaire accordé pour les tests écrits ; deux entreprises ont déclaré
gu’elles autorisaient l'utilisation d’un ordinateur ; une entreprise a affirmé qu’elle était
souple en termes de fautes d’orthographe et deux ont déclaré qu’elles autorisaient
I'utilisation de technologies d’assistance.

Enfin, une analyse des réponses sous le point « autre » a révélé un fait intéressant de la
part des entreprises irlandaises. Par rapport a d’autres pays, les entreprises irlandaises
indiquent plusieurs types de soutien et d'ajustements accordés dans la phase de
sélection aux candidats atteints de TSA (Fig. 9, Annexe C)

68 % des entreprises interrogées ont déclaré promouvoir des politiques d’inclusion (Fig.
10, Annexe C). Cette tendance prévaut au Royaume-Uni, en France et en Irlande (Fig.
11, annexe C), tandis que I'Italie et Malte montrent une tendance inverse.

En outre, a I’'exception de Malte et de I'Italie, les entreprises prévoient une structure ou
une personne spécifique responsable de la diversité, du handicap et de la neurodiversité
(Fig. 12, Annexe C).

10



RN Cofinanziato dal
N Programma Erasmus+ @ work. EU
e dell'Unione europea

Dyslexia

AN ERASMUS PROJECT

Pour la section du questionnaire intitulée Sensibilisation aux troubles spécifiques de
I’'apprentissage dans I’entreprise, ce rapport se concentre sur les réponses fournies a
trois questions concernant respectivement, la disponibilité d’informations sur le soutien
fourni aux travailleurs atteints de TSA; les activités de formation ou de sensibilisation
sur le sujet abordé au seinde I'entreprise; et enfin la perception des TSA comme un
obstacle sur le lieu de travail.

La question « L’information sur les types de soutien est-elle disponible pour les
travailleurs ayant des troubles spécifiques d’apprentissage aux niveaux suivants ? »
plusieurs réponses étaient disponibles :

= dans le cadre du processus de demande

= avant les entretiens de sélection

» dans le cadre des informations contenues dans le plan d’intégration

= sur l'intranet de I'entreprise ou équivalent

» sur demande a un supérieur hiérarchique

= sur demande au service des ressources humaines

* nous ne fournissons aucune information ou assistance

» Je ne sais pas

Les entreprises britanniques ont déclaré avoir fourni des informations sur demande a un
supérieur hiérarchique dans 14 des 22 cas ; sur demande au service des ressources
humaines dans 12 cas sur 22 ; dans le cadre des informations contenues dans le plan
d’intégration dans 10 cas ; sur l'intranet dans 10 cas; dans le cadre du processus de
candidature dans 6 cas et avant les entretiens de sélection dans 8 cas. Seule 1 des
entreprises interrogées a déclaré qu’elle ne fournissait aucun type d’information.

Les entreprises interrogées en Irlande ont communiqué des informations sur demande a
un supérieur hiérarchique dans 15 cas sur 17 ; sur demande au service des ressources
humaines dans 14 cas ; dans le cadre des informations contenues dans le plan
d’intégration dans 6 cas ; sur l'intranet de I'entreprise dans 4 cas ; dans le cadre du
processus de candidature dans 4 cas et avant les entretiens de sélection dans 4 cas.
Toujours dans ce cas, seule 1 des entreprises interrogées a déclaré qu’elle ne fournissait
aucun type d’information.

Cing entreprises francaises ont déclaré qu’elles ne fournissaient pas d’informations. Dans

9 des 20 cas, les entreprises ont déclaré avoir fourni des informations sur demande au
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service des ressources humaines ; 7 sur demande a un supérieur hiérarchique ; 7 sur
I'intranet de I'entreprise ; dans le cadre des informations contenues dans le processus
d’intégration dans 7 cas ; dans le cadre du processus de candidature dans 4 cas et avant
les entretiens de sélection dans 4 cas.

En ce qui concerne I'Italie, seules 2 entreprises sur 11 ont déclaré fournir des
informations sur demande au service des ressources humaines, alors que dans 1 cas,
elles sont fournies sur l'intranet de I'entreprise.

Les entreprises interrogées a Malte ont révélé que 2 des 5 entreprises fournissent des
informations sur demande au service des ressources humaines.

La deuxiéme question concernait les activités de formation ou de sensibilisation sur le
sujet menées au sein de |I'entreprise (« Quel type de formation ou d’activités de
sensibilisation sont proposées sur le sujet de la dyslexie et des troubles spécifiques
d’apprentissage ? »). Les options de réponse étaient les suivantes :

= aucun

* une séance de sensibilisation est organisée au moins une fois par an, qui est ouverte a
tout le personnel

» des cours de formation, ouverts a tout le personnel, ont lieu au moins une fois par an

» tous les supérieurs hiérarchiques regoivent une formation sur la dyslexie et les troubles
d’apprentissage spécifiques

» toutes les ressources humaines regoivent une formation sur la dyslexie et les troubles

d’apprentissage spécifiques

Si I'on ne prend en considération que l'option de réponse « aucune » (Fig. 13, annexe
C), on constate que, contrairement a I'Italie et a Malte, plus de la moitié des entreprises
francaises, anglaises et irlandaises ménent des activités de formation ou de
sensibilisation sur la question.

En réponse a la question « Pensez-vous que la dyslexie peut étre un obstacle en milieu
de travail ? », la figure 14 de I'annexe C montre la répartition totale et unique pour
chaque pays.

La méme question a tenté de clarifier la réponse en précisant pourquoi elle était

considérée comme un obstacle ou, au contraire, pourquoi elle n'était pas.
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L'analyse qualitative de ces réponses (Fig. 15, Annexe C), révele combien de fois une
certaine raison a été donnée (Figure entre parenthéses pour chaque cas) et le niveau de
saturation (couleur d’étiquette plus intense). La figure 15 montre que ceux qui
considerent les TSA comme un obstacle sur le lieu de travail (28 répondants sur 75) ont
déclaré que, dans la plupart des cas, cela dépend d’'un manque de sensibilisation et de
compréhension du sujet. Ceux qui ne considerent pas les TSA comme un obstacle (44
répondants sur 75) ont déclaré dans 15 cas que cela dépend d’un manque de
sensibilisation d{ a la non-déclaration du trouble par le travailleur.

En ce qui concerne la section du questionnaire intitulée Considérations sur un champ
d’application Iégislatif, |'analyse des réponses a la question « Existe-t-il une loi sur la
dyslexie et les troubles d’apprentissage spécifiques dans votre pays ? », a permis de
constater que 53,3 % des personnes interrogées connaissaient I'existence d’une loi
relative aux TSA (Fig. 16, Annexe C). Cependant, il est important de considérer que la
qguestion ne précisait pas s'il existait une loi spécifiquement pour la protection du lieu de
travail. Par conséquent, les réponses recueillies ne sont pas particulierement utiles aux
objectifs de cette discussion.

En ce qui concerne la section du questionnaire intitulée Considérations finales, une
analyse qualitative des réponses a été effectuée, puisque les questions permettaient
exclusivement des réponses ouvertes.

L’'analyse qualitative offre des informations qui tentent de décrire, plutot que de mesurer
le sujet, dans le but de recueillir des réponses, des opinions et des points de vue sur les
questions de recherche.

La carte conceptuelle de la figure 17 (annexe C) présente les réponses recueillies auprés
des entreprises italiennes a la question « Si le gouvernement pouvait changer une chose
afin de faciliter I'embauche de personnes souffrant de troubles d’apprentissage
spécifiques, tels que la dyslexie, quelle serait-elle? » révéle trois réponses prévalentes :
» |a nécessité d’une formation spécifique sur des troubles d’apprentissage spécifiques
dans les entreprises (réponse fournie 17 fois)

» améliorer la législation existante afin que I'embauche obligatoire ait lieu comme pour
ceux qui appartiennent a des catégories protégées (réponse fournie 6 fois)

» garantir aux entreprises des incitations a I'embauche (réponse fournie 6 fois)

Les entreprises du Royaume-Uni ont répondu 19 fois a la « nécessité d’une plus grande

sensibilisation a la question » (Fig. 18, Annexe C).
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Quant a la France (Fig. 19, Annexe C), les réponses les plus souvent données sont les
suivantes :

» |a nécessité d’'une plus grande sensibilisation a la question (réponse donnée 13 fois)
» trouver des solutions (réponse donnée 7 fois) en termes de plus d’informations sur le
sujet, d’'accompagnement personnalisé et de diagnostic précoce

» la nécessité d’'une formation spécifique sur des troubles d’apprentissage spécifiques
dans les entreprises (réponse fournie 5 fois).

Dans le cas de I'Irlande (Fig. 20, appendice C), les réponses suivantes ont prévalu :

» la nécessité d’une plus grande sensibilisation a la question (réponse donnée 18 fois)
= la nécessité d’'une formation spécifique sur des troubles d’apprentissage spécifiques
dans les entreprises (réponse fournie 9 fois)

» de garantir I'emploi dans les entreprises avec des incitations a I'embauche (réponse
fournie 8 fois)

Les entreprises maltaises ont noté « la nécessité d’une plus grande sensibilisation a la
question » dans 10 cas (Fig. 21, Annexe C).

Enfin, si I'on considere les données agrégées, la réponse « la nécessité d'une plus
grande sensibilisation a la question » prévaut clairement, ce qui a donné un total de 51

cas (Fig. 22, Annexe C).

Organisme d’accompagnement vers I’emploi

La figure 23 de I'annexe D présente la répartition des contributions des divers
organismes des pays participants. Le nombre total d’entreprises impliquées dans I'étude
est de 31 : 13 italiens (41,9%), 7 francais (22,6%), 6 irlandais (19,4%), 3 maltais
(9,7%) et 2 anglais (6,5%).

Compte tenu de I’échantillon limité et des différences, en termes de source des
contributions, qui impliquent une mauvaise représentation de I’échantillon, le présent
rapport se concentre sur I'analyse des aspects considérés comme les plus pertinents aux
fins de cette discussion.

Les premiéres données analysées concernent le type de service offert, a savoir public ou

privé. La figure 24 de I'annexe D présente la répartition des réponses pour chaque pays.
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La figure 25 de I'annexe D rend compte de la répartition des réponses indiquant le
nombre de personnes qui utilisent les services de placement offerts au cours d’une
année, en ce qui concerne la section du questionnaire intitulée Questions générales.
Seule 1 agence britannique a répondu par l'affirmative a la question « Y a-t-il des
employeurs qui demandent spécifiquement des candidats atteints d’un trouble
d’apprentissage spécifique (TSA), tel que la dyslexie ? » (Fig. 26, annexe D).

En ce qui concerne la section du questionnaire intitulée bonnes pratiques, les réponses
a la question « Les utilisateurs sont-ils invités a déclarer s’ils ont un profil neurodivers,
un handicap ou une condition qui nécessite un soutien supplémentaire? » sont les
suivants : 18 organismes ont répondu par l'affirmative, 12 ont répondu « non » et 1 n‘a
pas répondu (Fig. 27, annexe D). En considérant uniqguement la situation italienne, qui
représente le sous-groupe le plus important (13), il n'y a que 4 agences qui ont confirmé
demander aux gens de déclarer toute condition pouvant nécessiter un soutien.

En ce qui concerne |'application possible de procédures spécifiques pour les personnes
atteintes de TSA, comme il est apparu dans les entretiens avec les entreprises, la
plupart des organismes interrogées ont également déclaré qu’ils n‘avaient pas de telles
procédures en place (Fig. 28, Annexe D). Les agences anglaises se sont avérées étre la
seule exception. Bien que I'’échantillon ne soit en aucun cas représentatif, les deux
agences anglaises interrogées ont déclaré qu’elles mettaient en pratique des procédures

spécifiques pour les personnes atteintes de TSA.

Dans la section du questionnaire qui examinait la sensibilisation aux troubles
d’apprentissage spécifiques au sein des organismes d’accompagnement vers
I’'emploi, on a demandé aux répondants s’ils avaient recu une formation sur les TSA.
La figure 29 de I'annexe D présente la répartition des réponses pour chaque pays. En
général, une absence quasi totale de formation est identifiée : sur les 31 organismes
interrogés, seuls 8 ont affirmé avoir recu une formation sur le sujet. Si I'on considére les
agences italiennes, qui représentent le sous-groupe le plus important (13), on constate
une absence totale de formation sur le sujet.

Les réponses a la question « Pensez-vous que des troubles spécifiques d’apprentissage,
comme que la dyslexie, peuvent étre un obstacle a la recherche d’'un emploi ? » sont les
suivantes : 19 agences considéraient les TSA comme un obstacle a la recherche d’un

emploi;
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9 ne considéraient pas les TSA comme un obstacle et 3 ont déclaré qu’elles ne le
savaient pas (Fig. 30, Annexe D).

Enfin, pour la derniere section du questionnaire sur les considérations finales, ce
rapport analyse la question « Si le gouvernement pouvait changer une chose pour
faciliter I'embauche de personnes ayant un trouble d’apprentissage spécifique, comme la
dyslexie, quelle serait-elle ? ». A partir de I'analyse qualitative des données obtenues,
nous nous concentrerons sur les dimensions suivantes (Fig. 31, Annexe D) :

» la nécessité d’une formation spécifique sur la dyslexie qui pourrait sensibiliser
 'amélioration de la Iégislation en incluant éventuellement la dyslexie dans une
catégorie protégée, mais en tant que catégorie distincte du handicap

» les solutions pourraient étre résumées avec plus d’informations sur la dyslexie afin de
mettre en ceuvre un processus et une approche standardisés dans la phase de
recrutement de I'entreprise en proposant des processus et des procédures personnalisés

pour les travailleurs dyslexiques

DISCUSSION

Les résultats donnent une image de la situation actuelle des connaissances et de la
gestion des travailleurs atteints de TSA sur le lieu de travail dans les différents pays
participants : Royaume-Uni, Irlande, France, Italie et Malte. Bien que des différences
entre les pays soient apparues parmi certains des aspects analysés, les résultats
montrent néanmoins une tendance assez homogeéne.

Si I'on considére I’échantillon d’entreprises, le premier aspect commun a tous ces pays
concerne le fait que les entreprises interrogées n‘ont pas d’estimation des employés
avec des TSA, ni ne fournissent d’actions ou de moments spécifiques pour exprimer sa
situation lors de la phase de recrutement et de sélection. En général, c’est au
candidat/travailleur de décider si et quand divulguer son profil. Les répondants ont
indiqué que la phase d’entrevue était le moment le plus approprié pour une telle
déclaration. Un autre aspect courant est I'absence de procédures de recrutement et de
sélection spécifiquement destinées aux candidats atteints de TSA, bien que dans plus de
la moitié des cas, la sélection implique des tests écrits et chronométrés.

Des différences substantielles concernent I'accompagnement et I'adaptation a la phase

de recrutement et de sélection.
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En particulier, le Royaume-Uni et I'Irlande font preuve d’une plus grande volonté et
d’une plus grande souplesse pour identifier ce besoin et fournir différents types de
soutien et d'ajustements. De méme, les deux pays mentionnés fournissent des actions
fondées sur lI'information. En contactant le supérieur hiérarchique ou le service des
ressources humaines, I'employé peut obtenir des informations sur le soutien et les
ajustements accordés aux travailleurs atteints de TSA. Ces aspects peuvent s’expliquer
en partie par la réglementation de ces pays, qui oblige les employeurs a fournir des
ajustements raisonnables afin de s’assurer que les personnes handicapées ne sont pas
désavantagées.

Une autre différence concerne I'utilisation de programmes de formation internes sur les
troubles d’apprentissage. Dans ce cas, seuls la France, le Royaume-Uni et I'Irlande
dispensent des formations visant a accroitre la sensibilisation a la dyslexie et aux TSA.
En ce qui concerne les considérations des personnes interrogées en termes de
|égislation, il est difficile de généraliser les résultats car la situation de départ des
différents pays est variée. De plus, le libellé de la question ne précisait pas « la
|égislation sur le lieu de travail ». D’apres les réponses totales données par les
entreprises interrogées, plus de la moitié de I’échantillon a affirmé qu’elle était au
courant d’une loi protégeant les personnes atteintes de TSA.

Plus de la moitié de I’échantillon percoit la dyslexie comme un obstacle sur le lieu de
travail. Cependant, il est intéressant de noter que malgré la réponse, la raison de la
percevoir comme un obstacle ou non, est attribuée a un manque de sensibilisation et de
compréhension.

Ces données sont conformes aux considérations finales fournies par les personnes
interrogées concernant la nécessité de :

= accroitre la sensibilisation et les connaissances sur le sujet

» recevoir une formation spécifique

» trouver des solutions

= améliorer la |égislation

» prévoir des incitatifs a 'embauche ou des allégements fiscaux;

« définir des lignes directrices pratiques

Le nombre limité d’organismes d’accompagnement vers I'emploi participants dans

I’échantillon ne permet pas d’envisager une large représentation des pays participants.
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Les données obtenues mettent toutefois en évidence un manque de procédures
spécifiques pour les personnes atteintes de TSA ainsi qu’'un manque de programme de
formation sur le sujet.

Une tendance opposée émerge en termes d’opportunités dédiées a la divulgation. Plus
de la moitié des agences interrogées ont affirmé avoir demandé aux gens de présenter
toute condition particuliere qu’ils pourraient avoir. Néanmoins, il est important de
prendre en considération le fait que la question ne concernait pas exclusivement les
TSA, mais aussi d’autres spécificités qui peuvent étre considérées comme des handicaps.
Par conséquent, il n‘est pas possible de distinguer a quelle condition les personnes
interrogées se référaient spécifiquement et de ne pouvoir ensuite extrapoler que les
données relatives aux situations neurodiverses, telles que la dyslexie.

En ce qui concerne la perception de la dyslexie, tout comme ce fut le cas pour les
entreprises, la plupart des organismes interrogées ont également estimé que la dyslexie
était un obstacle a la recherche d’'un emploi. En enquétant sur les raisons fournies par
les personnes interrogées, une fois de plus, le besoin d’une formation spécifique capable
de sensibiliser est apparu, ainsi que la nécessité d’améliorer les lois, de trouver des
solutions afin de combler les lacunes en matiere d’'information et de mettre en place des
processus et des méthodologies appropriés pour les personnes atteintes de TSA.
Conformément a ces données, les agences ont indiqué que, pour faciliter 'embauche de
personnes atteintes de TSA, il était nécessaire de sensibiliser le public au sujet par le
biais de formations spécifiques, d’améliorer les lois et de trouver des solutions pour

gérer de maniére optimale ces candidats / travailleurs.
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CONCLUSIONS

Cette étude a montré quelques exemples de bonnes pratiques sur le lieu de travail et
celles-ci seront développées au cours de la prochaine phase du projet dyslexia@work.
Cependant, les données des entretiens ont révélé un manque général de connaissances
et de sensibilisation aux questions de TSA pour les personnes impliquées dans le
recrutement, a la fois au sein des entreprises et des agences de placement. Avec la
représentation limitée des entreprises et des agences dans chacun des cinqg pays, la
situation semblait moins favorable en Italie et en France, tandis qu’une approche plus
structurée et globalement plus inclusive a émergé dans les pays anglophones de I'étude.
La plupart des entreprises et organismes interrogés, a I’'exception de certaines
entreprises anglaises et irlandaises, ne dispensent pas de cours de formation interne sur
ce sujet et n‘appliquent pas de méthodologies ou de procédures spécifiques a la
dyslexie. Bien que, dans la plupart des cas, des politiques générales d’inclusion soient
déclarées, il appartient toutefois au travailleur dyslexique de révéler s'il est atteint du
trouble et de demander ensuite explicitement des aménagements raisonnables. Le fait
gue le Royaume-Uni et I'Irlande fassent tous deux preuve d'une plus grande volonté en
termes de soutien et de programmes de formation en la matiére, confirme |'absence de
pratiques partagées et systématiquement appliquées. L'absence de lIégislation
spécifique en ce qui concerne la dyslexie sur le lieu de travail, ainsi que I'absence de
lignes directrices et d’indicateurs opérationnels, sont probablement la principale cause
de ces écarts et irrégularités entre ces pays et a l'intérieur de ceux-ci.

A la lumiére de cela, il est clairement nécessaire d’intervenir en favorisant un débat
impliquant les institutions pour élargir et clarifier la réglementation actuelle, ainsi que
pour définir des pratiques communes visant a favoriser le recrutement et la réussite
professionnelle des personnes atteintes de TSA, éliminant ainsi la discrimination
potentielle et garantissant en outre I'égalité des chances sur le lieu de travail.

Comme ce projet européen était une étude pilote en relation avec la dyslexie sur le lieu
de travail, il est nécessaire d’étendre et d’étendre I’'étude a tous les pays européens afin
d’obtenir des données plus completes et représentatives. La phase 3 de ce projet
européen formulera des recommandations pour une bonne pratique sur la base des

données regues et a partir de I'analyse comparative de I'étude.
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Les recommandations auront pour objectif d’améliorer les pratiques au sein des
entreprises et des agences pour I'emploi en aidant les employés dyslexiques a

surmonter les obstacles et a réaliser leur potentiel sur le lieu de travail.

L'Association Italienne pour la Dyslexie tient a remercier Sara Bocchicchio,
Krzysztof Szadejko, Francesca Zappa, Audrey Mazur Palandre, Caoimhe
O'Malley, Donna Stevenson et Karl Azzopardi pour leurs efforts dans la collecte

et le traitement des données et la rédaction de ce rapport.

Le soutien de la Commission européenne a la production de cette publication ne
constitue pas une approbation du contenu, qui refléte les vues des seuls auteurs, et la
Commission ne peut étre tenue responsable de I'utilisation qui pourrait étre faite des

informations qui y sont contenues.
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ANNEXE A
Interview d’entreprises

Consentement

Souhaitez-vous que le nom de votre entreprise soit mentionné explicitement dans les rapports et résultats du projet ?

Viewillez selectionner une seule des propositions suivantes ;

D oui
._,) Mon

Données de Fentreprise

Pays

Viewillez selectionner une seule des propositions suivantes
Italie

France

Irlande

Belgigus

Malte

O
S
S
S
S
) Royaume-Uni

Type d'entreprise

Viewillez sélectisnner une seule des propositions suivantes :

Agriculture, sylviculture et péche

Industries extractives

Industries manufacturiéres

Production et distribution d'électricité, de gaz, de vapeur et d'zir conditionné

assainissement, gestion des déchets

Construction

réparation d'automobiles et de motocycles

Transports et entreposage

Hébergement et restauration

Information et communication

Activivés financiéres et d'assurance

Activivés immobiliéres

Activités spécialisées, scientifiques et technigues

Activités de services administratifs et de soutien

Administration publique

Enseignement

$anté humaine et action sodale

Arts, spectacles et activités nécréatives

Autres activités de services

activités indifférencides des meénages en tant que producteurs de biens et services pour usage propre

Activités extra-territoriales

ol eReReRsRoRoRoRoRoRoRoRoReRoRONONORONONON )

Autre
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Qui répond au questionnaire [statut)

Vewillez sélectionner une seule des propositions suivantes -
Directeur général

Responsable des ressources humaines

Manager

Secrétaire de direction

Personne responsable de la diversité et du handicap

(O ONORGRONORY)

Au‘tr\e|

Code anonymisation [[exemple Fa_Ent01]

viewillez écrire wotre réponse ici ©

Questions générales

Dans votre entourage direct, connaissez-vous une personne dyslexique ?

vewiliez sélectionner une seule des propositions suivantes ©

) oui
D Mon

5i oui, pouvez-vous spécifier :

Répondre @ cette question sewlement si les conditions suivartes sont réunies -
La répense était 'Oul d lo guestion 's [Q5]' { Dans votre entouroge direct, conngissez-vous une personne dyslexique ? |

vewillez choisir toutes les réponses qui conviennent -

D Un de mes enfants
D Mes parents / fratrie

D Autr\e:‘
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Combien de personnes employez-vous ?

veuillez sélectionner une sewle des propesitions swivantes ©

D Muaoins de 20 personnes

D Entre 20 et 43 personnes
D Entre 50 et 193 personnes
G Entre 200 et 500 personnes

f_) Plus de 500 personnes

Avez-vous une estimation du nombre d'employés présentant une dyslexie dans votre entreprise ?
Vewillez selectionner une seule des propesitions suivantes
D Mous n"avons aucune estimation

i . A .
'LJ Aucune personne ne s'est formellernent deéclaree dyslexigue

P - N
\J Mous avons une estimation

Quelle est cette estimation (en nombre) :

Répondre @ cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
Lo réponse étoit Nous avons une estimation' @ la question ‘% [Q7]' (Avez-vous une estimation du nombre d'employes présentant une dyslexie dans votre entreprise ?)

Seuls des nombres peuvent étre entrés dans ce champ.

Vewillez écrire votre réponse ici ©

]
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Les bonnes pratiques

Est-il demandé aux candidats a Fembauche de déclarer s'ils présentent des profils relevant de la neurodiversité (troubles dys-, troubles du
spectre autistique, etc.), un handicap ou des besoins particuliers qui nécessitent des aides supplémentaires ?

Viewillez selectionner une seule des propesitions suivantes -

D oui
D MNon

D le ne sais pas

Est-ce que les procédures de recrutement et de sélection du personnel font référence a la dyslexie ?

Viewillez selectionner une seule des propesitions suivantes

D oui
D Mon

D le ne sais pas

Est-ce que vous offrez aux candidats a 'embauche la possibilité de révéler leur dyslexie au cours d'un entretien ?

Vewillez sélectionner une seule des propesitions suivantes -

O oui
D Mon

D le ne sais pas

Quels types d'adaptation mettez-vous en place lors des recrutements et de la sélection ?

Viewillez choisir toutes les réponses qui comviennent ©

Cw temps addidonnel pour les tests Ecrits

La mise a disposition d'un ordinateur

Une flexibilité orthographique lors de |a lecture des productions écrites

Mise & disposition dassistance technologique

Mise a disposition des questions de Pentretien d'embauche avant Pentretien

Mise 3 disposition des questions de Pentretien sous un format &crit pendant Fentretien
Organisation d’un entretien adapté aux personnes dyslexigues

l& ne sais pas

Aucune

OOooooOooood

|
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Vewillez sélectionner une sewle des propositions suivantes

O oui
0 Mon

Souhaitez-vous que le nom de votre agence soit mentionnée explicitement dans les rapports et résultats du projet ?

Données de 'entreprise

Pays

veuillez sélectionner une seule des propesitions suivantes -

-

OOQOCO0

Italie
France
Irlande
Belgiqus
Malte

Royaume-Unis

Type de service

vewillez sélectionner une seule des propositions swivantes ©
) Privé

) Public

D Autre

Qui répond au questionnaire (statut)

veuillez sélectionner une seule des propesitions suivantes -
Directeur general

Responsable des ressources humaines

Manager

Secrétaire de direction

Personne responsable de la diversité et du handicap

Autre

o000 0
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Code anonymisation [[exemple Fa_Ent01]

viewillez écrire wotre réponse ici -

Questions générales

Dans votre entourage direct, connaissez-vous une personne dyslexique ?

vewillez sélectionner une seule des propositions suivantes ©

) Oui
D Mon

Si oui, pouvez-vous spécifier :

Répondre @ cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse &tait ‘Oui” d lo guestion '6 [Q00006]' ( Dans votre entourage direct, conngissez-vous une personne dysiexigue ? |

vewillez choisir toutes les réponses qui conviennent -

D Un de mes enfants

D Mes parents [ fratrie

D Autre:

Combien de demandeurs d'emploi font appel a votre service de recrutement/placement en une année ?

Vewillez selectionner une sewle des propositions suivontes -

D Muoins de 20 personnes

D Entre 20 et 4% personnes
D Entre 50 et 135 personnes
D Entre 200 et 200 personnes
D Plus de 500 personnes
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A quel pourcentage sont-ils embauchés ?
veuillez sélectionner une seule des propesitions suivontes ©
) Mains de 20%

{2 Entre 20 et 50%

) Plus de 50%
() Plusde 75%

Quels sont les rolesfcarriéres qu'ils envisagent ? (3 réponses maximum]

veuillez écrire wotre(wos) réponse(s) ici

Choix 1 ‘ |

Choix 2 ‘ |

Choix 3 ‘ |

Dans quels secteurs professionnels trouvent-ils du travail ? (maximum 3 réponses)

Vewillez écrire votre(vos) réponse|s] ici -

Choix 1 ‘ |

Choix 2 ‘ |

Choix 3 ‘ |

Y a-t-il des employeurs qui demandent spécifiqguement des candidats atteints de dyslexie ?

vewiliez sélectionner une seule des propositions suivantes :

) oui
D Non

D Je ne sais pas
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veuillez sélectionner une seule des propositions swivantes ©

2 oui
D Mon

D le ne sais pas

Les demandeurs d'emploi sont-ils invités a déclarer s'ils présentent des profils relevant de la neurodiversité (troubles dys-, troubles du spectre
autistique, etc.), un handicap ou des besoins particuliers qui nécessitent des aides supplémentaires ?

Avez-vous des pratiques spécifiques pour les personnes dyslexiques ?

veuillez sélectionner une seule des propositions swivantes ©

) oui
D Non

D le ne sais pas

Si oui, lesquelles sont-elles ?

Répondre @ cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies
La répense était 'Oui” d la guestion '14 [Q14]" | Avez-vous des pratiques spécifiques pour les personnes dyslexiques ? |

Vewillez ecrire votre réponse ici -

Quels types de services fournissez-vous ?
Vewillez choisir toutes les réponses qui conviennent -

Développement de curriculum vitas/CV

Formation et soutien 3 Iz demande d'emploi

Formation et préparation aux entretiens

Formation et préparation a I'évaluation préalable a I'emploi
Coaching professionnel

Formation aux compétences professionnelles

Formation et aide 3 la recherche d'emploi

Formation 3 |a divulgation

Hébergement Formation et soutien

Formation sur le lieu de travail

O odooooooond

i
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Parmi ces services quels sont les trois les plus demandés par les personnes dyslexigues ? ([maximum 3 réponses)
Toutes les réponses doivent étre différentes.

nNumérotez chague case dans I'ordre de vos préférences de 14 11

I:I Développement de curriculum vitas/CV
I:I Formation et soutien 3 la demande d'emploi

Formation et préparation aux entretiens

Formation et préparation a I'évaluation prézlable 3 'emploi

Coaching professionnel

I:l Formation aux compétences professionnelles
|:| Formation et aide 3 la recherche d'emploi
|:| Formation & la divulgation

I:l Hébergement Formation et soutien

Formation sur le lieu de travail

Autre [précisé en question précédents]

Les personnes dyslexiques doivent-elles fournir des preuves de leur profil dyslexigue pour accéder aux services ?

veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes -

2 oui
D Mon

D le ne sais pas

D ﬁu‘tr\e|
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Avez-vous suivi une formation sur la dyslexie ?

veuillez selectionner une sewle des propositions suivantes -

) oui
D Mon

Si oui, quel type de formation ?

Répondre 4 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'Oul d la question '19 [Q18]" [ Avez-vous suivi une formation sur lo dyslexie ? |

vewillez écrire votre réponse ici @

Si oui, quels sujets aver-vous abordé durant cette formation ?

Répondre 4 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était 'Oul d la question '19 [Q18]" [ Avez-vous suivi une formation sur lo dyslexie ? |

veuillez écrire votre réponse ici -

Pensez-vous que la dyslexie peut étre un obstacle & la recherche d'un emploi ?

veuillez selectionner une sewle des propositions suivantes -

2 oui
D Mon

D le ne sais pas

Si oui ou non, pourquoi ?

Répondre d cette question sewlement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse n'Etait pas e ne sqis pas' 4 lo question ‘22 [G19]" | Pensez-vous que ko dyslexie peut &tre un obstacle a ke recherche d'un emplai ? )

veuillez écrire wotre réponse ici :
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Existe-t-il dans votre pays une loi relative a la dyslexie ?

Vewillez sélectionner une seule des propositions swivantes ©

D oui
G Mon

f_j' le ne sais pas

Si oui, quelle est la compréhension de votre organisme des lois relatives a la dyslexie et au handicap ?

Répondre § cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
Lo réponse tait 'Oui’ & lo question '24 [Q20]" (Existe-t-il dans votre pays une loi relative & lo dyslexis 2}

Viewillez selectionner une seule des propositions swivantes
Mous n"avons pratiquement aucune connaissance des lois relatives a la dyslexie et au handicap

'L:’ MNous avons une certaine connaissance des lois relatives a la dyslexie et au handicap, mais nous ne comprencns pas tout

G Nous comprenons parfaitement les lois relatives 3 |a dyslexie et au handicap

Si oui, comment votre agence pergoit-elle les lois relatives a la dyslexie et au handicap ?

Répondre @ cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies
La réponse éteit "Oui” d lo guestion '24 [Q20]" (Existe-t-il dans votre pays une loi relative d lo dysiexie 7}

veuillez sélectionner une seule des propositions swivantes ©
' - - . . - . . _ . _ -
-L_:’ Mous estimons que les lois relatives a la dyslexie et au handicap sont excessivement lourdes et devraient étre rendues moins penibles

Q Nous estimons que les lois relatives  la dyslexie et au handicap sont appropriées et ne devraient pas étre modifiées

P - . . a . - - - o .
'L:’ MNous estimons que les lois relatives 3 la dyslexie et au handicap ne sont pas assez strictes et devraient étre renforcées

Pour aller plus loin

Si le pouvernement pouvait changer une chose pour faciliter I'emploi d'une personne dyslexique, laguelle serait-ce ?

Veuillez écrire votre répornse ici -

Quel est le seul conseil que vous donneriez 4 une agence qui cherche & améliorer la facon dont elle soutient ses employés atteints de dyslexie
2

Veuillez écrire votre répornse ici -

Souhaitez-vous nous faire part de commentaires qu'il serait intéressant d'intégrer au projet de recherche ?

veuiliez écrire wotre réponse ici =

34



30%
27%
24%
21%
18%
15%
12%
9%
6%
3%
0%

Cofinanziato dal
programma Erasmus+
dell'Unione europea

ANNEXE C
Résultats de I’enquéte aupreés des entreprises
Country
22,7%
14,7%
United Kingdom France Ireland Italy
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6,7%

Malta

Graphique 2: répartition des contributions des différents pays participants pour
I’échantillon d’entreprises.

Percentuale

We do not have an estimate MNone have formally We have an estimate
disclosed his/her dyslexia

Do you have an estimate of how many employees in your organisation have
formally disclosed they have dyslexia?

Figure 3: données totales des réponses a la question « Avez-vous une estimation du

nombre d’employés de votre entreprise qui ont officiellement déclaré avoir un trouble
d’apprentissage spécifique (TSA), tel que la dyslexie ? ».
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Do you have an estimate of how many employees in your
organisation have formally disclosed they have dyslexia?
W \VWe do not have an estimate
12 5 [CINone have formally disclosed his/her dyslexia
! e have an estimate
10,0
=)
o
g 75
c
=]
W]
5,0+
2,5+
0,0 T 1 ] |8
Italy France Ireland Malta United Kingdom
Country
Figure 4: répartition des données obtenues auprés des entreprises des différents pays
en réponse a la question « Avez-vous une estimation du nombre d’employés de votre
entreprise qui ont officiellement déclaré avoir un trouble spéficique d’apprentissage
(TSA) tel que la dyslexie? ».
204 Are applicants asked to declare if they have any neuro—diverse profiles or
disability or a condition that requires addi onal supports?
Myes
Mino

Conteggio

Italy France Ireland Malta United Kingdom

. . . Country . e
Figure 5: répartition des donnees obtenues par les entreprises des différents pays en
réponse a la question « Les candidats sont-ils invités a déclarer s’ils ont un handicap,

une neurodiversité ou une affection nécessitant un accompagnement supplémentaire ?».
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yes no | don't know
Do procedures for recruitment and the selection of personnel refer to
dyslexia?

C
20— ountry
Wl italy
[ France
B Ireland
CMalta
[ United Kingdom
16—
=)
o
o
Z
c 104
Q
[

T
yes no | don't know

Do procedures for recruitment and the selection of personnel refer to dyslexia?
Figure 6: répartition totale et singuliere de chaque pays des données obtenues par les
entreprises en réponse a la question « Les procédures de recrutement et de sélection
du personnel prennent-elles en compte la présence éventuelle de candidats présentant

des troubles spécifiques d’apprentissage tels que la dyslexie?».
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20
[ | I
ves no | don't know
Do the recruitment procedures involve any reading and writing skills or
timed tasks?
20~ Do the recruitment procedures involve any reading and writing skills or timed tasks?
Wyes
Wno
]I don't know

Conteggio

United Kingdom

Figure 7: répartition totale et individuelle par pays des données obtenues par les

entreprises en réponse a la question « Le processus de recrutement et de sélection du

personnel comprend-il des taches de lecture et d’écriture ou des tests chronométrés ? »,
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20— Do you offer individuals the opportunity to disclose dyslexia at interview level?
Myes
Wno
I don't know
2
o
o
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Ireland
Country

United Kingdom

Figure 8: répartition des données obtenues par les entreprises de chaque pays en

réponse a la question « Le candidat a-t-il la possibilité de déclarer son trouble

d’apprentissage spécifique lors des entretiens de sélection ? ».

Conteggio

o

20 What types of supports | accomodations do you put in place for recruitment and selection processes? (other)
Wna
Wadditonal time for the interview phase
[applicants done ofien come through the normal interview channels - they are ofen freelance and come that route
Wbutifthey have a special request (like extra lle) this is communicated with the test supplier.
[Jease by case approach. whatever is request@lllby the applicant
[Wlcase by case basis - reasonable accommod@llbns would be applied if requested
[case by case basis, example job spec provid8l in altemative format, information would be provided to the selection board fo make them aware that possibly additional ime maybe needed
154 [ Contactwith the person to see what needs in place for the interview
[Help quides are available - which help candj@ites prepare for inlerviews. For on-line assessments - quidelines available which recommend for example extra time, readers
Wifan individual discloses dyslexia we will try @ccommodate them
[Dlook atthis on & case by case system
[Organisation of an inferview adapled to all t)8ls of disabilities
W Other accommodations are provided on req 88t
[outin place on a individual basis
10 [ Process itselfis very inclusive
[Drefer to own notes 0
Wiideo 18
5_
E_H
. - sy KUSKE [ K
0 | il L i _H i |
Italy France Ireland Malta United Kingdom

Country

Figure 9: types de soutien et d’ajustements accordés aux candidats atteints de TSA

dans la phase de sélection indiquée dans le poste « autre ».
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60+

40+

Percentuale

207

0 I —

n.a. yes no | don't know ather

Does your company have an inclusion policy?

Figure 10: répartition des données obtenues a partir du nombre total d’entreprises en

réponse a la question « Votre entreprise favorise-t-elle une politique d’inclusion ? ».

Does your company have an inclusion policy?

. n.a.

i don't know
W other

Conteggio
g

Ireland

Country

United Kingdom

Figure 11: répartition des données obtenues aupres de chaque entreprise en réponse a

la question « Votre entreprise favorise-t-elle une politique d’inclusion ? ».
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12,5+

10,0+

7,5

Conteggio

5,0=

0,0~

Does your company have a specific department or individual that is responsible for diversity, disability and

Italy France

neurodiversity?

Ireland
Country

Malta

United Kingdom

Figure 12: répartition des données obtenues aupres de chaque entreprise en réponse a

la question « Votre entreprise a-t-elle une structure spécifique ou une personne

responsable de la diversité, du handicap et de la neurodiversité ?
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Country

Figure 13: répartition des données obtenues aupres des entreprises de chaque pays en
réponse a la question « Votre entreprise a-t-elle une structure spécifique ou une personne
responsable de la diversité, du handicap et de la neurodiversité ? ». Les entreprises qui ont
déclaré qu’elles fournissaient des activités de formation ou de sensibilisation sont en rouge ;
les entreprises qui ont déclaré qu’elles ne fournissent aucune des activités spécifiées sont en

bleu.

60

304

40+

304

Percentuale

207

10

Yes-=Why? No-= Why
Do you think dyslexia can be an obstacle in the workplace?

42




RAEl Cofinanziato dal
L Programma Erasmus+ @wetiEy
*oxx dell'Unione europea

Dyslexia

AN ERASMUS PROJECT

Do you think dyslexia can be an obstacle in the workplace?

WYes->Why?
ENo-> Why

157

-
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1

Conteggio

France Ireland Malta United Kingdom

Country

Figure 14: répartition totale et singuliére par pays des données obtenues par les entreprises
en réponse a la question «Pensez-vous que la dyslexie peut étre un obstacle sur le lieu de

travail ? ».

Do you think dyslexia can be
an obstacle (Comments) (75)
e
NON
y's
al oul @]
positive (28)
/ negative {44
@ lack of awareness (if because of written could ha_ve Pegaﬂe. impact on
Dyslexia is not declared) communication (5} organisational climate (3)
Dyslexia requires @ @ (15) @
awareness and people with dyslexia have @
understanding (46) there are many suitable requires everday problems and ] )
solutions (we are accommodation difficulties (2) employee WIt_h Dyslexia
equiped to help) (6) (as for many @ @ may make mistakes (5)
@ situations) 3 jpsg ot an issue (2) LSD employees need 1o
to provide support, @ be allocated
i i iately {1
@;:ltlgs. and;zz:"gg people with dyslexia appropriately {10)
methad s ne @) can be very successful @
at work (B) Y disclousure can be
@ difficult (3)
prejudices {1}

Figure 15: résultats de I'analyse qualitative en réponse a la question « Pensez-vous que la

dyslexie peut étre un obstacle en milieu de travail? Pourquoi? ».
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53,3%
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30%

20%

10%

0%
Is there in your country a law relates to dyslexia?

Hyes Eno MI|don'tknow

Figure 16: répartition totale des données obtenues aupres des entreprises a la question «

Existe-t-il une loi sur la dyslexie et les troubles d’apprentissage spécifiques dans votre pays».

If the government could change one thing ...
what clould it be? (24)

AT

improve legislation (&) incentieves {continuos} raise awareness is providing selutions (2) practical guidelines are tax relief (2)

training on Dyslexia is needed (1)

needed (17) / \‘ for hiring (6) needed (4) /
] ]

include dyslexia in legal obligation for (CZI @

protected categories (6) hiring (2) more comunication

standardize process

('nf;' ei:il"";;;“ ut and approach for
s dislexic people applying
for work (2) @
personalized support to alternative application
dyslexic workers format (1)

(jobseekers) (1)

Figure 17: résultats de I'analyse qualitative des réponses recueillies auprés des entreprises
italiennes en réponse a la question « Si le gouvernement pouvait changer une chose afin de
faciliter I'embauche de personnes souffrant de troubles d’apprentissage spécifiques, tels que

la dyslexie, quelle serait-elle ? »
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If the government could change one thing ...
what clould it be? (24)

@/@ / Eﬂ \@\@

. . . . training on Dyslexia is incentieves (continuos)
raise awareness Is providing solutions (3) needed (2) for hiring (2) improve legislation (1)

needed (19)

e
cm

? cl ]
more comunication alternative application
(info. edu.) about format (2)
Dyslexia (3) ] @]

standardize process
and approach for
dislexic people applying
@)

free assessment
/ screening (1)

Figure 18: résultats d’analyse qualitative des réponses recueillies aupres des entreprises
anglaises en réponse a la question « Si le gouvernement pouvait changer une chose afin de
faciliter I'embauche de personnes ayant des troubles d’apprentissage spécifiques, comme la

dyslexie, quelle serait-elle ?»
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]

If the government could change one thing ...
what clould it be? (27}

b e

raise awareness is providing solutions (7) training on Dyslexia is improve legislation (4) incentieves (continuos)

needed (13) / needed (5) for hiring (2)

more comunication @ @

(info. edu.) about early diagnosis (1) identify dyslexia as a
Dyslexia (6) @ stand alone disability (2)

personalized support to

dyslexic workers
(jobseekers) (2)

Figure 19: résultats de I'analyse qualitative des réponses recueillies auprés des entreprises
francaises en réponse a la question « Si le gouvernement pouvait changer une chose afin de
faciliter I'embauche de personnes ayant des troubles d’apprentissage spécifiques, comme la

dyslexie, qu’est-ce que ce serait?»
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If the government could change one thing ...

What CIQUId it be? ‘23] \
@] |

@ CCZI @ . :l ] improve legislation (1) ractical quidelines are
raise awareness is  training on Dyslexiais incentieves (continuos) providing solutions (3) P neegded )
needed (18) needed (¢) for hiring (8) / \
_— standardize process legal obligation for identify dyslexia as a
t
“Zﬁ"';i C;’drzu)":;ﬁn ~ and approach for hiring (1) stand alone disability (1)
Dyslexia (2) dislexic petc)(gl)e applying

personalized support to
dyslexic workers
(jobseekers) (6)

Figure 20: résultats de I'analyse qualitative des réponses recueillies auprés des entreprises
irlandaises en réponse a la question « Si le gouvernement pouvait changer une chose afin de
faciliter I'embauche de personnes souffrant de troubles d’apprentissage spécifiques, tels que

la dyslexie, quelle serait-elle ? »

If the government could change one thing
... what clould it be? (7)

\@

providing solutions (3)

raise awareness is needed
(10 /
] ]

in relation to the law (1) more comunication (info. edu.)
about Dyslexia (2)

]

personalized support to
dyslexic workers (jobseekers)

(1)

Figure 21: résultats de I'analyse qualitative des réponses recueillies auprés des entreprises
maltaises en réponse a la question « Si le gouvernement pouvait changer une chose afin de

faciliter I'embauche de personnes souffrant de troubles d’apprentissage spécifiques, tels que

la dyslexie, quelle serait-elle ?»
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If the government could change one thing ...
what clould it be? (75)

@] ] @] |
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Pe's"”a"md support to include dyslexia in

dyslexic workers protected categories (1)

standardize process
P (jcbseekers) (8)

and approach for
dislexic people applying
t{)

Figure 22: résultats d’analyse qualitative des réponses fournies par toutes les entreprises
interrogées sur la question « Si le gouvernement pouvait changer une chose afin de faciliter
I'embauche de personnes ayant des troubles d’apprentissage spécifiques, comme la dyslexie,

quelle serait-elle ? »
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ANNEXE D
Résultats de I'enquéte auprés des organismes

Country

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ltaly France Ireland Malta United Kingdom
Figure 23: répartition des contributions des différents pays participants pour I'échantillon

d’organismes.
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Figure 24: différents types de services d’organismes pour chaque pays (public, privé, autre).
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12- How many jobseekers avail of your recruitment/placement service in one year?
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@20 to 49 people
[[)50 to 199 people
200 to 500 peaple
10 [ More than 500 people
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Itally FTE:'ICE Ireland I\«"Iallta United Kingdom
Figure 25: répartition des réponses des &gentes de chaque pays a la question « Combien de

demandeurs d’emploi utilisent vos services de placement par an ? ».

Are there employers who specifically request candidates with Dyslexia?

Wyes
Eno
12,57

10,0-

7,5-

5,0-

2,5-

0,0~

Italy France Ireland Malta United Kingdom

Figure 26: répartition des réponses des agéﬁ%é’% de chaque pays a la question « Y a-t-il des
employeurs qui demandent spécifiquement des candidats ayant un trouble d’apprentissage

spécifique (TSA), comme la dyslexie ? ».
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Are users asked to declare if they have any neuro-diverse characteristics or a disability or a condi on
10 that requires addtional supports?
n.a. .
Hyes
Wno
19,4%
[
Italy France Ireland Malta United Kingdom

Conteggio

Country

Figure 27: répartition des réponses des organismes de chaque pays a la question « Est-ce
qgu’on demande aux gens de déclarer s’ils ont un profil neuro-divers, un handicap ou une

situation qui nécessite un soutien supplémentaire? ».

1 Do you have specific practices for dyslexic individuals ?
Wyes
Eno
]I don't know
10
a_
G_
4
T

Italy France Ireland Malta United Kingdom
Country

Figure 28: répartition des réponses des agences de chaque pays a la question « Existe-t-il
des procédures spécifiques pour les personnes atteintes d’un trouble d’apprentissage
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spécifique (TSA), comme la dyslexie?».

Hawe you received training on dyslexia?
N yes
M no
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Figure 29: répartition des réponses des agences de chaque pays a la question « Avez-vous
recu une formation dans votre agence sur des troubles d’apprentissage spécifiques, tels que
la dyslexie?».

Do you think dyslexia can be a disadvantage in finding a job ?

Myes

Mo
1 don't know

Conteggio

T
Ireland Malta United Kingdom
Country

Italy

Figure 30: répartition des réponses des agences de chaque pays a la question « Pensez-
vous que des troubles d’apprentissage spécifiques, tels que la dyslexie, pourraient étre un
obstacle a la recherche d’un emploi?».
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If the government could change one thing ...
what clould it be? (31)

aa & e & & & a &

training on Dyslexiais ..\ oenessis  improve legislation (10) providing solutions (7)  incentieves {continuos)  practical Idon'tthink the tax refief (1)

needed (1 3‘}/ needed (13) / for hiring (5) guidelines are  government needs to

needed (1) do anything (1)
]
©] ]

in relation to the law (1)

include dyslexia in identify dyslexia
protected categories (5) as a stand alone
disability (2) @] (CHl|
standardize process and personalized support to
approach fo‘r _dls\te>(<3\§ people dyslexic workers
applying
@ (jobseekers) (2) early diagnosis (1)
more comunication (info. edu.)
about Dyslexia (4) alternative application
format (3)

Figure 31: résultats de I'analyse qualitative des réponses fournies par tous les organismes
interrogés sur la question « Si le gouvernement pouvait changer une chose afin de faciliter
I'embauche de personnes ayant des troubles d’apprentissage spécifiques, comme la dyslexie,

quelle serait-elle? »

53



	INTRODUCTION
	MÉTHODE
	Conception de l’étude
	Paramétrage et exemple
	Mensures
	Collecte de données
	Analyse des données

	RÉSULTATS
	Entreprises
	Organisme d’accompagnement vers l’emploi

	DISCUSSION
	CONCLUSIONS
	Références
	ANNEXE A
	Interview d’entreprises

	ANNEXE B
	Entrevue avec les agences

	ANNEXE C
	Résultats de l’enquête auprès des entreprises

	ANNEXE D
	Résultats de l’enquête auprès des organismes


