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1 Introduktion og disclaimer 
I dette dokument finder du Djurs Consults bud på en kvikguide til markedsføring af 
miljøpåstande. Denne kvikguide er alene et hjælpeværktøj. Den er tænkt som en praktisk 
introduktion til, hvordan man kan anvende dokumenterede miljøpåstande (green claims) i 
markedsføring og produktkommunikation. Guiden kan ikke erstatte gældende lovgivning, 
standarder eller vejledninger fra myndighederne. Det er ALTID den enkelte virksomheds eller 
organisations eget ansvar at følge gældende love og regler – denne vejledning fritager på 
ingen måde virksomheder eller organisationer fra ansvaret for selv at sætte sig ind i gældende 
love og regler. Vi anbefaler derfor altid, at man også orienterer sig i Forbrugerombudsmandens 
udgivelser samt relevante EU-forordninger og nationale regler. Denne kvikguide skal derfor 
kun ses som et supplerende redskab. 

Dels er håbet med kvikguiden, at erhvervsdrivende, som gerne vil udbrede et budskab 
om fordele ved deres produkter, tjenester, aktiviteter eller virksomhed som helhed, hurtigere 
og nemmere kan gå til netop den opgave. Foruden at kommunikere en miljøpåstand passende 
skal påstanden hvile på dokumentation. Men hvad er dokumentation egentlig og hvordan kan 
den se ud? For at besvare det, har vi (med afsæt i byggebranchen) inkluderet et afsnit om 
dokumentationstyper samt centrale standarder og værktøjer, der kan være nyttige i konteksten. 

Markedsføring af miljøpåstande skal naturligvis samtidigt gøres inden for lovens rammer, 
navnlig markedsføringslovens. Dels er håbet derfor også med kvikguiden, at 
Forbrugerombudsmanden ser det som en invitation til en dialog om mere gennemskuelighed i 
de gældende vejledninger og anbefalinger. 
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2 Til virksomheder: Djurs Consults kvikguide 

2.1 Den hurtige tjekliste 
Der er meget at forholde sig til. Hos Djurs Consult har vi forsøgt at koge det ned til 6 hurtige og 
gode råd til korrekt fremstillede miljøpåstande (green claims): 
 

1. Vær specifik og undgå generelle udsagn 
2. Sørg for gennemsigtighed i kommunikationen – kommuniker begrænsningerne tydeligt 
3. Undersøg om din påstand kan måles og dokumenteres med data, før du markedsfører 

den – og hav altid dokumentationen klar og tilgængelig før markedsføringstiltaget 
4. Overvej tredjepartsverificering for troværdighed 
5. Tjek om din påstand er dækket af en standard (fx ISO 14021) 
6. Opdater dokumentationen, når produkter ændres 

 
Og så har Rådet for Bæredygtigt Byggeri lavet nogle gode, informative huskeregler1: 
 

1. Gør, det du siger. Sørg for at kunne dokumentere dit budskab og at du følger op på det, 
du siger 

2. Arbejd fra din dokumentation til miljøudsagnet, tving ikke dig selv ind i en 
dokumentationsproces ved et udokumenteret miljøudsagn 

3. Gå forsigtigt til information fra samarbejdspartnere. Lav klare aftaler om ansvaret med 
dem 

4. Vær klar i din kommunikation, så modtagerne ikke kan misforstå. Undgå meget tekniske 
og tvetydige ord 

5. Brug ikke generelle miljøbudskaber uden forklaring 
6. Overdriv ikke – det kan være vildledende 
7. Husk at holde dine budskaber opdateret 
8. Vær præcis i kommunikationen af dit budskab, især første gang 
9. Billeder skal matche fx tekstudsagn 

 

2.2 Markedsføringsreglerne kort fortalt 
Udfordring: Du må ikke kommunikere noget usandt. 
 
Løsning: Sørg for at have belæg for din kommunikation og fremfør den præcist! 
 
Reglerne for miljøpåstande bygger på markedsføringsloven (§ 5, 6, 13 og 20). Det betyder kort 
sagt følgende: 
 

1. Man må ikke udgive noget forkert eller vildledende2 
2. Man må ikke udelade eller skjule vigtige oplysninger3 

 
1 Rådet for Bæredygtigt Byggeri, 2025: 12 
2 Forbrugerombudsmanden, 2014: 38 
3 Forbrugerombudsmanden, 2014: 38 
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3. Man må ikke formidle noget uklart, uforståeligt, tvetydigt eller uhensigtsmæssigt4 
 
Et godt udgangspunkt: Vær så korrekt og præcis som muligt, når du kommunikerer i din 
markedsføring.  

Når du markedsfører dine produkter, ydelser, aktiviteter eller virksomhed, kan det være 
ved brug af5: Udsagn, tekster (på hjemmeside, nyhedsbrev, sociale medier, erhvervsmedier, 
reklamer og annoncer), oplysninger (fx på etiketter), symboler, logoer, layouts, billeder, farve, 
tegninger, mærkningsordninger, certifikater og bæredygtighedsrapporter. 

Stort set alt kan være en del af et budskab om miljø. Overvej derfor grundigt hvordan, før 
du fortæller eller viser, at du gør noget positivt for miljøet6. Forbrugerombudsmanden vurderer 
hele din markedsføring under ét. Og du kan også have et medansvar, hvis du har hjulpet andre 
med deres markedsføringsmateriale. 
 

2.3 De tre typer miljøpåstande 
Udfordring: Nogle typer påstande er mere risikable end andre. 
 
Løsning: Brug kun konkrete miljøudsagn!  
 
Der findes i Forbrugerombudsmandens øjne tre typer miljøudsagn: 
 

1. Generelle miljøudsagn uden forklaring 
a. Fx: ”miljøvenlig”, ”miljørigtig”, ”grøn”, ”klimavenlig”, ”skånsom mod miljøet”, ”godt for 

planeten” 7 
b. Strenge krav om dokumentation. Høj risiko, bør næsten altid undgås. 

2. Generelle miljøudsagn med forklaring 
a. Fx: ”Miljøvenlig – emballagen består af 50% genanvendt plast” 8 
b. Knap så strenge krav om dokumentation. Ikke lige så høj risiko, men den 

generelle del (fx ”Miljøvenlig”) kan stadig være svær at bevise. 
3. Konkrete miljøudsagn 

a. Fx: ”Emballagen består af 50% genanvendt plast” 9 
b. Langt nemmere at dokumentere. Det er anbefalet at bruge dem. 

 

2.4 Krav til miljøpåstande 

Udfordring: Markedsføring kan være vildledende på mange måder. 
 
Løsning: Din kommunikation skal være tydelig, korrekt, præcis, relevant og balanceret, og der 
skal ligge en grundig handlingsplan bag målsætninger! 
 

 
4 Forbrugerombudsmanden, 2014: 38, 10, 11 
5 Forbrugerombudsmanden, 2014: 10 
6 Rådet for Bæredygtigt Byggeri, 2025: 8 
7 Forbrugerombudsmanden, 2024: 21 
8 Forbrugerombudsmanden, 2024: 26-29 
9 Forbrugerombudsmanden, 2024: 13 
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Når du bruger et af miljøudsagnene i din markedsføring, bør du ALTID have 
Forbrugerombudsmandens overordnede krav med i overvejelserne. 
 

1. Udsagnet skal være korrekt og præcist10:  
a. Udsagnet skal være rigtigt, og det skal du kunne bevise. 
b. Udsagnet skal være præcist – er det et produkt? Hvilken del af produktet drejer 

det sig om? Det skal du fortælle nøjagtigt. 
 

Ukorrekt og upræcist 
 

Korrekt og præcist 
 

 
”At fyre op for en af vores 
brændeovne er godt for miljøet” 
 
 
+ 
 
I har ingen dokumentation, men har 
hørt at opvarmning med brændeovne 
udleder mindre CO2 end alternativer. 
 

 
”Vores brændeovne er svanemærket, 
og er mindre miljøbelastende end 
ikke-svanemærkede brændeovne” 
 
+ 
 
I har svanemærke-certifikater på alle 
jeres brændeovne. 
 

 
2. Udsagnet skal være relevant11. 

a. Udsagnet skal være væsentligt, det vil sige, at tiltaget virkelig skal gøre en 
forskel. 
 

Irrelevant 
 

Relevant 
 

 
”Vores maling overholder REACH-
forordningen” 
 
+ 
 
Jeres virksomhed er forpligtet til at 
overholde REACH 
 

 
”Vores maling er lav-VOC (flygtige 
organiske forbindelser)”  
 
+ 
 
Det går udover minimumskravene, 
som REACH sætter for sikkerhed. 
 
+ 
 
I har dokumentation for VOC-
koncentrationen. 
 

 
3. Udsagnet skal være afbalanceret12. 

a. Du må ikke overdrive, og al relevant information skal være med. 

 
10 Forbrugerombudsmanden, 2024: 6 
11 Forbrugerombudsmanden, 2024: 6 
12 Forbrugerombudsmanden, 2024: 6 
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Ubalanceret 
 

Afbalanceret 
 

 
”Vores hybrid-bil er et miljørigtigt valg, 
som ikke går på kompromis med 
rækkevidden.” 
 
 
+ 
 
Hybrid-bilen har en lavere 
miljøbelastning under visse 
kørselsforhold, men det fremgår ikke 
klart, hvornår denne fordel gælder.  
 

 
”Med vores hybrid-bil kører du mindre 
miljøbelastende på de korte ture på 
strøm – skal du køre langt, svarer det 
til en benzinbil.” 
 
+ 
 
I kan dokumentere at det er mindre 
miljøbelastende at køre på strøm, end 
at køre på benzin. 
 

 
4. Målsætninger skal være fulgt op af konkrete handleplaner13. 

a. Hvis du har en intention om miljørigtighed, skal du have en plan for at opnå det. 
b. Planen skal være igangsat, når der markedsføres 

 
Ikke tilstrækkelig 
 

Tilstrækkelig 
 

 
”Vi bygger inden 2020 skoler til 
fabriksarbejdernes børn i alle de 
områder, hvor vi har fabrikker.” 14 
 
 
+ 
 
I har ikke en konkret handleplan for at 
opnå målet defineret. 
 

 
”I løbet af de sidste 2 år har vi 
reduceret vores samlede elforbrug 
med 40 %. I de næste 5 år reducerer vi 
yderligere med 5 % om året.” 15 
 
+ 
 
I har en præcis handleplan, og 
tiltagene er sat i værk. 

 

2.5 Generelle miljøudsagn uden forklaring (meget risikable) 
Udfordring: Generelle miljøpåstande uden forklaring er tæt på umulige at dokumentere. 
 
Løsning: Undgå helt at bruge dem! 
 
 
Et af den slags udsagn, som du skal passe meget på med at bruge, er generelle miljøudsagn 
uden forklaring. De kaldes også fritstående, generelle miljøpåstande. Der er strenge krav til 

 
13 Forbrugerombudsmanden, 2014: 30 
14 Forbrugerombudsmanden, 2014: 30 
15 Forbrugerombudsmanden, 2014: 31 
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dokumentationen for dem16. Hvorfor er det sådan? Fordi der uden en forklaring kan være tvivl 
om, hvad der menes nærmere og helt præcist17. 
 

Forbudt generel miljøpåstand uden 
forklaring 
 

Tilladt generel miljøpåstand uden 
forklaring 
 

 
”Vi har lavet en liste med bæredygtige 
rejsedestinationer” 
 
+ 
 
Rejsedestinationerne er blevet kåret af jer 
selv, til de mest klimavenlige destinationer i 
Danmark. Der er ingen dokumentation for, at 
rejsedestinationerne skulle være 
bæredygtige. 
 

 
”Vores gulvmaling er et mere miljøvenligt 
valg af gulvmaling.” 
 
+ 
 
Jeres gulvmaling er certificeret med EU-
Blomsten og Indeklimamærket. Det er et af 
meget få typer gulvmaling, som har tilknyttet 
certificeringerne. 
 

 
Forbrugerombudsmanden siger, at det er svært at lave en generel miljøpåstand uden 
forklaring18. Faktisk frarådes det fuldstændigt at kalde et produkt bæredygtigt19. Men hvis du 
alligevel vil lave en generel miljøpåstand uden forklaring, så sørg for at opfylde disse to krav20: 
 

• Dit produkt skal være et af de absolut mest miljøvenlige på markedet. 
• Dokumenter med en livscyklusvurdering (LCA) af produktet og brug undersøgelser fra 

uafhængige eksperter. 
 

2.6 Generelle miljøudsagn med forklaring (risikable) 
Udfordring: Generelle miljøpåstande med forklaring skal dokumenteres. 
 
Løsning: Brug dem forsigtigt – sørg for at have styr på dokumentationen inden! 
 
Dernæst er der generelle miljøudsagn med forklaring. De er nemmere at dokumentere. Faktisk 
bortfalder kravet om at dokumentere rigtigheden af udsagnet med en livscyklusvurdering. Men 
det er vigtigt, at forklaringen følger lige efter det generelle udsagn21. 
 

Forbudt generel miljøpåstand med 
forklaring 
 

Tilladt generel miljøpåstand med forklaring 
 

  

 
16 Forbrugerombudsmanden, 2024: 21 
17 Forbrugerombudsmanden, 2014: 17 
18 Forbrugerombudsmanden, 2014: 18 
19 Canghuilhem m.fl., 2025: 48:33 
20 Forbrugerombudsmanden, 2024: 21 
21 Forbrugerombudsmanden, 2024: 21 
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”Vores lys har en renere afbrænding, udleder 
mindre sod og er bedre for dig og 
indeklimaet.” 
 
+ 
 
Jeres dokumentation er ikke fyldestgørende 
nok, I sammenligner med få konkurrenter og 
har lavet for få tests. 
 
/ 
 
Eller resultaterne for udledningen af sod 
viste ikke en markant forskel i forhold til de 
andre lys. 
 

”Vores kopper er organiske indvendigt og af 
genanvendt plastik udvendigt. Vores kopper 
indeholder 55% genanvendt PET.” 
 
+ 
 
Påstanden om 55% genanvendt plastik er 
veldokumenteret. 
 
 
+ 
 
Påstandene står i nærheden af hinanden 
med nogenlunde samme skriftstørrelse og -
type, så det er tydeligt at se begge påstande.  

 
Selvom det er nemmere at lave en generel miljøpåstand med forklaring inden for lovens 
rammer, er der stadig nogle krav, som skal følges: 
 

• Du skal stadig kunne dokumentere rigtigheden af forklaringen, der følger det generelle 
udsagn. 

• Udsagnet skal kunne underbygges af undersøgelser fra uafhængige eksperter. 
• Særligt om krav til produkter22: 

o Dit produkt skal være et af markedets bedste, når det kommer til miljøfordelen, 
og det skal gøre en reel forskel. 

o Dit produkt må ikke være fremstillet på en miljøskadelig måde. 
o Dit produkt må ikke have andre miljøbelastende egenskaber (fx indeholde 

miljøforurenende kemikalier). 
o Produktets miljøfordele må ikke være normen for lignende produkter. 

 

2.7 Konkrete miljøudsagn (mindre risikable) 
Udfordring: Generelle miljøpåstande er svære at dokumentere. 
 
Løsning: Brug konkrete miljøpåstande og husk de generelle krav til miljøpåstande! 
 
Endelig er der de konkrete miljøudsagn. Det er Forbrugerombudsmandens anbefaling at 
anvende så konkrete udsagn som muligt. Det vil nemlig være nemmest at dokumentere den 
type udsagn. Desuden giver det forbrugeren det mest præcise indtryk af produktets 
miljøfordele23. Det er vigtigt at huske, at en miljøpåstand kan være rigtig (faktuelt korrekt), men 
stadig vildledende24. Og derfor ulovlig. 
 

Forbudt konkret miljøpåstand Tilladt konkret miljøpåstand 

 
22 Forbrugerombudsmanden, 2024: 27-28 
23 Forbrugerombudsmanden, 2024: 13 
24 Forbrugerombudsmanden, 2024: 17 
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”Vores produkt er PFAS-frit.”25 
 
 
+ 
 
I har dokumentation for, at jeres produkt er 
PFAS-frit, men det gælder også for lignende 
produkter på markedet. Så er det faktisk 
vildledende og ulovligt. 
 

 
”Vores produkt PFAS-frit som det eneste på 
markedet.” 26 
 
+ 
 
I har dokumentation for, at jeres produkt er 
PFAS-frit. I er sikre på, at ingen andre 
lignende produkter på markedet er PFAS-frie. 
Og hvis det ændrer sig, skal jeres påstand 
også ændres! 
 

 
Det er altid vigtigt at prøve at sætte sig ind i, hvordan en kunde eller en forbruger ville læse og 
forstå jeres markedsføring. Og sørg for at holde den opdateret i forhold til27: 
 

• Ny lovgivning 
• Teknologisk udvikling 
• Tilsvarende produkters bæredygtighedstiltag 
• Generelt alt, der kan ændre nøjagtigheden af jeres miljøpåstand 

 

2.8 Særlige opmærksomhedspunkter 

2.8.1 CO2-neutralitet 

Det gælder for udsagn om reduceret udledning af drivhusgasser, at du skal kunne 
dokumentere det. Det skal gerne være en reducering, der har fundet sted nyligt, og det skal 
gerne fremgå af udsagnet, hvor længe reduceringen har taget at opnå. 

Fra 2026 bliver det forbudt at bruge udsagn som ”CO2-neutral” og ”klimaneutral” om et 
produkt, når ECGT-direktivet optages i dansk lovgivning28. Det er blandt andet på grund af 
dårlige erfaringer med klimakompensationsordninger. Derfor anbefaler vi, at du fravælger den 
slags udsagn allerede nu. 

2.8.2 Udsagn om bæredygtighed 

Udsagn om bæredygtighed gælder ikke kun klimaet, men også sociale og økonomiske forhold. 
Og det er nærmest umuligt at kalde noget bæredygtigt uden at vildlede ifølge 
Forbrugerombudsmanden29. Du kan markedsføre din virksomhed med, at I forsøger at være 
bæredygtige. Men der skal være en klar plan for, hvordan I prøver at opnå det. Og hvis I påstår, 
at I har bæredygtighedstiltag, skal de være væsentlige – altså virkelig gøre en forskel30. 

 
25 Forbrugerombudsmanden, 2024: 14 
26 Forbrugerombudsmanden, 2024: 14 
27 Forbrugerombudsmanden, 2024: 17 
28 Canghuilhem m.fl., 2025: 41:18 
29 Forbrugerombudsmanden, 2024: 37 
30 Forbrugerombudsmanden, 2024: 38-39 
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Bæredygtighedsforklaringer, beskrivelser af bæredygtighedstiltag og 
bæredygtighedsrapporter kan placeres på din virksomheds hjemmeside og lovligt kaldes 
”Bæredygtighed” eller noget i den retning31. 

2.8.3 Profilering og etiske påstande 

Når du profilerer din virksomhed, er det vigtigt at være bevidst om at holde dig inden for loven. 
Især hvis I vil bruge miljøudsagn. Det kan være i form af slagord, mottoer, visioner, navn 
virksomheden eller produktnavne. Alt skal være underbygget af dokumentation32. 

Der kan opstå overlap mellem etiske påstande og miljøpåstande. Et eksempel kunne 
være ”Tag et etisk valg – køb vores isolering.” Her gælder de samme regler som for 
miljøudsagn. Dokumentation for, at noget er etisk korrekt, kan være rigtig svær at fremskaffe33. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
31 Forbrugerombudsmanden, 2024: 39 
32 Forbrugerombudsmanden, 2024: 43 
33 Forbrugerombudsmanden, 2014: 26 
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3 Nærmere om dokumentation 
For Forbrugerombudsmanden, samarbejdspartnere, kunder samt forbrugere, er det vigtigt, at 
du har bevis for dine miljøpåstande. Med dokumentation for dine påstande undgår du green 
washing og vildledning. Du skaber troværdighed og tillid til dit brand. Du lever op til lovkrav og 
branchestandarder og bliver klar til fremtidens lovtiltag. 

Men hvad er dokumentation egentlig? Hvordan skal den se ud? Og hvem kan hjælpe 
med at lave den? Nedenfor er de mest almindelige former for dokumentation, hvoraf mange 
typisk anvendes i byggebranchen:  
 

Type af miljøpåstand Relevante former for dokumentation 
CO₂e / klimabelastning 
 

LCA, EPD, produktionsdata 

Cirkularitet / genanvendelse Materialeflow-analyse, indkøbsdata, 
produktionsdata, laboratorietests 
 

Energiforbrug Produktionsdata, målinger, 
regninger/fakturadata 

Materialeforbrug Produktionsdata, materialeflow-analyse 
 

Vandforbrug Produktionsdata, registreringer/rapporter 
 

Forurening / emissioner 
 

Laboratorietests, målinger 

Certificeringer / miljømærker 
 

Certifikater, auditrapporter 

Fremtidige mål / reduktioner Handleplaner, produktionsdata (baseline), 
LCA-estimater, målinger 
 

 

3.1 Livscyklusvurderinger (LCA) 
Hvad det er: En livscyklusvurdering er en detaljeret beregning af miljøbelastningen for et 
produkt, bygning eller ydelse fra første skridt, til den udgår af brug. 
Hvordan det laves: Standarderne EN 15804+A2 og ISO 14040/44 bruges til beregningerne, så 
alle måler på samme måde, og tallene kan sammenlignes. Beregningen kræver særligt 
software og en vis teknisk indsigt. 
Formål og anvendelse: Kan bruges til at dokumentere overholdelse af miljøkrav, 
grænseværdier eller til at underbygge miljøpåstande.  
Hvem kan lave dokumentationen: Det anbefales at benytte konsulenter eller 
rådgivningsfirmaer med LCA-specialisering. 
 

3.2 Miljøvaredeklarationer (EPD) 
Hvad det er: En EPD viser et produkts samlede miljøpåvirkning på en ensartet måde, så man 
kan sammenligne det med andre produkter. En EPD bygger altid på en LCA. 
Hvordan det laves: Udregnes efter EN 15804 og ISO 14025 for at sikre, at alle måler ens og 
tallene kan sammenlignes.  
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Formål og anvendelse: Bruges til at dokumentere produktets miljøbelastning og som 
grundlag for miljøpåstande og certificeringer. 
Hvem kan lave dokumentationen: Det anbefales at bruge certificerede EPD-udgivere som 
EPD Danmark, EPD Norge eller internationale EPD-registre samt konsulenter, der kan 
udarbejde data til EPD. 
 

3.3 Laboratorietests 
Hvad det er: Kontrollerede tests, der dokumenterer fysiske, kemiske eller miljømæssige 
egenskaber ved produkter og materialer. 
Hvordan det laves: Tests udføres af akkrediterede laboratorier og kan omfatte: 
 

• Udledning af stoffer (VOC, formaldehyd, tungmetaller) 
• Materialestyrke, holdbarhed og robusthed 
• Modstand mod vand, fugt eller varme 
• Bekræftelse af genanvendelsesindhold i materialer 

 
Formål og anvendelse: Underbygger miljøpåstande om produktets kvalitet, sikkerhed og 
miljøpåvirkning. Kan også bruges til at verificere cirkularitet og genanvendelsesindhold. 
Hvem kan lave dokumentationen: Laboratorietests kræver akkrediterede laboratorier med 
relevant udstyr og ekspertise. Det kan være tekniske institutlaboratorier, akkrediterede 
testlaboratorier (ISO 17025) eller materialeleverandører med certificerede testfaciliteter. 
 

3.4 Produktionsdata 
Hvad det er: Dokumentation af virksomhedens interne produktion, herunder forbrug af energi, 
materialer, vand og affaldsmængder. 
Hvordan det laves: Indsamles fra produktionssystemer, ERP-data eller 
produktionsregistreringer. 
Formål og anvendelse: Dataene kan bruges til at dokumentere virksomhedens forbrug over 
tid, skabe en baseline til LCA- eller CO₂-beregninger og underbygge påstande om fx reduceret 
ressourceforbrug eller mere effektiv produktion. 
Hvem kan lave dokumentationen: Produktionsdata indsamles normalt internt via produktions- 
eller driftsafdelinger. Det kan understøttes af Enterprise Ressource Planning (ERP)-systemer, 
produktionssystemer eller energi- og miljøansvarlige i virksomheden. 
 

3.5 Handleplaner 
Hvad det er: Planer og strategier for at reducere miljøbelastning i fremtiden, f.eks. 
energiforbrug, CO₂e, vand eller materialeforbrug. 
Hvordan det laves: Skal indeholde konkrete tiltag, ansvar og tidsplaner. 
Formål og anvendelse: Underbygger fremtidige miljøpåstande og mål, fx “30% CO₂-reduktion i 
2030”. 
Hvem kan lave dokumentationen: Handleplaner udarbejdes typisk af interne 
bæredygtigheds- eller miljøteams. Det kan også være konsulenter med ekspertise i ESG, 
energioptimering eller CO₂-reduktion, og det er en fordel at få planen tredjepartsverificeret. 

https://www.epddanmark.dk/
https://epd-global.no/
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3.6 Indkøbsdata 
Hvad det er: Dokumentation af råvarer, komponenter og materialer købt fra leverandører. 
Hvordan det laves: Leveringsdata, fakturaer, kontrakter og sporbarhedsdokumenter. 
Formål og anvendelse: Kan dokumentere cirkularitet, anvendelse af genbrugs- eller 
certificerede materialer, samt oprindelse af råvarer. 
Hvem kan lave dokumentationen: Indkøbsdata håndteres af virksomhedens indkøbsafdeling 
eller supply chain management. Det kan suppleres med dokumentation fra leverandører og 
konsulenter i indkøb, som kan hjælpe med sporbarhed. 
 

3.7 Målinger 
Hvad det er: Direkte målinger af produktets eller produktionens miljøpåvirkning. 
Hvordan det laves: Kan omfatte: 

• Energiforbrug i produktionen 
• Vandforbrug og ressourceforbrug 
• Emissioner til luft og vand 

Formål og anvendelse: Underbygger påstande om faktisk forbrug eller emissioner. Kan også 
bruges som input til LCA. 
Hvem kan lave dokumentationen: Målinger udføres af interne tekniske eller driftsafdelinger, 
energi- og vandmåleudbydere, eller akkrediterede laboratorier til måling af emissioner, energi- 
og ressourceforbrug. 
 

3.8 Materialeflow-analyse 
Hvad det er: Analyse af, hvordan materialer bevæger sig gennem produktionen og produktets 
livscyklus, inkl. genbrug og affald. 
Hvordan det laves: Kortlægning af materialernes ind- og udstrømning, ofte kombineret med 
indkøbsdata og laboratorietest for genanvendelsesindhold. 
Formål og anvendelse: Dokumenterer cirkularitet, genanvendelsesgrad og 
ressourceeffektivitet. 
Hvem kan lave dokumentationen: Materialeflow-analyser udføres typisk af konsulenter i 
cirkulær økonomi eller LCA-specialister, men kan også udføres af interne 
bæredygtighedsafdelinger, hvis data findes i produktionssystemerne. 
 

3.9 Certifikater 
Hvad det er: Officielle dokumenter fra tredjepart, der bekræfter, at produktet eller 
virksomheden opfylder specifikke miljøkrav. 
Hvordan det laves: Certificering opnås via tredjeparts audit og vurdering. 
Formål og anvendelse: Kan bruges direkte som dokumentation for overholdelse af krav eller 
som grundlag for miljøpåstande. Typiske certificeringer i byggebranchen: Svanemærket, DGNB, 
energimærker, FSC/PEFC. 

https://www.svanemaerket.dk/
https://www.dk.fsc.org/dk-da
https://www.pefc.dk/
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Hvem kan lave dokumentationen: Certifikater udstedes af certificeringsorganer som DGNB, 
Svanemærket, FSC/PEFC eller energimærkeordninger. Konsulenter kan hjælpe med at 
forberede audit og dokumentation, og brancheorganisationer kan vejlede i krav og proces. 
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4 Centrale standarder og værktøjer 

4.1 ISO 14021 
Hvad standarden betyder: ISO 14021 fastlægger, hvordan selvpåståede miljøpåstande skal 
formuleres, dokumenteres og verificeres. Den beskriver, hvilke typer af påstande der er 
tilladte, hvilke data der skal understøtte dem og hvordan symboler og logoer må bruges. Når 
man arbejder efter standarden, skal man have relevante målinger, tests eller dokumentation til 
at underbygge alle påstande.  
 
Hvornår den er aktuel: Hvis du i din virksomhed, marketing- eller produktteam vil bruge egne 
miljøpåstande om dine produkter, så kan du med fordel sætte dig ind i ISO 14021. Det kan 
underbygge udsagn som "100 % genanvendeligt" eller "Lavt vandforbrug". 

 

4.2 ISO 14024 & ISO 14025  
Hvad standarderne betyder: Disse to standarder handler begge om miljømærkning og -
varedeklarationer, men på lidt forskellige måder. ISO 14024 beskriver principperne og 
procedurerne for miljømærker (type I miljømærker som Svanemærket og EU-Blomsten), der 
tildeles af et uafhængigt organ på baggrund af flere kriterier og tredjepartsverifikation. ISO 
14025 fastlægger, hvordan man skal udarbejde og offentliggøre type III miljøvaredeklarationer 
(EPD’er) på en gennemsigtig og sammenlignelig måde. 
 
Hvornår de er aktuelle: Det giver mening at arbejde med ISO 14024, når du vil understøtte 
miljøinformationen troværdigt på dine produkter og give dine kunder et ensartet grundlag at 
sammenligne med andre produkter på. 

 

4.3 ISO 14040 & ISO 14044  
Hvad standarderne betyder: ISO 14040 danner rammerne og principperne for en LCA, mens 
ISO 14044 fastlægger de detaljerede krav til datainput, beregninger og rapportering. De sikrer, 
at LCA’er udføres på en troværdig og sammenlignelig måde, så resultaterne kan bruges til 
miljøpåstande, beslutninger og bæredygtighedsstrategier. Når man arbejder efter 
standarderne, følger man en struktureret proces med fire trin: mål og omfang, 
livscyklusinventar, livscyklusvurdering og fortolkning. 
 
Hvornår de er aktuelle: Disse standarder kan du bruge til at dokumentere miljøpåvirkningen af 
produkter, bygninger eller processer. 

 

4.4 DS/EN 15941  
Hvad standarden betyder: EN 15941 fastlægger principper og krav for sammenlignende 
livscyklusvurderinger. Den beskriver, hvordan man definerer funktionelle enheder, 
systemgrænser, data og scenarier, så to eller flere produkter kan sammenlignes korrekt. Alle 
forudsætninger og metoder skal dokumenteres tydeligt, så sammenligningen er gennemsigtig 
og reproducerbar. 
 

https://www.iso.org/standard/66652.html
https://www.iso.org/standard/72458.html
https://www.iso.org/standard/38131.html
https://www.iso.org/standard/37456.html
https://www.iso.org/standard/38498.html
https://webshop.ds.dk/standard/M350243/ds-en-15941-2024
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Hvornår den er aktuel: Denne standard anvendes til at lave sammenligninger mellem 
produkter eller scenarier på et ensartet grundlag. 
 

4.5 ISO 14067 
Hvad standarden betyder: ISO 14067 fastlægger principper og krav for beregning og 
rapportering af produkters CO2-aftryk (Carbon Footprint of Products eller forkortet CFP). Den 
beskriver, hvordan man definerer systemgrænser, funktionelle enheder, dataindsamling, 
emissionstyper og rapportering. Når man arbejder efter standarden, sikrer man, at 
beregningen er konsekvent, dokumenteret og sammenlignelig med andre produkter.  

 
Hvornår den er aktuel: Denne standard kan bruges til at beregne CO₂-aftrykket af et produkt, 
lave målsætninger, optimere og kommunikere om det i markedsføringen. 
 

4.6 ISO 14046 
Hvad standarden betyder: ISO 14046 fastlægger principper og krav for beregning og 
rapportering af vandaftryk (water footprint). Den beskriver, hvordan man definerer 
systemgrænser, funktionelle enheder, datakilder, vandforbrugskategorier og rapportering. Når 
man arbejder efter standarden, sikrer man, at beregningen er konsekvent, dokumenteret og 
sammenlignelig med andre produkter eller scenarier. 

 
Hvornår den er aktuel: Denne standard er relevant, når der skal beregnes vandaftryk af et 
produkt, en proces eller en aktivitet, optimere på det og kommunikeres om det i 
markedsføringen. 
 

4.7 DS/EN 15804 
Hvad standarden betyder: DS/EN 15804 fastlægger, hvordan man skal udarbejde og 
strukturere miljøvaredeklarationer for byggevarer. Den sikrer, at data indsamles, beregnes og 
præsenteres på en ensartet måde, så de kan sammenlignes på tværs af produkter og 
producenter. Når man arbejder ud fra standarden, følger man en fastlagt metode til 
datagrundlag, systemgrænser, miljøpåvirkningskategorier og rapportering. 

 
Hvornår den er aktuel: Det er relevant i byggebranchen. I Danmark skal miljøvaredeklarationer 
(EPD’er) være beregnet efter kravene i DS/EN 15804, for at de må bruges som datagrundlag i 
en LCA-beregning for en bygning. Derfor anbefales det kraftigt at udarbejde EPD’er efter 
denne standard. Det er både for at kunne anvende dem i LCA’er i henhold til 
bygningsreglementet og for at sikre, at de kan sammenlignes med konkurrenternes produkter. 
 

4.8 DS/EN 15978 

Hvad standarden betyder: DS/EN 15978 fastlægger principper og krav for vurdering af 
bygningers miljøpåvirkning over hele deres livscyklus. Standarden omfatter blandt andet 
beregning af energiforbrug, materialeforbrug, CO₂-udledning og andre miljøpåvirkninger fra 
konstruktion, drift og end-of-life. Den sikrer, at LCA’er for bygninger er transparente, 

https://www.iso.org/standard/71206.html
https://www.iso.org/standard/43263.html
https://webshop.ds.dk/standard/M335258/ds-en-15804-2012-a2-2019
https://webshop.ds.dk/en/standard/M240512/ds-en-15978-2012
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reproducerbare og sammenlignelige, og beskriver, hvordan man håndterer systemgrænser, 
funktionelle enheder, scenarier og data.  
 
Hvornår den er aktuel: DS/EN 15978 anvendes, når man vil dokumentere miljøpåvirkningen af 
en bygning som helhed – fra opførelse til nedrivning – og bruge denne dokumentation som 
grundlag for grønne påstande, certificeringer eller sammenligninger med andre bygninger. 
Standarden er især relevant i byggebranchen, når man arbejder med 
bæredygtighedsvurderinger i LCA’er, EPD’er eller bygningscertificeringer som DGNB og 
BREEAM. 
 

4.9 Forbrugerombudsmandens anbefalinger til virksomheders miljømarkedsføring:2024 
Det er en lang række anbefalinger (regler) for markedsføring af miljøpåstand. De gælder 
sideløbende med Forbrugerombudsmandens vejledning. De er udformet lidt som lovtekst og 
derfor relativt svære at læse. 
 

4.10 Forbrugerombudsmandens Vejledning om brug af miljømæssige og etiske påstande 
m.v.:2014 

Det er en lang vejledning (regler) til markedsføring af miljøpåstande. Gældende sideløbende 
med Forbrugerombudsmandens vejledning. Den er udformet i stil med en lovtekst og derfor 
relativt svær at læse. 
 

4.11 Rådet for Bæredygtigt Byggeris Guide til brug af budskaber om miljø og klima i bygge- 
og ejendomsbranchen 

Rådet for Bæredygtigt Byggeri har lavet en fortolkning af Forbrugerombudsmandens 
vejledning og anbefalinger. Den er orienteret mod byggebranchen. Den er meget lang, men 
formuleret i et mere tilgængeligt sprog end Forbrugerombudsmandens materiale. 
 

4.12 Fakta til frokost om markedsføring og bæredygtighed – ny lovgivning på vej 
Det er et webinar lavet i samarbejde mellem Rådet for Bæredygtigt Byggeri, Bruun & Hjejle 
Advokatpartnerskab og Forbrugerombudsmanden. Gennemgår nogle af de mest aktuelle 
perspektiver i markedsføringsreglerne for miljøpåstande. 
 

4.13 Rundt om Byggeriet: 103. Ugens Snak: Greenwashing og Vildledende Markedsføring 
med Forbrugerombudsmanden, Torben Jensen 

Det er en podcast med Forbrugerombudsmanden Torben Jensen. Den består af generel snak 
om Forbrugerombudsmandens formål, metoder og funktion. Der er også nogen snak om 
miljøpåstande i markedsføringen. 
 
 
 
 
 

https://forbrugerombudsmanden.dk/media/e4bdf1uo/virksomheders-miljoemarkedsfoering-forbrugerombudsmandens-anbefalinger.pdf
https://forbrugerombudsmanden.dk/media/kujntcdg/2016-miljmssige-og-etiske-udsagn.pdf
https://forbrugerombudsmanden.dk/media/kujntcdg/2016-miljmssige-og-etiske-udsagn.pdf
https://rfbb.dk/publikation/guide-til-brug-af-budskaber-om-milj%C3%B8-og-klima-i-bygge--og-ejendomsbranchen?srsltid=AfmBOorZm2zJVZyOt5X0wboEqewE3TqU1JDTa3NflQGDfOk-E2Pap3Y8
https://rfbb.dk/publikation/guide-til-brug-af-budskaber-om-milj%C3%B8-og-klima-i-bygge--og-ejendomsbranchen?srsltid=AfmBOorZm2zJVZyOt5X0wboEqewE3TqU1JDTa3NflQGDfOk-E2Pap3Y8
https://www.youtube.com/watch?v=BkD30q5j8RQ&feature=youtu.be
https://rundtombyggeriet.buzzsprout.com/1743136/episodes/16637095-103-ugens-snak-greenwashing-og-vildledende-markedsforing-med-forbrugerombudsmanden-torben-jensen
https://rundtombyggeriet.buzzsprout.com/1743136/episodes/16637095-103-ugens-snak-greenwashing-og-vildledende-markedsforing-med-forbrugerombudsmanden-torben-jensen
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