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1 Introduktion og disclaimer

| dette dokument finder du Djurs Consults bud pa en kvikguide til markedsfering af
miljopastande. Denne kvikguide er alene et hjeelpeveaerktoj. Den er taenkt som en praktisk
introduktion til, hvordan man kan anvende dokumenterede miljepastande (green claims) i
markedsfering og produktkommunikation. Guiden kan ikke erstatte gaeldende lovgivning,
standarder eller vejledninger fra myndighederne. Det er ALTID den enkelte virksomheds eller
organisations eget ansvar at folge geeldende love og regler - denne vejledning fritager pa
ingen made virksomheder eller organisationer fra ansvaret for selv at saette sig ind i gaeldende
love og regler. Vi anbefaler derfor altid, at man ogsa orienterer sig i Forbrugerombudsmandens
udgivelser samt relevante EU-forordninger og nationale regler. Denne kvikguide skal derfor
kun ses som et supplerende redskab.

Dels er habet med kvikguiden, at erhvervsdrivende, som gerne vil udbrede et budskab
om fordele ved deres produkter, tienester, aktiviteter eller virksomhed som helhed, hurtigere
og nemmere kan ga til netop den opgave. Foruden at kommunikere en miljopastand passende
skal pastanden hvile pa dokumentation. Men hvad er dokumentation egentlig og hvordan kan
den se ud? For at besvare det, har vi (med afsaet i byggebranchen) inkluderet et afsnit om
dokumentationstyper samt centrale standarder og veerktojer, der kan vaere nyttige i konteksten.

Markedsforing af miljepastande skal naturligvis samtidigt geres inden for lovens rammer,
navnlig markedsferingslovens. Dels er habet derfor ogsa med kvikguiden, at
Forbrugerombudsmanden ser det som en invitation til en dialog om mere gennemskuelighed i
de gaeldende vejledninger og anbefalinger.
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2 Til virksomheder: Djurs Consults kvikguide

21 Den hurtige tjekliste
Der er meget at forholde sig til. Hos Djurs Consult har vi forsegt at koge det ned til 6 hurtige og
gode rad til korrekt fremstillede miljepastande (green claims):

1. Veer specifik og undga generelle udsagn
Sorg for gennemsigtighed i kommunikationen - kommuniker begraensningerne tydeligt
3. Undersog om din pastand kan males og dokumenteres med data, for du markedsforer
den - og hav altid dokumentationen klar og tilgeengelig for markedsferingstiltaget
4. Overvej tredjepartsverificering for trovaerdighed
Tjek om din pastand er daekket af en standard (fx ISO 14021)
Opdater dokumentationen, nar produkter aendres

o o

Og sa har Radet for Baeredygtigt Byggeri lavet nogle gode, informative huskeregler:

1. Gor, det du siger. Serg for at kunne dokumentere dit budskab og at du felger op pa det,
du siger

2. Arbejd fra din dokumentation til miljoudsagnet, tving ikke dig selvind i en
dokumentationsproces ved et udokumenteret miljoudsagn

3. Ga forsigtigt til information fra samarbejdspartnere. Lav klare aftaler om ansvaret med
dem

4. Veer klar i din kommunikation, s& modtagerne ikke kan misforsta. Undga meget tekniske

og tvetydige ord

Brug ikke generelle miljobudskaber uden forklaring

Overdriv ikke - det kan veere vildledende

Husk at holde dine budskaber opdateret

Vaer praecis i kommunikationen af dit budskab, isaer forste gang

Billeder skal matche fx tekstudsagn

© ©N O

2.2 Markedsferingsreglerne kort fortalt
Udfordring: Du ma ikke kommunikere noget usandt.

Losning: Sorg for at have belaeg for din kommunikation og fremfer den praecist!

Reglerne for miljopastande bygger pa markedsferingsloven (§ 5, 6, 13 og 20). Det betyder kort
sagt felgende:

1. Man ma ikke udgive noget forkert eller vildledende?
2. Man ma ikke udelade eller skjule vigtige oplysninger3

* Radet for Baeredygtigt Byggeri, 2025 12
2 Forbrugerombudsmanden, 2014: 38
3 Forbrugerombudsmanden, 2014: 38
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3. Man ma ikke formidle noget uklart, uforstaeligt, tvetydigt eller uhensigtsmaessigt*

Et godt udgangspunkt: Vaer sa korrekt og praecis som muligt, nar du kommunikerer i din
markedsfering.

Nar du markedsforer dine produkter, ydelser, aktiviteter eller virksomhed, kan det veere
ved brug af%: Udsagn, tekster (pa hiemmeside, nyhedsbrev, sociale medier, erhvervsmedier,
reklamer og annoncer), oplysninger (fx pa etiketter), symboler, logoer, layouts, billeder, farve,
tegninger, maerkningsordninger, certifikater og baeredygtighedsrapporter.

Stort set alt kan vaere en del af et budskab om milje. Overvej derfor grundigt hvordan, for
du fortaeller eller viser, at du ger noget positivt for miljoet®. Forbrugerombudsmanden vurderer
hele din markedsfeoring under ét. Og du kan ogsa have et medansvar, hvis du har hjulpet andre
med deres markedsferingsmateriale.

2.3 De tre typer miljopastande
Udfordring: Nogle typer pastande er mere risikable end andre.

Lasning: Brug kun konkrete miljoudsagn!
Der findes i Forbrugerombudsmandens gjne tre typer miljoudsagn:

1. Generelle miljpudsagn uden forklaring
a. Fx: "milevenlig”, "miljerigtig”, "gren”, "klimavenlig”, "skansom mod miljeet’, "godt for
planeten"”
b. Strenge krav om dokumentation. Hgj risiko, ber naesten altid undgas.
2. Generelle miljpudsagn med forklaring
a. Fx: "Miljevenlig - emballagen bestar af 50% genanvendt plast” 8
b. Knap sa strenge krav om dokumentation. Ikke lige sa hgj risiko, men den
generelle del (fx "Miljovenlig") kan stadig veaere svaer at bevise.
3. Konkrete miljoudsagn
a. Fx: "Emballagen bestar af 50% genanvendt plast” ¢

b. Langt nemmere at dokumentere. Det er anbefalet at bruge dem.

24 Krav til miljgpastande

Udfordring: Markedsforing kan vaere vildledende pa mange mader.

Lasning: Din kommunikation skal vaere tydelig, korrekt, praecis, relevant og balanceret, og der
skal ligge en grundig handlingsplan bag malsaetninger!

4 Forbrugerombudsmanden, 2014: 38, 10, 11
5 Forbrugerombudsmanden, 2014: 10

6 Radet for Baeredygtigt Byggeri, 2025: 8

7 Forbrugerombudsmanden, 2024 21

8 Forbrugerombudsmanden, 2024: 26-29

9 Forbrugerombudsmanden, 2024: 13
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Udsagnet skal vaere korrekt og praecist™®:
a. Udsagnet skal vaere rigtigt, og det skal du kunne bevise.
b. Udsagnet skal veere preecist - er det et produkt? Hvilken del af produktet drejer

DJURS CONSULT

INGENI®R & ARKITEKTSERVICE

A

Nar du bruger et af miljgudsagnene i din markedsfering, ber du ALTID have
Forbrugerombudsmandens overordnede krav med i overvejelserne.

det sig om? Det skal du fortaelle ngjagtigt.

Ukorrekt og upraecist

Korrekt og praecist

"At fyre op for en af vores
braendeovne er godt for miljoet”

| har ingen dokumentation, men har
hort at opvarmning med braendeovne
udleder mindre CO2 end alternativer.

"Vores braendeovne er svanemaerket,
og er mindre miljobelastende end
ikke-svanemaerkede braendeovne”

+

| har svanemaerke-certifikater pa alle
jeres braendeovne.

2. Udsagnet skal vaere relevant™.
a. Udsagnet skal vaere vaesentligt, det vil sige, at tiltaget virkelig skal gore en

forskel.

Irrelevant

Relevant

"Vores maling overholder REACH-
forordningen’

+

Jeres virksomhed er forpligtet til at
overholde REACH

"Vores maling er lav-VOC (flygtige
organiske forbindelser)”

+

Det gar udover minimumskravene,
som REACH saetter for sikkerhed.

+

| har dokumentation for VOC-
koncentrationen.

3. Udsagnet skal vaere afbalanceret®.
a. Du ma ikke overdrive, og al relevant information skal vaere med.

0 Forbrugerombudsmanden, 2024: 6
" Forbrugerombudsmanden, 2024: 6
2 Forbrugerombudsmanden, 2024: 6
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Ubalanceret

Afbalanceret

"Vores hybrid-bil er et miljorigtigt valg,

som ikke gar pa kompromis med
raeekkevidden.”

+

Hybrid-bilen har en lavere
miljobelastning under visse
korselsforhold, men det fremgar ikke
klart, hvornar denne fordel geelder.

"Med vores hybrid-bil kerer du mindre
miljobelastende pa de korte ture pa
strom - skal du kere langt, svarer det
tilen benzinbil”

+

| kan dokumentere at det er mindre
miljobelastende at kore pa strom, end
at kere pa benzin.

4. Malsaetninger skal veere fulgt op af konkrete handleplaner?s,
a. Hvis du har en intention om miljerigtighed, skal du have en plan for at opna det.
b. Planen skal vaere igangsat, nar der markedsfores

Ikke tilstraekkelig

Tilstraekkelig

"Vi bygger inden 2020 skoler til
fabriksarbejdernes born i alle de
omrader, hvor vi har fabrikker." *4

+

| har ikke en konkret handleplan for at
opna malet defineret.

"I lebet af de sidste 2 ar har vi
reduceret vores samlede elforbrug
med 40 %. | de naaste 5 ar reducerer vi
yderligere med 5 % om aret." *>

+

| har en praecis handleplan, og
tiltagene er sat i vaerk.

Generelle miljoudsagn uden forklaring (meget risikable)

Udfordring: Generelle miljopastande uden forklaring er teet pa umulige at dokumentere.

Lasning: Undga helt at bruge dem!

Et af den slags udsagn, som du skal passe meget pa med at bruge, er generelle miljoudsagn
uden forklaring. De kaldes ogsa fritstaende, generelle miljopastande. Der er strenge krav til

13 Forbrugerombudsmanden, 2014: 30
4 Forbrugerombudsmanden, 2014: 30
5 Forbrugerombudsmanden, 2014: 31
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dokumentationen for dem?®. Hvorfor er det sadan? Fordi der uden en forklaring kan vaere tvivl
om, hvad der menes naermere og helt praecist®.

Forbudt generel miljopastand uden Tilladt generel miljgpastand uden
forklaring forklaring

"Vi har lavet en liste med baeredygtige "Vores gulvmaling er et mere miljevenligt
rejsedestinationer” valg af gulvmaling.

Rejsedestinationerne er blevet karet af jer Jeres gulvmaling er certificeret med EU-
selv, til de mest klimavenlige destinationer i Blomsten og Indeklimamaerket. Det er et af
Danmark. Der er ingen dokumentation for, at | meget fa typer gulvmaling, som har tilknyttet
rejsedestinationerne skulle veere certificeringerne.

baeredygtige.

Forbrugerombudsmanden siger, at det er sveert at lave en generel miljopastand uden
forklaring®®. Faktisk frarades det fuldstaendigt at kalde et produkt baeredygtigt®. Men hvis du
alligevel vil lave en generel miljopastand uden forklaring, sa serg for at opfylde disse to krav®:

e Dit produkt skal veere et af de absolut mest miljevenlige pa markedet.
e Dokumenter med en livscyklusvurdering (LCA) af produktet og brug undersegelser fra
uafhaengige eksperter.

2.6 Generelle miljoudsagn med forklaring (risikable)
Udfordring: Generelle miljopastande med forklaring skal dokumenteres.

Lesning: Brug dem forsigtigt — serg for at have styr pa dokumentationen inden!
Dernaest er der generelle miljpudsagn med forklaring. De er nemmere at dokumentere. Faktisk

bortfalder kravet om at dokumentere rigtigheden af udsagnet med en livscyklusvurdering. Men
det er vigtigt, at forklaringen folger lige efter det generelle udsagn®.

Forbudt generel miljopastand med Tilladt generel miljopastand med forklaring
forklaring

® Forbrugerombudsmanden, 2024: 21
7 Forbrugerombudsmanden, 2014: 17
8 Forbrugerombudsmanden, 2014: 18
9 Canghuilhem m.fl,, 2025; 48:33

29 Forbrugerombudsmanden, 2024 21
2 Forbrugerombudsmanden, 2024: 21
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INGENI®R & ARKITEKTSERVICE

A

"Vores lys har en renere afbraending, udleder
mindre sod og er bedre for dig og
indeklimaet

+

Jeres dokumentation er ikke fyldestgerende
nok, | sammenligner med fa konkurrenter og
har lavet for fa tests.

/

Eller resultaterne for udledningen af sod
viste ikke en markant forskel i forhold til de
andre lys.

"Vores kopper er organiske indvendigt og af
genanvendt plastik udvendigt. Vores kopper
indeholder 55% genanvendt PET"

+

Pastanden om 55% genanvendt plastik er
veldokumenteret.

+

Pastandene star i neerheden af hinanden
med nogenlunde samme skriftstorrelse og -
type, sa det er tydeligt at se begge pastande.

Selvom det er nemmere at lave en generel miljopastand med forklaring inden for lovens
rammer, er der stadig nogle krav, som skal felges:

e Du skal stadig kunne dokumentere rigtigheden af forklaringen, der felger det generelle

udsagn.

e Udsagnet skal kunne underbygges af undersogelser fra uafhaengige eksperter.

e Seerligt om krav til produkter®:

o Dit produkt skal vaere et af markedets bedste, nar det kommer til miljefordelen,

og det skal gere en reel forskel.

o Dit produkt ma ikke veere fremstillet pa en miljoskadelig made.
o Dit produkt ma ikke have andre miljgbelastende egenskaber (fx indeholde

miljoforurenende kemikalier).

o Produktets miljofordele ma ikke vaere normen for lignende produkter.

2.7 Konkrete miljgoudsagn (mindre risikable)

Udfordring: Generelle miljopastande er sveere at dokumentere.

Losning: Brug konkrete miljopastande og husk de generelle krav til miljgpastande!

Endelig er der de konkrete miljoudsagn. Det er Forbrugerombudsmandens anbefaling at
anvende sa konkrete udsagn som muligt. Det vil nemlig vaere nemmest at dokumentere den
type udsagn. Desuden giver det forbrugeren det mest praecise indtryk af produktets
miljofordele®. Det er vigtigt at huske, at en miljopastand kan vaere rigtig (faktuelt korrekt), men

stadig vildledende?4 Og derfor ulovlig.

| Forbudt konkret miljopastand

| Tilladt konkret miljopastand

22 Forbrugerombudsmanden, 2024: 27-28
23 Forbrugerombudsmanden, 2024: 13
24 Forbrugerombudsmanden, 2024: 17
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"Vores produkt er PFAS-frit."25 "Vores produkt PFAS-frit som det eneste pa
markedet." 2

| har dokumentation for, at jeres produkt er | har dokumentation for, at jeres produkt er

PFAS-frit, men det gaelder ogsa for lignende | PFAS-frit. | er sikre pa, at ingen andre

produkter pa markedet. Sa er det faktisk lignende produkter pa markedet er PFAS-frie.

vildledende og ulovligt. Og hvis det aendrer sig, skal jeres pastand

ogsa a&ndres!

Det er altid vigtigt at prove at saette sig ind i, hvordan en kunde eller en forbruger ville laese og
forsta jeres markedsforing. Og serg for at holde den opdateret i forhold til”:

e Ny lovgivning

e Teknologisk udvikling

e Tilsvarende produkters baeredygtighedstiltag

e Generelt alt, der kan eendre nojagtigheden af jeres miljopastand

2.8 Saerlige opmaerksomhedspunkter

281 CO2-neutralitet

Det gaelder for udsagn om reduceret udledning af drivhusgasser, at du skal kunne
dokumentere det. Det skal gerne vaere en reducering, der har fundet sted nyligt, og det skal
gerne fremga af udsagnet, hvor laenge reduceringen har taget at opna.

Fra 2026 bliver det forbudt at bruge udsagn som "CO2-neutral’ og "klimaneutral’ om et
produkt, nar ECGT-direktivet optages i dansk lovgivning?®. Det er blandt andet pa grund af
darlige erfaringer med klimakompensationsordninger. Derfor anbefaler vi, at du fravaelger den
slags udsagn allerede nu.

282 Udsagn om beeredygtighed

Udsagn om beaeredygtighed geelder ikke kun klimaet, men ogsa sociale og ekonomiske forhold.
Og det er naermest umuligt at kalde noget baeredygtigt uden at vildlede ifelge
Forbrugerombudsmanden®®. Du kan markedsfere din virksomhed med, at | forseger at vaere
baeredygtige. Men der skal vaere en klar plan for, hvordan | prever at opna det. Og hvis | pastar,
at | har baeredygtighedstiltag, skal de vaere vaesentlige - altsa virkelig gere en forskel3°.

25 Forbrugerombudsmanden, 2024: 14

26 Forbrugerombudsmanden, 2024: 14

27 Forbrugerombudsmanden, 2024: 17

28 Canghuilhem mAfl, 2025: 4118

29 Forbrugerombudsmanden, 2024: 37

3° Forbrugerombudsmanden, 2024: 38-39
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Baeredygtighedsforklaringer, beskrivelser af baeredygtighedstiltag og
baeredygtighedsrapporter kan placeres pa din virksomheds hiemmeside og lovligt kaldes
"Baeredygtighed” eller noget i den retning3*.

283 Profilering og etiske pastande

Nar du profilerer din virksomhed, er det vigtigt at vaere bevidst om at holde dig inden for loven.
Isaer hvis | vil bruge miljoudsagn. Det kan veere i form af slagord, mottoer, visioner, navn
virksomheden eller produktnavne. Alt skal vaere underbygget af dokumentation®.

Der kan opsta overlap mellem etiske pastande og miljgpastande. Et eksempel kunne
vaere "Tag et etisk valg - keob vores isolering.” Her geelder de samme regler som for
miljoudsagn. Dokumentation for, at noget er etisk korrekt, kan vaere rigtig sveer at fremskaffe3:,

3! Forbrugerombudsmanden, 2024: 39
32 Forbrugerombudsmanden, 2024: 43
33 Forbrugerombudsmanden, 2014: 26
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3 Naermere om dokumentation

For Forbrugerombudsmanden, samarbejdspartnere, kunder samt forbrugere, er det vigtigt, at
du har bevis for dine miljgpastande. Med dokumentation for dine pastande undgar du green
washing og vildledning. Du skaber trovaerdighed og tillid til dit brand. Du lever op til lovkrav og
branchestandarder og bliver klar til fremtidens lovtiltag.

Men hvad er dokumentation egentlig? Hvordan skal den se ud? Og hvem kan hjaelpe
med at lave den? Nedenfor er de mest almindelige former for dokumentation, hvoraf mange
typisk anvendes i byggebranchen:

Type af miljgpastand Relevante former for dokumentation
COze / klimabelastning LCA, EPD, produktionsdata
Cirkularitet / genanvendelse Materialeflow-analyse, indkebsdata,

produktionsdata, laboratorietests

Energiforbrug Produktionsdata, malinger,
regninger/fakturadata

Materialeforbrug Produktionsdata, materialeflow-analyse

Vandforbrug Produktionsdata, registreringer/rapporter

Forurening / emissioner Laboratorietests, malinger

Certificeringer / miljomaerker Certifikater, auditrapporter

Fremtidige mal / reduktioner Handleplaner, produktionsdata (baseline),

LCA-estimater, malinger

31 Livscyklusvurderinger (LCA)

Hvad det er: En livscyklusvurdering er en detaljeret beregning af miljobelastningen for et
produkt, bygning eller ydelse fra forste skridt, til den udgar af brug.

Hvordan det laves: Standarderne EN 15804+A2 og ISO 14040/44 bruges til beregningerne, sa
alle maler pa samme made, og tallene kan sammenlignes. Beregningen kraever saerligt
software og en vis teknisk indsigt.

Formal og anvendelse: Kan bruges til at dokumentere overholdelse af miljokrav,
graensevaerdier eller til at underbygge miljgpastande.

Hvem kan lave dokumentationen: Det anbefales at benytte konsulenter eller
radgivningsfirmaer med LCA-specialisering.

3.2 Miljovaredeklarationer (EPD)

Hvad det er: En EPD viser et produkts samlede miljgpavirkning pa en ensartet made, sa man
kan sammenligne det med andre produkter. En EPD bygger altid pa en LCA.

Hvordan det laves: Udregnes efter EN 15804 og ISO 14025 for at sikre, at alle maler ens og
tallene kan sammenlignes.
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Formal og anvendelse: Bruges til at dokumentere produktets miljgbelastning og som
grundlag for miljopastande og certificeringer.

Hvem kan lave dokumentationen: Det anbefales at bruge certificerede EPD-udgivere som
EPD Danmark, EPD Norge eller internationale EPD-registre samt konsulenter, der kan
udarbejde data til EPD.

3.3 Laboratorietests

Hvad det er: Kontrollerede tests, der dokumenterer fysiske, kemiske eller miljomaessige
egenskaber ved produkter og materialer.

Hvordan det laves: Tests udferes af akkrediterede laboratorier og kan omfatte:

e Udledning af stoffer (VOC, formaldehyd, tungmetaller)
e Materialestyrke, holdbarhed og robusthed

¢ Modstand mod vand, fugt eller varme

o Bekraeftelse af genanvendelsesindhold i materialer

Formal og anvendelse: Underbygger miljopastande om produktets kvalitet, sikkerhed og
miljopavirkning. Kan ogsa bruges til at verificere cirkularitet og genanvendelsesindhold.
Hvem kan lave dokumentationen: Laboratorietests kraever akkrediterede laboratorier med
relevant udstyr og ekspertise. Det kan vaere tekniske institutlaboratorier, akkrediterede
testlaboratorier (ISO 17025) eller materialeleverandoerer med certificerede testfaciliteter.

3.4 Produktionsdata

Hvad det er: Dokumentation af virksomhedens interne produktion, herunder forbrug af energi,
materialer, vand og affaldsmasngder.

Hvordan det laves: Indsamles fra produktionssystemer, ERP-data eller
produktionsregistreringer.

Formal og anvendelse: Dataene kan bruges til at dokumentere virksomhedens forbrug over
tid, skabe en baseline til LCA- eller COz-beregninger og underbygge pastande om fx reduceret
ressourceforbrug eller mere effektiv produktion.

Hvem kan lave dokumentationen: Produktionsdata indsamles normalt internt via produktions-
eller driftsafdelinger. Det kan understottes af Enterprise Ressource Planning (ERP)-systemer,
produktionssystemer eller energi- og miljeansvarlige i virksomheden.

3.5 Handleplaner

Hvad det er: Planer og strategier for at reducere miljobelastning i fremtiden, f.eks.
energiforbrug, COze, vand eller materialeforbrug.

Hvordan det laves: Skal indeholde konkrete tiltag, ansvar og tidsplaner.

Formal og anvendelse: Underbygger fremtidige miljgpastande og mal, fx “30% CO.-reduktion i
2030"

Hvem kan lave dokumentationen: Handleplaner udarbejdes typisk af interne
baeredygtigheds- eller miljoteams. Det kan ogsa vaere konsulenter med ekspertise i ESG,
energioptimering eller COz-reduktion, og det er en fordel at fa planen tredjepartsverificeret.
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3.6 Indkebsdata

Hvad det er: Dokumentation af ravarer, komponenter og materialer kebt fra leverandorer.
Hvordan det laves: Leveringsdata, fakturaer, kontrakter og sporbarhedsdokumenter.
Formal og anvendelse: Kan dokumentere cirkularitet, anvendelse af genbrugs- eller
certificerede materialer, samt oprindelse af ravarer.

Hvem kan lave dokumentationen: Indkebsdata handteres af virksomhedens indkebsafdeling
eller supply chain management. Det kan suppleres med dokumentation fra leveranderer og
konsulenter i indkeb, som kan hjselpe med sporbarhed.

3.7 Malinger
Hvad det er: Direkte malinger af produktets eller produktionens miljopavirkning.
Hvordan det laves: Kan omfatte:

e Energiforbrug i produktionen

e Vandforbrug og ressourceforbrug

e Emissioner til luft og vand
Formal og anvendelse: Underbygger pastande om faktisk forbrug eller emissioner. Kan ogsa
bruges som input til LCA.
Hvem kan lave dokumentationen: Malinger udferes af interne tekniske eller driftsafdelinger,
energi- og vandmaleudbydere, eller akkrediterede laboratorier til maling af emissioner, energi-
og ressourceforbrug.

3.8 Materialeflow-analyse

Hvad det er: Analyse af, hvordan materialer bevaeger sig gennem produktionen og produktets
livscyklus, inkl. genbrug og affald.

Hvordan det laves: Kortlsegning af materialernes ind- og udstremning, ofte kombineret med
indkebsdata og laboratorietest for genanvendelsesindhold.

Formal og anvendelse: Dokumenterer cirkularitet, genanvendelsesgrad og
ressourceeffektivitet.

Hvem kan lave dokumentationen: Materialeflow-analyser udferes typisk af konsulenter i
cirkuleer gkonomi eller LCA-specialister, men kan ogsa udferes af interne
baeredygtighedsafdelinger, hvis data findes i produktionssystemerne.

3.9 Certifikater

Hvad det er: Officielle dokumenter fra tredjepart, der bekraefter, at produktet eller
virksomheden opfylder specifikke miljokrav.

Hvordan det laves: Certificering opnas via tredjeparts audit og vurdering.

Formal og anvendelse: Kan bruges direkte som dokumentation for overholdelse af krav eller
som grundlag for miljgpastande. Typiske certificeringer i byggebranchen: Svanemaerket, DGNB,
energimaerker, FSC/PEFC.
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Hvem kan lave dokumentationen: Certifikater udstedes af certificeringsorganer som DGNB,
Svanemaerket, FSC/PEFC eller energimaerkeordninger. Konsulenter kan hjselpe med at
forberede audit og dokumentation, og brancheorganisationer kan vejlede i krav og proces.
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4 Centrale standarder og vaerktgjer

4.1 ISO 14021

Hvad standarden betyder: ISO 14021 fastleegger, hvordan selvpastaede miljopastande skal
formuleres, dokumenteres og verificeres. Den beskriver, hvilke typer af pastande der er
tilladte, hvilke data der skal understotte dem og hvordan symboler og logoer ma bruges. Nar
man arbejder efter standarden, skal man have relevante malinger, tests eller dokumentation til
at underbygge alle pastande.

Hvornar den er aktuel: Hvis du i din virksomhed, marketing- eller produktteam vil bruge egne
miljopastande om dine produkter, sa kan du med fordel saette dig ind i ISO 14021. Det kan
underbygge udsagn som "100 % genanvendeligt" eller "Lavt vandforbrug".

4.2 ISO 14024 & 1SO 14025

Hvad standarderne betyder: Disse to standarder handler begge om miljgmaerkning og -
varedeklarationer, men pa lidt forskellige mader. ISO 14024 beskriver principperne og
procedurerne for miljomaerker (type | miljomaerker som Svanemaerket og EU-Blomsten), der
tildeles af et uafhangigt organ pa baggrund af flere kriterier og tredjepartsverifikation. ISO
14025 fastlaegger, hvordan man skal udarbejde og offentliggere type Il miljovaredeklarationer
(EPD'er) pa en gennemsigtig og sammenlignelig made.

Hvornar de er aktuelle: Det giver mening at arbejde med ISO 14024, nar du vil understotte
miljoinformationen troveaerdigt pa dine produkter og give dine kunder et ensartet grundlag at
sammenligne med andre produkter pa.

4.3 ISO 14040 & |SO 14044

Hvad standarderne betyder: ISO 14040 danner rammerne og principperne for en LCA, mens
ISO 14044 fastlaegger de detaljerede krav til datainput, beregninger og rapportering. De sikrer,
at LCA'er udferes pa en troveerdig og sammenlignelig made, sa resultaterne kan bruges til
miljopastande, beslutninger og baeredygtighedsstrategier. Nar man arbejder efter
standarderne, folger man en struktureret proces med fire trin: mal og omfang,
livscyklusinventar, livscyklusvurdering og fortolkning.

Hvornar de er aktuelle: Disse standarder kan du bruge til at dokumentere miljepavirkningen af
produkter, bygninger eller processer.

4.4 DS/EN 159041

Hvad standarden betyder: EN 15941 fastlaegger principper og krav for sammenlignende
livscyklusvurderinger. Den beskriver, hvordan man definerer funktionelle enheder,
systemgraenser, data og scenarier, sa to eller flere produkter kan sammenlignes korrekt. Alle
forudsaetninger og metoder skal dokumenteres tydeligt, sa sammenligningen er gennemsigtig
og reproducerbar.
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Hvornar den er aktuel: Denne standard anvendes til at lave sammenligninger mellem
produkter eller scenarier pa et ensartet grundlag.

4.5 ISO 14067

Hvad standarden betyder: ISO 14067 fastleegger principper og krav for beregning og
rapportering af produkters CO2-aftryk (Carbon Footprint of Products eller forkortet CFP). Den
beskriver, hvordan man definerer systemgraenser, funktionelle enheder, dataindsamling,
emissionstyper og rapportering. Nar man arbejder efter standarden, sikrer man, at
beregningen er konsekvent, dokumenteret og sammenlignelig med andre produkter.

Hvornar den er aktuel: Denne standard kan bruges til at beregne COz-aftrykket af et produkt,
lave malsaetninger, optimere og kommunikere om det i markedsferingen.

4.6 ISO 14046

Hvad standarden betyder: ISO 14046 fastlasgger principper og krav for beregning og
rapportering af vandaftryk (water footprint). Den beskriver, hvordan man definerer
systemgraenser, funktionelle enheder, datakilder, vandforbrugskategorier og rapportering. Nar
man arbejder efter standarden, sikrer man, at beregningen er konsekvent, dokumenteret og
sammenlignelig med andre produkter eller scenarier.

Hvornar den er aktuel: Denne standard er relevant, nar der skal beregnes vandaftryk af et
produkt, en proces eller en aktivitet, optimere pa det og kommunikeres om det i
markedsforingen.

4.7 DS/EN 15804

Hvad standarden betyder: DS/EN 15804 fastleegger, hvordan man skal udarbejde og
strukturere miljovaredeklarationer for byggevarer. Den sikrer, at data indsamles, beregnes og
praesenteres pa en ensartet made, sa de kan sammenlignes pa tvaers af produkter og
producenter. Nar man arbejder ud fra standarden, folger man en fastlagt metode til
datagrundlag, systemgraenser, miljopavirkningskategorier og rapportering.

Hvornar den er aktuel: Det er relevant i byggebranchen. | Danmark skal miljovaredeklarationer
(EPD'er) veere beregnet efter kravene i DS/EN 15804, for at de ma bruges som datagrundlag i
en LCA-beregning for en bygning. Derfor anbefales det kraftigt at udarbejde EPD'er efter
denne standard. Det er bade for at kunne anvende dem i LCA'er i henhold til
bygningsreglementet og for at sikre, at de kan sammenlignes med konkurrenternes produkter.

4.8 DS/EN 15978

Hvad standarden betyder: DS/EN 15978 fastlaegger principper og krav for vurdering af
bygningers miljgpavirkning over hele deres livscyklus. Standarden omfatter blandt andet
beregning af energiforbrug, materialeforbrug, CO2-udledning og andre miljgpavirkninger fra
konstruktion, drift og end-of-life. Den sikrer, at LCA'er for bygninger er transparente,
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reproducerbare og sammenlignelige, og beskriver, hvordan man handterer systemgraenser,
funktionelle enheder, scenarier og data.

Hvornar den er aktuel: DS/EN 15978 anvendes, nar man vil dokumentere miljopavirkningen af
en bygning som helhed - fra opforelse til nedrivning - og bruge denne dokumentation som
grundlag for grenne pastande, certificeringer eller sammenligninger med andre bygninger.
Standarden er iszer relevant i byggebranchen, ndr man arbejder med
baeredygtighedsvurderinger i LCA'er, EPD'er eller bygningscertificeringer som DGNB og
BREEAM.

4.9 Forbrugerombudsmandens anbefalinger til virksomheders miljomarkedsfering:2024
Det er en lang reekke anbefalinger (regler) for markedsfering af miljgpastand. De gaelder
sidelebende med Forbrugerombudsmandens vejledning. De er udformet lidt som lovtekst og
derfor relativt svaere at laese.

410 Forbrugerombudsmandens Vejledning om brug af miljpmaessige og etiske pastande
m.v..2014

Det er en lang vejledning (regler) til markedsfering af miljgpastande. Gaeldende sidelebende

med Forbrugerombudsmandens vejledning. Den er udformet i stil med en lovtekst og derfor

relativt sveer at laese.

411  Radet for Baeredygtigt Byggeris Guide til brug af budskaber om milje og klima i bygge-
og ejendomsbranchen

Radet for Baeredygtigt Byggeri har lavet en fortolkning af Forbrugerombudsmandens

vejledning og anbefalinger. Den er orienteret mod byggebranchen. Den er meget lang, men

formuleret i et mere tilgaengeligt sprog end Forbrugerombudsmandens materiale.

412 Fakta til frokost om markedsfering og bacredyatighed - ny lovgivning pa vej

Det er et webinar lavet i samarbejde mellem Radet for Baeredygtigt Byggeri, Bruun & Hjejle
Advokatpartnerskab og Forbrugerombudsmanden. Gennemgar nogle af de mest aktuelle
perspektiver i markedsferingsreglerne for miljopastande.

413 Rundt om Byggeriet: 103. Ugens Snak: Greenwashing og Vildledende Markedsfering
med Forbrugerombudsmanden, Torben Jensen

Det er en podcast med Forbrugerombudsmanden Torben Jensen. Den bestar af generel snak

om Forbrugerombudsmandens formal, metoder og funktion. Der er ogsa nogen snak om

miljopastande i markedsferingen.
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