Konklusion — APV-rapport

| forbindelse med vores arbejdspladsvurdering (APV) er fglgende udviklingspunkter blevet
identificeret, og vi har iveerksat en raekke Igsninger for at forbedre arbejdsmiljget.

Denne rapport er udarbejdet af arbejdsmiljgorganisation, som bestar af Adam Messerli,
Trine Knudsen og Sheena Parling.

1. Prioritering af medarbejdernes trivsel

Udviklingspunkt: For at gge trivsel og arbejdsgleede er der behov for flere sociale
arrangementer og fokus pa medarbejdernes velbefindende.

Losning:

e Afholdelse af sociale arrangementer for personalet hver anden maned, hvor alle
inviteres. Dette kan inkludere feellesmaltider, bowlingaftener eller lignende.
e Indsamling af forslag fra personalet til arrangementer og aktiviteter.

2. Risiko for fald i opvaskomradet
Udviklingspunkt: Opvaskomradet i kgkkenet er glat og udger en risiko for faldulykker.
Losning:

e Indkegb af en gummimatte, som skal placeres i opvaskomradet for at reducere
risikoen for fald.

3. GDPR - Beskyttelse af gaesters personoplysninger

Udviklingspunkt: Vi har konstateret udfordringer med korrekt handtering af geesters
personlige oplysninger i forbindelse med brug af iPads, BookEtBord-systemet og
takeaway-bestillinger. For eksempel skal billeder af gaesternes information undgas, og
adgang til persondata skal begreenses.

Losning:

Jget fokus pa uddannelse af personalet i GDPR-regler.

Udarbejdelse af en traeningsside med vejledninger.

Opdatering af personalehandbogen med en mere detaljeret sektion om
persondatahandtering.

4. Traening og ansvar

Udviklingspunkt: Der er behov for bedre overblik over ansvarspersoner, sa personalet ved,
hvem de kan stille spgrgsmal til i Iabet af vagten. Der mangler ogsa individuelle
treeningsplaner for medarbejderne.



Losning:

e Opseetning af en liste over 'rad ansvarlig’ i personalerummet og i
personalehandbogen, sa alle ved, hvem der har ansvar i Igbet af vagterne.
Udvikling af individuelle traeningsplaner for alle medarbejdere.
Adam vil sta for det samlede overblik, mens ’r@d ansvarlig’ handterer den daglige
traening af serveringspersonalet. Grill Boss vil vaere ansvarlig for den daglige treening
af kakkenpersonalet.

5. Luftkvalitet — Ventilation i kekkenet
Udviklingspunkt: Luftkvaliteten i kgkkenet er utilstraekkelig, og ventilationen skal forbedres.
Losning:

e Vi vil undersgge mulige lgsninger, herunder reparation af ventilationssystemet samt
installation af staerkere og mere effektive filtre.

6. Belastende arbejdsstillinger

Udviklingspunkt: | baren og kekkenet er der behov for at reducere belastende
arbejdsstillinger, f.eks. ved lgft af tunge glasbakker, glfustager og soda postmix.

Losning:

e Indfarelse af en regel, der sikrer, at det ikke kun er én person, der Igfter glasbakker
hele aftenen.

e Implementering af en vejledning om, at to medarbejdere skal hjeelpe hinanden med
at Igfte og udskifte glfustager og 20-liters soda postmix.

7. Arbejdsmangde og planlagning
Udviklingspunkt: Der opstar perioder med hgj arbejdsmaengde.
Lasning:

e Trine vil holde gje med reservationer og opstartstider for tjenere, sa det vurderes
labende, om der er behov for at mgde ind tidligere ved travle perioder.
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Total score ogsva rprocent
Samlet resultat

Total score

Svarprocent

Moderat! 27 ud af 44 ansatte har svaret.
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt }V‘

Fremhaevede styrker

Baseret pd medarbejdernes feedback fraundersagelsen, var de tre
starste styrker, der blev fremhaevet: “Sygefravaer, Indeklima og Statte”.

Sygefravaer Indeklima Stette
Based onquestion 43 og 44 Based onquestion?,8,9,10 0g 11 Based on question1%,20 0g 29
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Fremhasvede svagheder

Baseret pd medarbejdernes feedback fraundersagelsen, er
forbedringsomraderne: “Information & retningslinjer, Stress & burnout

Information & retningslinjer Stress & burnout
Basedonquestion1,2,30g4 Based onquestion40,420g42.1
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Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

1. INSTRUKTION OG VEJLEDNING

gl Har du som nyansat faet vejledning og
instruktion i, hvordan du kan undga at blive
fysisk og/eller mentalt overbelastet?
2.INSTRUKTION OG VEJLEDNING

2.2/4

Er det klart for dig, hvad du skal gare for at
undga brud pa IT-sikkerheden?

3.INSTRUKTION OG VEILEDNING
2574 Erdetklart for dig, hvem der star for
oplaering oginstruktion af nye

medarbejdere og hvad oplaeringen og
instruktionen omfatter?

- +0.0

- +0.0

= +0.0
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

4.INSTRUKTION OG VEILEDNING
1B/ Har du faet vejledning og instruktioni,

hvordan GDPR pavirker dit arbejde?

5.FALD & SNUBLEN
gt Erder glatte gulve ogunderlag, f.eks. pa

grund af spildte veesker?

6.FALD & SNUBLEN
3.6/4 Erderstederpavirksomheden, hvordu kan

falde og sla dig pa grund af vaerktaj,
bygningsdele, affalde.l.?

- +0.0
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Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

7. LUFTKVALITET

Er du tilfreds med luftkvaliteten pa din
arbejdsplads?

3.2/4

8. LUFTKVALITET
3.1/4 Er der ofte generende lugt frainventareller

omgivelserne?

9. TEMPERATUR & TRAEK
31/4 Erdu tilfreds med temperaturen pa din

arbejdsplads (varmt/koldt, treek mv.)?

- +0.0

- +0.0
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt ‘Vaf

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

10. TEMPERATUR & TRAEK Ens med
22 Er der ofte gener pa grund af traek? - +0.0  virksomheds
score
0% o% (R - . e
®» O © o
Altid Aldrig
1N.ST@) OG FORSTYRRELSER Ens med
i Opleverdu, at stgjenilabet af din - +0.0  virksomheds
arbejdsdag ersa hgj, at det forstyrrer din score
koncentration oglgsning af din
kerneopgave?
0% 0%
—
Altid
12. BEALSTENDE ARBEJDSSTILLINGER Ens med
S Arbejder du ofte i ubekvemme og = +0.0  virksomheds
belastende arbejdsstillinger? score
4% 0%
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Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

13. VARIATION | ARBEJDSSTILLINGER
24/3 Arbejder du oftei samme stilling ilang tid?

14. VARIATION | ARBEJDSSTILLINGER
2.7/4 Benytter du mulighederne for at variere dine

arbejdsstillinger? Fx dit hasve/saenke bord

15. SMERTER
3.5/4 Har du smerter, der pavirker udfarelsen af dit

arbejde?

- +0.0

- +0.0
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Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

)

2.9/4

3/4

15.1. SMERTER

Erdine smerterarbejdsrelaterede el.
kommet af tidligere diagnoser, sport eller
private arsager?

16. ARBEJDSMANGDE

Opleverdu, at du harnok tid til dine
arbejdsopgaver?

17. ARBEJDSMAENGDE

Hvor ofte har du tidsfrister, der er svaere at
overholde?

- +0.0

= +0.0
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

18. Arbejdsmaengde
3.6/4 Er det tit nedvendigt, at du arbejder mere

end 48 timeromugeni3 maneder ad
gangen?

19. ST@TTE FRAKOLLEGER
Esdl Hjeelper dukolleger, der har for meget at

lave der, hvor du arbejder?

20. STOTTE FRAKOLLEGER
31/4 Erderenfelelse af sammenhold og

samharighed blandt dig og dine kolleger?

- +0.0

- +0.0

= +0.0
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

21. STOTTE FRANAERMESTE LEDER

Tagerdin naermeste lederhensyn til dine
behov og synspunkter, narhaneller hun
traefferbeslutninger?

3/4

22. STOTTE FRANARMESTE LEDER

Fardu den hjaelp og statte, du harbrug for
fra din naermeste leder?

3/4

23. SAMARBEJDE MED NAERMESTE LEDER
3.2/4

Involvererdin naermeste leder digi
tilretteleeggelsen og planlaegningen af dit
arbejde?

- +0.0
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Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

24, ANERKENDELSE FRA NAERMESTE LEDER
2.8/4

I hvor haj grad bliver dit arbejde anerkendt
og paskennet af dinnaermeste leder?

25.TILLIDTILNAERMESTE LEDER
&24 Har du tillid til de beslutninger, som din

naermeste leder traeffer?

26.PRIORITERING AF TRIVSEL
2.9/4 Prioritererdin nasrmeste leder trivslen pa

arbejdspladsen hgjt?

- +0.0
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt ‘Vaf

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

27.ROLLEKLARHED Ens med
3.4/4 Ved du ngjagtigt, hvad der forventes af digii - +0.0  virksomheds
ditarbejde? score
0%
—
Imeget lav grad | meget hej grad
28. MODSTRIDENDE KRAV Ens med
Lo Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit - +0.0  virksomheds
arbejde? score
33% 33%
15% 1%
0%  emien (R - - e,
®» O © >
Altid Aldrig
29. FOLELSESMESSIGE KRAV Ens med
2574 Hvor ofte bringer dit arbejde digi = +0.0  virksomheds
folelsesmaessigt kraevende situationer? Fx score
mange konflikter, darligt samarbejdsklima 30% 37%
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

30.INTERESSANTE ARBEJDSOPGAVER

374 Synesdu, at dine arbejdsopgaverer - +0.0
interessante og inspirerende?
31.TRUSLEROMVOLD

44 Har duinden for de sidste 12 manedervasret - +0.0

udsat for trusleriforbindelse med dit
arbejde? Med trusler menes mundtlige eller
skriftlige trusler eller truende adfaerd.
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

31.1. TRULSEROMVOLD

Du bedes venligst skrive, hvem du erblevet
truet af? Fx. enleder, kolleger,
underordnede, kunder m.fi.

32.FYSISKVOLD

o Har duinden for de sidste 12 manedervaeret
udsat forfysisk vold i forbindelse med dit
arbejde?

32.1. FYSISKVOLD
Du bedes venligst skrive, hvem der har vaeret

voldelig mod dig?

- +0.0

Besvaret
Sprunget over
Ens med
virksomheds Ja
score

Nej

Sprunget over

Besvaret

Sprunget over
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

33.MOBNING

Har du vaeret udsat for mobning pa dit - +0.0
nuveerende arbejde indenforde sidste 12

maneder? Mobning finder sted, naren

person gentagne gange og over laengere tid

bliver udsat for ubehagelige eller negative

handlinger pasit arbejde. For at kunne sige

atnogetermobning, ma den, derbliver

mobbet, fele, at det er sveert at forsvare sig.

444

33.1.MOBNING
Dubedes venligst skrive, hvem du er blevet

mobbet af?

Ens med
virksomheds
score Ja

Nej

Sprunget over

Besvaret

Sprunget over
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt ‘lvar

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

34, SEKSUEL CHIKANE Ens med
#8(4 Har duinden for de sidste 12 manedervaeret = +0.0  virksomheds Ja . 1%
udsat for seksuel chikane pa din score
arbejdsplads?
Sprunget over ' 4%
34.1. SEKSUEL CHIKANE
Du bedes venligst skrive, hvem der har udsat
dig for seksuel chikane? Besvaret 67%
Sprunget over 33%
35. JOBTILFREDSHED Ens med
31/4 Hvor tilfreds er du med ditjob altialt? = +0.0  virksomheds
score

>

Meget utilfreds Meget tilfreds



Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

36. JOBTILFREDSHED

Jeg taenkertit pa at sige mit nuvaesrende
arbejde opinden for den neermeste fremtid

37. ENGAGEMENT OG GLADE

Giver dit arbejde dig selvtillid og
arbejdsglaede?

3.2/4

38. ENGAGEMENT OG GLADE

Er dit arbejde vigtigt for dig (ud over
indkomsten)?

3.1/4

- +0.0

- +0.0

= +0.0
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Ens med
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score
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

39. ENGAGEMENT OG GLADE
£84 Jegharlyst til at tage pa arbejde, narjeg - +0.0

vagner om morgenen.

40.Udmattelse
LG Er du ofte udmattet, nar dukommer hjem fra - +0.0

arbejde?

41, BALANCE MELLEM ARBEJDS- OG
2.8/4 PRIVATLIV - +0.0

Opleverdu, at dit arbejde tager sa meget af
dinenergi, at det garud over privatlivet?

Ens med
virksomheds
score

Ens med
virksomheds
score

Ens med
virksomheds
score

Imeget lav grad

Altid
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt

Spergsmalsscorer
Hererresultaterne forundersggelsen "APV 2024

42, Stress pga. arbejdet

I hvilken grad har du oplevet
stresssymptomerindenforde sidste 14
dage? Fxmanglende overblik, darlig sevn,
ekstra mange bekymringer m.m.

42.1. Stress pga. arbejdet

Skyldes dine stresssymptomerfori
arbejdet, privatlivet eller en kombination af
arbejds- og privatliv?

8

43. SYGEFRAVAR

Erderforholdiarbejdsmiljget, derkan
medvirke til sygefraveer?

3.7/4

- +0.0

= +0.0

Ens med
virksomheds
score
1
4% AR
| meget hej grad
Besvaret
Sprunget over
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score
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Sprunget over
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

3.3/4

8

44, SYGEFRAVAER

Vurderer du, at virksomheden ger nok for at
aendre pade forholdiarbejdsmiljget, der
kanfare til sygefraveer?

45, Supplerende kommentar

Viernuved at navejs ende med
sp@rgsmalene idenne APV. Hvis du pa
falderebet harlyst til at uddybe dine svar pa
de tidligere spargsmal, sa forteel os om det i
feltet nedenfor. Husk at dine svarer100%
anonyme!

- +0.0

Ens med
virksomheds
score

o o» IR SR
& ©

® ®

| meget lav grad

Besvaret 4%

Sprunget over
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Rapport for APV 2024 i alle afdelinger « Ingen filtre valgt

Spergsmalsscorer
Her erresultaterne forundersggelsen "APV 2024"

46, Tak fordinbesvarelse

Tak for dinbesvarelse. Tryk pa Afslut for at
faerdiggere unders@gelsen og se dine
resultater.

24
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