
Konklusion – APV-rapport 

I forbindelse med vores arbejdspladsvurdering (APV) er følgende udviklingspunkter blevet 
identificeret, og vi har iværksat en række løsninger for at forbedre arbejdsmiljøet. 

Denne rapport er udarbejdet af arbejdsmiljøorganisation, som består af Adam Messerli, 
Trine Knudsen og Sheena Parling. 

1. Prioritering af medarbejdernes trivsel 

Udviklingspunkt: For at øge trivsel og arbejdsglæde er der behov for flere sociale 
arrangementer og fokus på medarbejdernes velbefindende. 

Løsning: 

●​ Afholdelse af sociale arrangementer for personalet hver anden måned, hvor alle 
inviteres. Dette kan inkludere fællesmåltider, bowlingaftener eller lignende. 

●​ Indsamling af forslag fra personalet til arrangementer og aktiviteter. 

2. Risiko for fald i opvaskområdet 

Udviklingspunkt: Opvaskområdet i køkkenet er glat og udgør en risiko for faldulykker. 

Løsning: 

●​ Indkøb af en gummimåtte, som skal placeres i opvaskområdet for at reducere 
risikoen for fald. 

3. GDPR – Beskyttelse af gæsters personoplysninger 

Udviklingspunkt: Vi har konstateret udfordringer med korrekt håndtering af gæsters 
personlige oplysninger i forbindelse med brug af iPads, BookEtBord-systemet og 
takeaway-bestillinger. For eksempel skal billeder af gæsternes information undgås, og 
adgang til persondata skal begrænses. 

Løsning: 

●​ Øget fokus på uddannelse af personalet i GDPR-regler. 
●​ Udarbejdelse af en træningsside med vejledninger. 
●​ Opdatering af personalehåndbogen med en mere detaljeret sektion om 

persondatahåndtering. 

4. Træning og ansvar 

Udviklingspunkt: Der er behov for bedre overblik over ansvarspersoner, så personalet ved, 
hvem de kan stille spørgsmål til i løbet af vagten. Der mangler også individuelle 
træningsplaner for medarbejderne. 



Løsning: 

●​ Opsætning af en liste over ’rød ansvarlig’ i personalerummet og i 
personalehåndbogen, så alle ved, hvem der har ansvar i løbet af vagterne. 

●​ Udvikling af individuelle træningsplaner for alle medarbejdere. 
●​ Adam vil stå for det samlede overblik, mens ’rød ansvarlig’ håndterer den daglige 

træning af serveringspersonalet. Grill Boss vil være ansvarlig for den daglige træning 
af køkkenpersonalet. 

5. Luftkvalitet – Ventilation i køkkenet 

Udviklingspunkt: Luftkvaliteten i køkkenet er utilstrækkelig, og ventilationen skal forbedres. 

Løsning: 

●​ Vi vil undersøge mulige løsninger, herunder reparation af ventilationssystemet samt 
installation af stærkere og mere effektive filtre. 

6. Belastende arbejdsstillinger 

Udviklingspunkt: I baren og køkkenet er der behov for at reducere belastende 
arbejdsstillinger, f.eks. ved løft af tunge glasbakker, ølfustager og soda postmix. 

Løsning: 

●​ Indførelse af en regel, der sikrer, at det ikke kun er én person, der løfter glasbakker 
hele aftenen. 

●​ Implementering af en vejledning om, at to medarbejdere skal hjælpe hinanden med 
at løfte og udskifte ølfustager og 20-liters soda postmix. 

7. Arbejdsmængde og planlægning 

Udviklingspunkt: Der opstår perioder med høj arbejdsmængde. 

Løsning: 

●​ Trine vil holde øje med reservationer og opstartstider for tjenere, så det vurderes 
løbende, om der er behov for at møde ind tidligere ved travle perioder. 
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