
 
 
  

  

Erste Apotheken jetzt auch in Bremen zertifiziert nach  
DIQZ „geprüfte Kundenzufriedenheit“  
 
Die Ginkgo Apotheke und die Bahnhof-Apotheke sind als erste Apotheken in Bremen durch das Deutsche 
Institut für Qualität und Zertifizierung für ihre hohe Kundenzufriedenheit ausgezeichnet worden. 
DIQZ Geschäftsführer Michael Brandmaier übergab das Zertifikat „geprüfte Kundenzufriedenheit“ in 
Bremen an Kenneth F. Babila, den Geschäftsführer beider Apotheken. 

Herr Brandmaier führte anlässlich der Zertifikats-
übergabe aus: "Den Apotheken-Kunden stehen heute 
nicht zuletzt mit Internet und Versandhandel vielfältige 
Möglichkeiten zur Verfügung, um die benötigten 
Medikamente zu beschaffen. Aus diesem Grund ist die 
individuelle und kompetente Beratung vor Ort für die 
ortsansässigen Apotheken wichtiger denn je. Die 
Ginkgo Apotheke und die Bahnhof-Apotheke zeichnen 
sich durch eine hohe Kundenzufriedenheit mit der 
Gesamtnote 1,6 gut aus. Ferner fühlten sich über 97  
Prozent der befragten Kunden gut beraten.“ 

Geschäftsführer Kenneth F. Babila: „Wir sind stolz das Zertifikat „geprüfte Kundenzufriedenheit“ in den 
Händen zu halten, denn es ist eine große Anerkennung für die Leistungen unserer Mitarbeiter. Das gute 
Ergebnis der Kundenbefragung hat gezeigt, dass unsere kompetente und individuelle Beratung bei unseren 
Kunden gut ankommt. Die im Rahmen der Zertifizierung erhobenen Kundenfeedbacks werden uns helfen 
auch künftig den hohen Anforderungen unserer Kunden gerecht zu werden.“ 

 
Über DIQZ: 
DIQZ | Deutsches Institut für Qualität & Zertifizierung hat sich auf Zertifizierung, Beratung und Fort- und 
Weiterbildung spezialisiert. Das Institut hat sich als Ziel gesetzt das Thema Zertifizierung insbesondere für kleine 
und mittelständische Unternehmen attraktiv zu gestalten, um den Qualitätsgedanken in Deutschland weiter 
auszubauen. Im diesem Sinne beraten und unterstützen wir unsere Mandanten ganzheitlich, um die Prozesse und 
die Kundenorientierung nachhaltig und spürbar zu verbessern. 
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