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1. Indledning og resumeé

| oktober 2020 udgav KMD Analyse rapporten "Ansigtsgenkendelse — den danske befolkningskendskab og holdninger”.
Denne rapport udkom pa et tidspunkt, hvor der var en del debat om brugen af overvagningsteknologi i bade medier og
politiske kredse. Diskussioner om modenheden af teknologien blev fgrt i teknisk faglige kredse, mens problemstillinger
ved at anvende ansigtsgenkendelse i forbindelse med f.eks. overvagning, terrorbekeempelse og politiarbejde blev drgftet
politisk. Dialog omkring de etiske aspekter ved anvendelse af teknologien fandt ogsa vej til debatten. Men der savnedes
fokus pa hvor den danske befolkning stod i debatten om overvagningsteknologi, neermere bestemt ansigtsgenkendelse,
hvilket rapporten fra 2020 radede bod pa.

Det er nu to ar siden, at den fgrste rapport udkom, og selvom den offentlige debat om emnet er stilnet lidt af, er der i peri-
oden sket en stor udvikling pa den teknologiske front, hvor bl.a. de seneste udgaver af smartphones og digitale devices er
gaet fra fingeraftrykslas til at bruge ansigtsgenkendelse til at Iase skeermene op. Danske borgere er saledes i hgjere grad
blevet eksponeret for ansigtsgenkendelse end pa tidspunktet for den fgrste rapport.

Derfor har KMD Analyse gennemfgrt en tilsvarende analyse for at opdatere billedet af, hvor den danske befolkning star i
forhold til anvendelse af ansigtsgenkendelse. Analysen sigter mod at svare pa fglgende spgrgsmal:

_hvilket kendskab har den danske befolkning til, hvad ansigtsgenkendelse kan bruges til?
_ hvad er den danske befolknings holdning til, hvad ansigtsgenkendelse ma bruges til?
_hvordan ser den danske befolkning pa fremtiden for udbredelsen af ansigtsgenkendelse herhjemme?

_ hvad har udviklingen i ovenstaende veeret fra 2020 til 2022?

Analysen er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse blandt et repraesentativt udsnit af den danske befolkning, og analy-
sens resultater preesenteres i rapporten.

Rapporten er udgivet af KMD Analyse som et bidrag til den generelle drgftelse af digitalisering i Danmark. Formalet er at
yde et analytisk bidrag til diskussionen om, hvad vi kan, ma og gnsker at bruge data til. Fokus for denne analyse er brugen
af vores ansigter til forskellige formal i dagligdagen og til udfgrsel af samfundsopgaver.

Rapportens afsnit 2 indeholder en beskrivelse af udvalgte omrader, hvor ansigtsgenkendelse kan anvendes. | rapportens
gvrige afsnit henvises lgbende til de beskrevne omrader. | afsnit 3 praesenteres analysens resultater vedrgrende befolk-
ningens kendskab til og erfaringerne med ansigtsgenkendelse, og i afsnit 4 og 5 gennemgas resultaterne af analysen
af befolkningens syn pa og holdninger til ansigtsgenkendelse. Afsnit 6 deekker befolkningens vurdering af i hvilken takt
og indenfor hvilke omrader, teknologien vil finde bred anvendelse i Danmark, og afsnit 7 viser befolkningens holdnin-
ger til ansigtsgenkendelse ift. politisk tilhgrsforhold. Afsnittene 3-6 afsluttes med en sammenligning til resultaterne fra
2020-analysen. Rapporten afsluttes med en kort redeggrelse for analysens forudsaetninger. Der konkluderes og perspek-
tiveres lgbende.
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1.1 Resumé

Ansigtsgenkendelse er en biometrisk metode, hvor en person kan identificeres gennem billeder og videoer af ansigtet.
Genkendelsen kan bl.a. ske ved direkte sammenligning eller ved at sammenholde med tidligere optagne fotos.

Ansigtsgenkendelse har veeret anvendt af myndigheder i udlandet igennem mange ar. Med den teknologiske udvikling er
ansigtsgenkendelse blevet mere udbredt og kan nu findes i produkter til hjemmet og kan anvendes til Igsning af mange
forskellige samfundsopgaver.

| kraft af, at ansigtsgenkendelse kan bruges indenfor mange forskellige omrader og til mange forskellige formal, er en
feelles referenceramme for anvendelsesomrader en forudsaetning for at sikre sammenlignelighed i analysen. Der er derfor
defineret en raekke forskellige anvendelsesomrader, som danner udgangspunkt for analysen. Omraderne er ikke udtgm-
mende, men repraesenterer forskellige vinkler pa, hvordan teknologien kan bruges til at give en god kunde- eller brugero-
plevelse, til at opnad kommercielle fordele eller indga i en effektiv Igsning af samfundsopgaver.

Nedenfor opridses analysens veesentligste resultater.

1.1.1 Den danske befolknings kendskab til og erfaringer med ansigtsgenkendelse

Den danske befolkning har generelt et stort kendskab til ansigtsgenkendelse, og halvdelen af befolkningen har erfaring
med ansigtsgenkendelse. Saledes har 95 % af befolkningen i 2022 hgrt om ansigtsgenkendelse indenfor ét eller flere af
de anvendelsesomrader, analysen daekker. 1 2020 var dette tal 94 %.

12022 har 65 % af befolkningen veeret i en situation hvor ansigtsgenkendelse har veeret anvendt. | 2020 var det 51 %. De
anvendelsesomrader, der har oplevet den stgrste eendring siden 2020 er “adgang til personlige apparater og adgang til
digitale platforme med stigninger pa hhv. 27 og 15 procentpoint, svarende til hhv. 51 % og 78 % i antallet af respondenter.

1.1.2 Den danske befolkning ser bAde muligheder og har betankeligheder ved ansigtsgenkendelse

Den danske befolkning vurderer, at ansigtsgenkendelse giver en raekke muligheder. Saledes angiver 78 % at de er enige
i, at ansigtskendelse kan anvendes til at finde personer, der er forsvundet pa vej hjem fra bytur, og som et veerktgj for
domstolene. Tilsvarende er tre ud af fire enige i, at ansigtsgenkendelse kan forebygge terror (77 %), mindske vold i byer og
pa gader i kraft af en mere effektiv politiindsats (73 %) og forbedre greensekontrollen (72 %). Pa disse omrader ses ingen
markant udvikling i forhold til 2020.

Befolkningens stgrste beteenkeligheder ved at anvende ansigtsgenkendelse knytter sig til en usikkerhed om, hvor bil-
lederne/videoerne opbevares og om hvem, der anvender teknologien til hvilke formal. Saledes angiver 58 %, at de er
utrygge ved teknologien, da de ikke ved hvilke private firmaer, der bruger den, og hvad de bruger det til. 53 26 angiver, at
de er bekymrede for teknologien, da de ikke ved hvor data gemmes, og 43 % angiver, at det ggr dem utrygge, at de ikke
ved hvilke myndigheder, der bruger teknologien, og til hvilket formal de bruger den. Befolkningens bekymring omkring
ansigtsgenkendelse er generelt set mindsket en smule siden 2020 — mest markant er bekymringen for, hvilke private
virksomheder, der bruger det, og hvad de bruger det til, som er faldet med 6 procentpoint, og bekymringen for hvilke
myndigheder, der anvender ens data, som er faldet med 5 procentpoint.

1.1.3 Den danske befolkning er delt i sin holdning til ansigtsgenkendelse

Holdningen til anvendelse af ansigtsgenkendelse deler den danske befolkning. 45 % af de adspurgte er overvejende’
imod at anvende ansigtsgenkendelse indenfor de omrader, analysen deekker, mens 45 % af de adspurgte er overvejende
for. 10 % af de adspurgte er overvejende usikre pa, hvorvidt de er for eller imod ansigtsgenkendelse. Siden 2020 har 3
procentpoint af respondenterne flyttet sig fra at veere overvejende i mod til at veere usikre.

"”Overvejende for” deekker respondenter, der har angivet at de er FOR flere omrader hvor ansigtetsgenkendelse kan bruges end de er imod.
”Overvejende imod” deekker respondenter, der angiver at de er IMOD flere omrader hvor ansigtetsgenkendelse kan bruges end de er for.” Usikker”
daekker de respondenter der har svaret “ved ikke” til flere omrader end de har svaret at de er for eller imod.
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Selv om befolkningen er delt i holdningen til det generelle spgrgsmal om at anvende ansigtsgenkendelse, sa er der stgrre
enighed om hvilke omrader, ansigtsgenkendelse gerne ma og ikke ma anvendes inden for. Saledes gar 73 % af befolk-
ningen ind for, at ansigtsgenkendelse ma bruges til at give adgang til f.eks. computere og mobiler, 65 % er for, at det ma
anvendes til at give adgang til digitale platforme, og 51 % er for, at teknologien ma bruges til at give adgang til private
hjem. Disse tal var hhv. 65 %, 52 % og 49 %61 2020.

Der er ogsa overvejende enighed om, at ansigtsgenkendelse ikke ma bruges til kommercielle formal. Saledes angiver
82 % af respondenterne, at ansigtsgenkendelse ikke ma anvendes til at malrette reklamer, og 68 % mener heller ikke, at
det méa bruges ifm. indkgb i butikker, hvor teknologien f.eks. kan bruges til automatisk betaling. Begge tal er faldet med 2
procentpoint siden 2020.

Befolkningen er overvejende positiv over for anvendelse af ansigtsgenkendelse ifm. overvagning. 56 % af befolkningen er
for, at teknologien ma bruges ifm. overvagning af offentlige steder, og 51 % er for, at det ma bruges ifm. overvagning af
private hjem. Dette er en svag stigning i forhold til 2020, hvor tallene var hhv. 54 % og 47 %. Analysens resultater indikerer
ogsa pa linje med 2020-analysen, at mange — ca. en femtedel af befolkningen — ikke har taget endeligt stilling til spgrgs-
malet om, hvorvidt ansigtsgenkendelse ma bruges ifm. overvagning. Regionalt set er befolkningen i region Nordjylland og
region Sjeelland mest positive overfor brug af ansigtsgenkendelse til overvagning pa offentlige steder. Forskellen er stgrst
i sammenligning med region Hovedstaden, hvor 10 % feerre er for denne anvendelse af teknologien.

Af de 56 %, der er overvejende positive overfor teknologiens anvendelse til overvagning i det offentlige rum, er gennem-
snitligt 94 % for 10 af de 11 oplistede konkrete formal pa dette omrade. Det sidste formal “monitorering af flygtninge-
stramme” er kun 49 % for anvendelse af ansigtsgenkendelse til.

1.14 Den danske befolknings syn pa fremtiden for ansigtsgenkendelse herhjemme

65 % af den danske befolkning vurderer, at ansigtsgenkendelse til at give adgang til computer, mobiltelefon etc. vil veere
udbredt indenfor 2 ar. 1 2020 var det 56 %. 57 % vurderer, at teknologien vil vaere udbredt i politiets og andre myndighe-
ders arbejde indenfor de naeste 5 ar. Dette tal er uaendret siden 2020.

De omrader, som befolkningen fgrst forventer udbredt lzengere ude i fremtiden, er den brede anvendelse af ansigtsgen-
kendelse af offentlige myndigheder til personidentifikation, og 24 % af respondenterne er ligesom i 2020 af den opfat-
telse, at ansigtsgenkendelse aldrig finder udbredelse ifm. indkgb i butikker til f.eks. automatisk betaling eller malrettede
reklamer.

1.1.5 Holdning til ansigtsgenkendelse ift. politisk tilharsforhold

61 % af de respondenter, der ville stemme pa et parti i bla blok?, hvis der var valg i morgen, er for brug af ansigtsgenken-
delse til overvagning pa offentlige steder, mod 55 % af dem, der ville stemme pa et parti i red blok. 66 % af dem, der ville
stemme pa Socialdemokratiet, som udggr regeringen, er for.

2 Bla blok omfatter partierne Det Konservative Folkeparti, Nye Borgerlige, Liberal Alliance, Dansk Folkeparti og Venstre. Rad blok omfatter Socialde-
mokratiet, Radikale Venstre, SF, Enhedslisten og Alternativet.
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2. Ansigtsgenkendelse som biometrisk
metode og teknologi

Personer kan identificeres gennem anvendelse af biometriske metoder, der registrerer personens fysiologiske kende-
tegn, f.eks. fingre, ansigt eller iris, eller vedkommendes adfaerd, f.eks. gang eller handskrift. Centralt for metoderne er, at
de oftest anvendes til at be- eller afkraefte en persons identitet.

Metoderne har en lang historie og har veeret brugt indenfor forskellige omrader. Mest kendt er nok identifikation gennem
fingeraftryk, der har veeret anvendt leenge, og som bl.a. blev indfgrt af Kebenhavns Politi allerede i 1904.

Den teknologiske udvikling har betydet en forfinelse af de biometriske metoder og en udbredelse af deres anvendelse.
Samtidig har teknologierne effektiviseret den tid det tager at identificere personer ved brug af metoderne. Dette har bi-
draget til, at de i stigende grad findes i produkter til hjemmet og bruges til Igsning af samfundsmaessige opgaver.

Ansigtsgenkendelse er en biometrisk metode, hvor en person identificeres ved genkendelse af ansigtet. | lighed med de
gvrige biometriske metoder har den teknologiske udvikling betydet, at metoden nu kan anvendes til mange forskellige
formal og i mange forskellige sammenhaenge. | denne analyse er en raekke forskellige anvendelsesomrader valgt for at
give et bredt og nuanceret billede af, hvor og hvordan ansigtsgenkendelse kan bruges.

Ansigtsgenkendelse bygger pa fotografiske optagelser af personers ansigt. Billederne eller videoerne kan enten bruges til
direkte genkendelse eller til sammenligning med eksisterende billeder og videoer for at be- eller afkreefte identiteten af
en person. Anvendt i kombination med mere avancerede algoritmer kan optagelserne endvidere bruges til at genkende
personer med karakteristiske treek, og ved sammenstilling med andre typer af data kan ansigtsbillederne bruges til at
klassificere individer i forskellige befolkningssegmenter eller genkende bade ansigt og adfeerd.

Teknologiudviklingen indenfor ansigtsgenkendelse betyder, at preecisionen i identifikationen er stigende, mens de prak-
tiske udfordringer omkring identifikationen er faldende. Det vil sige, at ansigtsgenkendelse Igbende bliver mere praecis
og lettere at bruge — ogsa i stor skala. Andre identifikationsmetoder som DNA-analyse eller fingeraftryk er meget preecise,
men ogsa meget omsteendige og tidskraeevende, nar de anvendes til identifikation af mange personer.

| denne analyse defineres ansigtsgenkendelse som alle typer af teknologiske identifikationslgsninger, hvor fotografiske
optagelser af personers ansigter anvendes.
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2.1. Omrader hvor ansigtsgenkendelse kan anvendes

Ansigtsgenkendelse kan anvendes pa mange omrader til forskellige formal. | forbindelse med spgrgeskemaanalysen er
en reekke omrader udvalgt og eksemplificeret for at give respondenterne en feelles referenceramme. Disse er naermere
beskrevet i nedenstaende liste, hvor anvendelsesomradets overskrift anvendes i resten af rapporten som referencetekst.

| analysen skelnes mellem tre primaere formal for ansigtsgenkendelse:

_ Bekvemmelighed for brugeren, hvor ansigtsgenkendelse anvendes med henblik pa at give en god kunde- eller
brugeroplevelse

~ Kommercielle formal, hvor ansigtsgenkendelse anvendes med henblik pa at opna kommercielle fordele

_ Effektiv samfundsopgave, hvor ansigtsgenkendelse anvendes med henblik pa en effektiv og/eller automatiseret
I#sning af samfundsopgaver.

Formalskategorierne anvendes Igbende i analysen til at vurdere befolkningens kendskab og holdninger til, hvilke formal
ansigtsgenkendelse kan og ma anvendes til.

Listen med anvendelsesomrader er ikke udtgmmende ift. de omrader, hvor ansigtsgenkendelse kan anvendes, men in-
deholder et bredt udsnit af anvendelsesomraderne. Listen afspejler mulige anvendelsesomrader, og dermed ikke hvad
der er eller ikke er lovlig brug i Danmark i dag.



Udvalgt anvendelsesomrade
(referencetekst)

Adgang til personlige
apparater

Beskrivelse

| mobiltelefon, computer eller andre personlige apparater, som
kreever en adgangskode, bruges ansigtsgenkendelse til at Iase
apparatet op. Apparatet abner eller starter kun, hvis ansigtet
genkendes.
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Primaere formal med
anvendelsen

Bekvemmelighed for
brugeren

Adgang til digitale platforme

N&r man skal logge pa sociale medier som Facebook eller
Instagram, eller nar man skal logge pa forskellige platforme med
fortrolige oplysninger, f.eks. NemID eller sin bank, bruges ansigts-
genkendelse til at give adgang. Kun hvis ansigtet genkendes,
logges man pa.

Bekvemmelighed for
brugeren

Adgang til private hjem

P& hoveddgr og ved andre indgange til private hjem er der opsat
kameraer, som er tilkoblet lase og dgre. Ansigtsgenkendelse
anvendes til at identificere personer som naermer sig, og kun hvis
personen genkendes lases der automatisk op.

Bekvemmelighed for
brugeren

Overvage private omrader

P& eller omkring private husstande er der opsat kameraer, som
filmer alle, der naermer sig. Ansigtsgenkendelse anvendes til at
advisere ejeren hvis en “ukendt” person naermer sig.

Bekvemmelighed for
brugeren

Personlige fordele ved indkgb

Man har indleveret (uploadet) sit billede til en butik, og billedet er
blevet koblet til betalings- og kundeoplysninger. Ansigtsgenken-
delse anvendes til at identificere hvem man er og registrere hvilke
varer man kigger pa. P& baggrund heraf modtages personlige
tilbud og betalingen sker automatisk.

Bekvemmelighed for bru-
geren og/eller kommer-
cielle formal

Malrettede reklamer

Nar man handler i fysiske butikker, anvendes ansigtsgenkendelse
til at malrette reklamer og tilbud baseret p3, hvilken kundetype
man ligner.

Kommercielle formal

Adgang til steder hvor man

P4 arbejdspladser, uddannelsesinstitutioner, i fitnesscentre,

Bekvemmelighed for

plejer at komme sportshaller eller pa lokale forsamlingssteder anvendes ansigts- brugeren
genkendelse til kun at give adgang til personer, der har et tilhgrs-
forhold til stedet, f.eks. ansatte eller medlemmer.
Mindske kger og ventetider N&r man befinder sig i seerlige omrader, f.eks. i en lufthavn, pa et Effektiv samfundsopgave

sygehus eller kommunekontor, anvendes ansigtsgenkendelse til
at lette ekspeditionerne ved skranker og kontrolposter. Man viser
ingen legitimation, og man kommer hurtigere og nemmere rundt
i omradet. Lgsningen kreaever, at man har indleveret (uploadet) sit
billede, der sammenkobles med andre relevante informationer.

og/eller bekvemmelighed
for brugeren

Adgang til samfundskritiske P& seerlige laboratorier, militeere anleeg eller arbejdspladser, hvor | Effektiv samfundsopgave
steder man handterer vigtig infrastruktur som trafik eller energiforsy-

ning, anvendes ansigtsgenkendelse til kun at give adgang til

ansatte eller personer med adgangstilladelse.
Adgang til szerlige arrange- Ved seerlige stgrre arrangementer, f.eks. sportsarrangementer Effektiv samfundsopgave

menter

eller koncerter, anvendes ansigtsgenkendelse til at identificere
bestemte personer, der gnsker at deltage eller har deltaget ved
arrangementet.

og/eller kommercielle
formal

Overvage offentlige steder

P4 offentlige steder sdsom gader, parker, offentlige institutioner,
lufthavne og togstationer, er der opsat kameraer, som filmer alle
forbipasserende. Ansigtsgenkendelse anvendes til at identifice-
re, om bestemte personer har vaeret pa et bestemt sted pé et
bestemt tidspunkt.

Effektiv samfundsopgave
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3. Den danske befolknings kendskab til og
erfaringer med ansigtsgenkendelse

Befolkningen har generelt et stort kendskab til ansigtsgenkendelse. Saledes har 95 % af befolkningen hgrt om ansigts-
genkendelse indenfor ét eller flere omréder, ca. ni ud af ti (88 %) har hgrt om mindst to omrader, og 55 % har hgrt om fire
eller flere af de omréder, som analysen deekker.

Andel af respondenterne som har kendskab til omrader hvor ansigtsgenkendelse kan anvendes.
Fordelt pa antallet af omrader.

Ingen af omraderne
1 omréde
W 2 omrader
55% 3 omrader

M 4 eller flere omrader

Figur 1

To tredjedele af befolkningen (65 %) har erfaring med ansigtsgenkendelse. 47 % af befolkningen har oplevet anvendelse
af ansigtsgenkendelse inden for mindst to omrader, og godt hver ottende (12 %) har erfaringer med fire eller flere af de
omrader analysen deekker. 36 % af befolkningen har ikke selv veeret i situationer, hvor ansigtsgenkendelse har vaeret
anvendt.

Andel af respondenterne, som har oplevet situationer, hvor ansigtsgenkendelse har veeret anvendt.
Fordelt pa antallet af omrader.

36% Ingen af omraderne
[ 1omrade
B 2 omrader
3 omréder

B 4eller flere omrader

Figur 2
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Seerligt kendte er de omrader, hvor ansigtsgenkendelse anvendes til at Igse samfundsopgaver eller hvor teknologierne
bruges til at gore det lettere at veere bruger af forskellige digitale Igsninger/apparater eller fa adgang til private hjem. Sa-
ledes har ni ud af ti (90 %) hgrt om ansigtsgenkendelse ifm. at skaffe sig adgang til personlige apparater som mobiltelefon
og computer, mens 62 % har hgrt om, at teknologien kan anvendes til at fa adgang til digitale platforme, og 65% har hgrt
om ansigtsgenkendelse ifm. overvagning af offentlige steder.

Respondenternes kendskab til omrader, hvor ansigtskenkendelse kan anvendes.

Adgang til dine personlige apparater
Overvage offentlige steder
Adgang til digitale platforme
Adgang til private hjem
Adgang til forskellige samfundskritiske steder
Overvége private omrader
Adgang til steder, hvor du plejer at komme
Adgang til seerlige arrangementer
Malrettede reklamer
Personlige fordele ved indkgb
Mindske kger og ventetider

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mHarhgrtom mHarikke hgrt om Ved ikke
Figur 3

Befolkningens erfaringer med ansigtsgenkendelse koncentrerer sig om de omrader, hvor teknologien bruges til at lette
adgange til personlige apparater og digitale platforme. Saledes har halvdelen (51 %) af respondenterne vaeret i en situati-
on, hvor ansigtsgenkendelse har veeret brugt til at give adgang til f.eks. mobiltelefon eller computer, og godt en tredjedel
(34 %) har erfaringer med ansigtsgenkendelse ifm. at skaffe sig adgang til digitale platforme. For de @vrige omrader er
erfaringen begreenset.

Respondenternes svar pa, om de har oplevet situationer,
hvor ansigtsgenkendelse har vaeret anvendt inden for omraderne.

Adgang til personlige apparater 51% 47%
Adgang til digitale platforme
Personlige fordele ved indkgb 14% 68%
Overvage offentlige steder
Overvagning af privat omrader
Mindske kger og ventetider
Mélrettede reklamer
Adgang til steder, hvor man plejer at komme
Adgang til samfundskritiske steder
Adgang til et stgrre arrangementer
Adgang til private hjem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m)a mNej mVedikke
Figur4
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3.1 Udviklingen i den danske befolknings kendskab til ansigtsgenkendelse

2020-2022

En sammenligning med analysen fra 2020 viser, at befolkningen i 2022 i hgjere grad kender til ansigtsgenkendelse. Ek-
sempelvis er andelen af borgere, der har hgrt om fire eller flere omrader, hvor ansigtsgenkendelse anvendes, gget med 8

procentpoint, svarende til en stigning pa 16 % i antallet af respondenter.

Andel af respondenterne, som har kendskab til omrader,
hvor ansigtsgenkendelse kan anvendes. Fordelt pa antallet af omrader.

60% 55%
50%
40%
30%
20% 8% 16%

10% 6%

o HRmm

Ingen af omraderne 1 omrade 2 omrader 3 omrader 4 eller flere omrader

u2020 =2022

Figur 5
Grafen daekker de respondenter, som har svaret at de har hgrt om ansigtsgenkendelse.

Det er saerligt to omrader, der har drevet udviklingen mod et hgjere kendskab til teknologiens anvendelse: “Adgang til digi-
tale platforme”, der er steget med 12 procentpoint, svarende til en stigning pa 23 % i antallet af respondenter, og “Adgang
til dine personlige apparater”, der er steget med 8 procentpoint, svarende til en stigning pa 9 % i antallet af respondenter.
Kendskabet til anvendelse af teknologien til overvagning af offentlige steder har ikke eendret sig fra 2020 til 2022.

Respondenternes kendskab til omrader, hvor ansigtsgenkendelse kan anvendes.

Adgang til dine personlige apparater

oo
(5]
N

Overvage offentlige steder

‘l

Adgang til digitale platforme 62%

‘g

Adgang til private hjem ° 44%

2%

Adgang til forskellige samfundskritiske steder S6%

N ‘|||

Overvage private omrader 4%

Adgang til steder, hvor du plejer at komme

3
X
X
>
NS
J
oxX
3

Adgang til seerlige arrangementer 7

Mélrettede reklamer [ 175

Personlige fordele ved indkgb _ 19%
Mindske kger og ventetider

I_.
N
e
N
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Figur 6
Grafen daekker de respondenter, som har svaret at de har hgrt om ansigtsgenkendelse.
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1 2020 havde 32 % af respondenterne oplevet to eller flere omrader, hvor ansigtsgenkendelse har veeret anvendt. | 2022
er det 47 % af respondenterne, svarende til en stigning pa 47 % i antallet af respondenter.

Andelen af befolkningen, der har vaeret i situationer, hvor ansigtsgenkendelse er blevet anvendt, er ligeledes steget fra ca.
halvdelen i 2020 til nu i dag at veere to ud af tre. | 2020 havde 51 % af befolkningen veeret i situationer, hvor de oplevede,
at ansigtsgenkendelse blev anvendt, mens talleti 2022 er 65 %.

Andel af respondenterne, som har oplevet situationer, hvor ansigtsgenkendelse har veeret anvendt.
Fordelt pa antal af omrader.

60%

49%
50% -
40%
30% 25%

20% 5
20% o 18% 17%
12%
10% 9%
10% 6% - -
0%
Ingen af omraderne 1 omrade 2 omrader 3 omrader 4 eller flere omrader

2020 w2022
Figur7

Grafen dakker de respondenter, som har svaret ”Ja” til spgrgsmalet om de har oplevet situationer hvor ansigtsgenkendelse har
veeret anvendt.

Seerligt for omraderne “Adgang til personlige apparater” og “Adgang til digitale platforme” er der sket en markant udvik-
ling med vaekst pa hhv. 27 procentpoint og 15 procentpoint, svarende til en stigning pa hhv. 51 % og 78 % i antallet af
respondenter. Der ses ogsa mindre stigninger pa omraderne “Personlige fordele ved indkgb”, “malrettede reklamer” og

i

“overvagning af private omrader”. At anvende ansigtsgenkendelse til at fa adgang til eget hjem er fortsat det omrade,
feerrest respondenter har oplevet.

Respondenternes svar pa, om de har oplevet situationer,
hvor ansigtsgenkendelse har veeret anvendt inden for omraderne.

Adgang til personlige apparater
Adgang til digitale platforme
Personlige fordele ved indkgb
Mindske kger og ventetider
Overvage offentlige steder

Overvége private omrader

Malrettede reklamer
5%
5%

5%
5%

5%

6%

Adgang til steder hvor man plejer at komme

Adgang til samfundskritiske steder

Adgang til seerlige arrangementer

Adgang til private hjem -

3%
3%

X

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2020 m2022
Figur8

Grafen daekker de respondenter, som har svaret ”Ja” til spgrgsmalet om de har oplevet situationer hvor ansigtsgenkendelse har
veeret anvendt.
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Der eringen udvikling i andelen af respondenter, der svarer ”Ved ikke” til spgrgsmalet om, hvorvidt de har oplevet situa-
tioner, hvor ansigtsgenkendelse har veeret anvendt.

Andel af respondenterne, som ikke ved, om de har oplevet situationer,
hvor ansigtsgenkendelse har veeret anvendt inden for omraderne.

18%
18%
18%
18%

Overvage offentlige steder

Personlige fordele ved indkgb

16%

Malrettede reklamer 6%

11%

Overvagning af privat omrader 0%

o,

Adgang til et stgrre arrangementer

R oo
o

Mindske kger og ventetider

Adgang til samfundskritiske steder

Adgang til steder, hvor man plejer at komme

4%
4%

4%

Adgang til digitale platforme

N
X

Adgang til personlige apparater

3%
2%

Adgang til private hjem

4% 6% 8% 10%  12% 14% 16% 18%  20%

o
N
N
X

°

2020 m2022
Figur 9
Grafen daekker de respondenter, som har svaret “Ved ikke” til spgrgsmalet om de har oplevet situationer hvor ansigtsgenken-
delse har vaeret anvendt. Grafen bygger pa data fra 2020-analysen, der ikke tidligere har veeret offentliggjort og derfor ikke kan
genfindes i 2020-rapporten.
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4. Den danske befolknings syn pa
ansigtsgenkendelse

Der kan vaere en reekke muligheder ved at anvende ansigtsgenkendelse, men teknologien er ofte ogsa genstand for kritik.
For at afdeekke befolkningens syn pa ansigtsgenkendelse, er respondenterne blevet praesenteret for en raekke udsagn
om teknologiens potentielle muligheder samt en reekke mulige betaenkeligheder ved anvendelsen. Respondenterne er
blevet bedt om at vurdere, om de er enige eller uenige i udsagnene.

Hvor enig er du i fglgende udsagn om mulighederne ved at bruge ansigtsgenkendelse?

Ansigtsgenkendelse kan fungere som et veerktgj for domstolene,
fordi teknologien kan bruges til at afggre, om de anklagede 78% 12% 6%
har veeret pa bestemte steder pa bestemte tidspunkter

Ansigtsgenkendelse kan bidrage til at finde personer,

der er forsvundet, f.eks. pa vej hjem fra bytur 78% La-%

Ansigtsgenkendelse kan forebygge terror, da politiet og

andre myndigheder kan overvage personer, som, 77% 12% 7%
72

de mistaenker, er ved at planlaegge angreb
Ansigtsgenkendelse kan mindske vold i byer og Pé gader, da teknologien
kan hjzelpe politiet med at opklare sager hurtigere og mere effektivt = . .
Ansigtsgenkendelse kan forbedre graensekontrollen, da politiet hurtigere og
mere preecist kan afggre, om en person md komme ind i Danmark eller ej
Ansigtsgenkendelse kan spare tid i hverdagen, nar du bruger forskellige
digitale Igsninger, da du ikke skal bruge tid p4 at taste og huske adgangskoder . - -

Ansigtsgenkendelse kan ggre dit hjem mere sikkert, da teknologien kan

bruges til at genkende dig selv og andre, der méa f& adgang til dit hjem ae% 2 S

Ansigtsgenkendelse kan ggre det nemmere at betale for dine varer, da

du ikke behgver at tage betalingskortet frem eller huske koder 28% 25% 38%

Ansigtsgenkendelse kan ggre det lettere for dig at handle ind,
fordi dit ansigt kan kobles med informationer om, hvilke varer 18% 26% 48%
du plejer at kabe eller forventes at have en interesse for

0% 20% 40% 60% 80% 100%

X

mEnig mHverken enigeller uenig m Uenig Ved ikke

Figur 10
Enig daekker over svarkategorierne "Meget enig” og "Enig”. Uenig deekker svarkategorierne “Uenig” og "Meget uenig”.
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En stor del af debatten omkring ansigtsgenkendelse har handlet om teknologiens anvendelse i forbindelse med politiets
opklaringsarbejde og andre myndigheders forebyggende arbejde. Hertil har der i 2021-22 veeret en del pressedaekning
vedrgrende personer, der er forsvundet og omkommet pa vej hjem fra byture, og rapporten undersgger derfor ogsa dette
spgrgsmal. Disse forhold kan vaere betydende for respondenternes svar, hvor der er stgrst enighed om, at teknologien
kan anvendes til myndighedsarbejde. Saledes erkleaerer 78 % sig enige i, at ansigtsgenkendelse kan bruges til at finde per-
soner, der er forsvundet pa vej hjem fra bytur, 78 % er enige i, at teknologien kan anvendes som veerktgj for domstolene,
og 77 % iforhold til at anvende det til at forebygge terror. Tilsvarende er tre ud af fire af respondenterne enige i udsagnet
om, at ansigtsgenkendelse kan forbedre greensekontrollen (72 %) og mindske vold i byer og pa gader (73 %) i kraft af en
mere effektiv politiindsats.

Omtrent halvdelen af befolkningen (hhv. 53 % og 46 %) er enige i, at ansigtsteknologi kan spare tid i hverdagen med de
digitale Igsninger og g@re deres hjem mere sikkert.

Omvendt er der cirka en flerdedel (hhv. 18 % og 28 %) af respondenterne, som er enige i, at teknologien kan bruges til at
gore bade indkgbs- og betalingssituationen lettere som kunde. Dette indikerer at fa herhjemme kender til muligheden for
at anvende ansigtsgenkendelse til netop disse formal, hvilket understgttes af, at kun 15 % af respondenterne angiver, at
de har kendskab til, at teknologien kan anvendes i indkgbs- og betalingssituationen, jf. figur 6.

Hvor enig er du i fglgende udsagn om betaenkeligheder ved anvendelses af ansigtsgenkendelse?

Ansigtsgenkendelse ggr mig utryg, fordi jeg ikke ved, hvilke private

virksomheder der bruger det, og hvad de bruger det til 8% 2 165
Ansigtsgenkendelse bekymrer mig, da jeg ikke ved, hvor billederne _
. . . ) 53% 20% 23% 4
og videooptagelserne af mit ansigt bliver gemt henne

Ansigtsgenkendelse ggr mig utryg, fordi jeg ikke ved, hvilke

myndigheder der bruger det, og hvad de bruger det til o = S0

Ansigtsgenkendelse er i strid med menneskerettighederne, da p— p—
teknologien udfordrer borgernes ret til privatliv og forsamlingsfrined - . -

Ansigtsgenkendelse er uetisk, da teknologien kan bruges til at _—
. . 35% 28% 30%
afggre, om man tilhgrer bestemte befolkningsgrupper

Ansigtsgenkendelse er en umoden teknologi, da der opstar for

: ) 24% 30% 24%
mange tekniske fejl :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEnig mHverken enig eller uenig m Uenig Ved ikke

Figur 11
Enig daekker over svarkategorierne "Meget enig” og "Enig”. Uenig deekker svarkategorierne “Uenig” og "Meget uenig”.

Befolkningens stgrste beteenkeligheder ved at anvende ansigtsgenkendelse knytter sig til en usikkerhed om, hvor bille-
derne/videoerne opbevares og om hvem, der anvender teknologien til hvilke formal. Saledes angiver 58 % af de adspurg-
te, at det ggr dem utrygge, da de ikke ved, hvilke private virksomheder, der anvender deres data og til hvilke formal. 53 %
er bekymrede over teknologien, fordi de ikke ved hvor data gemmes, og 43 % angiver, at det ggr dem utrygge, at de ikke
ved hvilke myndigheder, der bruger teknologien og til hvilke formal. 24 % mener, at ansigtsgenkendelse er en umoden
teknologi.
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4.1 Udviklingen i den danske befolknings syn pa ansigtsgenkendelse
2020-2022

En sammenligning med analysen fra 2020 viser, at befolkningen i 2022 kun i begreenset omfang har eendret holdning til
teknologiens muligheder. Den stgrste udvikling ses ift. muligheden for at spare tid i hverdagen, hvor andelen af respon-
denter, som vurderer, at ansigtsgenkendelse kan bidrage hertil, er steget med 7 procentpoint, svarende til en stigning pa
19 % i antallet af respondenter.

Hvor enig er du i fglgende udsagn om mulighederne ved at bruge ansigtsgenkendelse?

Ansigtskendelse kan fungere som et veerktgj for domstolene,
fordi teknologien kan bruges til at afggre, om de anklagede har
varet pa bestemte steder pa bestemte tidspunkter

78%
78%

Ansigtsgenkendelse kan bidrage til at finde personer, der er Dette sporgsmal var ikke en del af 2020.analysen.

forsvndet, f.eks. pa vej hjem fra bytur

78%

Ansigtskendelse kan forebygge terror, da politiet og andre
myndigheder kan overvage personer, som, de mistaenker,
er ved at planleegge angreb

77%
77%

Il

Ansigtskendelse kan mindske vold i byer og pa gader, da
teknologien kan hjeelpe politiet med at opklare sager
hurtigere og mere effektivt

76%
73%

Ansigtskendelse kan forbedre graensekontrollen, da politiet
hurtigere og mere praecist kan afggre, om en person ma
komme ind i Danmark eller ej

72%
72%

Ansigtskendelse kan spare tid i hverdagen, nar du bruger

forskellige digitale Igsninger, da du ikke skal bruge tid p2 || 53%

at taste og huske adgangskoder

Ansigtskendelse kan ggre dit hjem mere sikkert, da

teknologien kan bruges til at genkende dig selv og _ ‘LGZ;

andre, der ma fa adgang til dit hjem

Ansigtskendelse kan ggre det nemmere at betale for dine
varer, da du ikke behgver at tage betalingskort frem eller
huske koder

N
%%

S
X

Ansigtskendelse kan ggre det lettere for dig at handle ind, 1hse
fordi dit ansigt kan kobles med informationer om, hvilke _ 18%
varer du plejer at kgbe eller forventes at have interesse for

m 2020 m2022

Figur 12
Grafen deekker de respondenter, som har svaret "Meget enig” eller “Enig” til spgrgsmalet om hvorvidt de ser muligheder i at an-
vende ansigtsgenkendelse til det pageaeldende formal.

Befolkningens betankeligheder ved ansigtsgenkendelse er mindsket svagt siden 2020. Mest markant er bekymringerne
omkring, hvilke private virksomheder der bruger det, og hvad de bruger det til, som er faldet med 6 procentpoint, svaren-
de til 11 % fald i antallet af respondenter. Bekymringen for hvilke myndigheder, der bruger ens data og til hvilke formal er
faldet med 5 procentpoint, svarende til et 11 % fald i antal respondenter.
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Hvor enig er du i fglgende udsagn om betaenkeligheder ved anvendelses af ansigtsgenkendelse?

Ansigtsgenkendelse bekymrer mig, da jeg ikke ved, hvor  Dette spgrgsmdl var ikke en del af 2020-analysen.

billederne og videooptagelserne af mit ansigt bliver gemt henne || N NN . s~
Ansigtsgenkendelse ggr mig utryg, fordi jeg ikke ved, hvilke 59%
private virksomheder, der bruger det, og hvad de bruger det til 53%
Ansigtsgenkendelse ggr mig utryg, fordi jeg ikke ved hvilke 48%
myndigheder, der bruger det, og hvad de bruger det til 43%
Ansigtsgenkendelse er i strid med menneskerettighederne, da 42%
teknologien udfordrer borgernes ret til privatliv og... 39%

Ansigtsgenkendelse er uetisk, da teknologien kan bruges til at 36%
afggre, om man tilhgrer bestemte befolkningsgrupper 35%
Ansigtsgenkendelse er en umoden teknologi, da der opstar for 28%
mange tekniske fejl 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2020 m2022

Figur 13
Grafen deekker de respondenter, som har svaret "Meget enig” eller "Enig” til spgrgsmalet om hvorvidt de ser betaenkelighe-

deriat anvende ansigtsgenkendelse.
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S. Den danske befolknings holdning til
ansigtsgenkendelse

Befolkningens holdning til ansigtsgenkendelse er afdeekket gennem spgrgsmal om respondentens holdning til, om tek-
nologien ma bruges indenfor analysens definerede anvendelsesomrader. Respondenterne har haft mulighed for at angi-
ve, hvorvidt de er ”For” eller "Imod” at ansigtsgenkendelse ma bruges til formalet. Hvis man hverken er for eller imod, eller
man er usikker, har svarkategorien "Ved ikke” kunne anvendes.

Holdningen til anvendelse af ansigtsgenkendelse deler befolkningen. 45 % af de adspurgte er overvejende® imod at an-
vende ansigtsgenkendelse indenfor de omrader, analysen deekker, og 45 % er overvejende for. 10 % af de adspurgte er
overvejende usikre pa, hvorvidt de er for eller imod ansigtsgenkendelse.

Respondenternes holdning til ansigtsgenkendelse generelt set.
Omfatter alle analysens omréader for anvendelse af ansigtsgenkendelse.

10%

m Overvejende imod
B Overvejende for
Usikker

45%

Figur 14

Gennem en kobling af spgrgsmalet om, hvorvidt respondenten har hgrt om de forskellige anvendelsesmuligheder og
hvilken holdning respondenten har til ansigtsgenkendelse, tegner der sig et billede af, at kendskabet til teknologien har
en betydning for, hvilken holdning respondenten indtager.

3”0vervejende for” daekker respondenter, der har angivet at de er FOR flere omrader hvor ansigtetsgenkendelse kan bruges end de er imod.
”Overvejende imod” deekker respondenter, der angivet at de er IMOD flere omrader hvor ansigtetsgenkendelse kan bruges end de er for.” Usikker”
daekker de respondenter der har svaret “ved ikke” til flere omrader end de har svaret at de er for eller imod.
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Analysen viser, at de respondenter, der har hgrt om tre eller feerre anvendelsesomrader overvejende er imod ansigtsgen-
kendelse, mens respondenter med kendskab til fire eller flere af anvendelsesomraderne overvejende er positivt indstillet.

Hvor enig er du i felgende udsagn om betaenkeligheder ved anvendelse af ansigtsgenkendelse?

9,0%
79% _ 80%
8,0% 7.5% 7,5%7 2%
2 0% 6,9% '
6.1%
O,
6,0% 5.3%
5,0%
3,9%
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3,0%

3.0% 2.5% 25%

2,1% 20%
2.0% : 1,6% 1,5% 11%

. . 12% % o0% 0%
1 0%1, 1,0% 07% 0.65% 1.0% " 09% 0,8% 07%
0,3% -0,2% [ 0
0,0%
Ingen 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11

omrader omrade omrader omrader omrader omrader omrader omrader omréder omrader omrader omrader

m Overvejende for ~ mOvervejende imod Usikker

Figur 15

Selv om befolkningen er delt i holdningen til spgrgsmalet, sa indikerer nedenstaende figur 16, at respondenterne er
mere enige om indenfor hvilke omrader ansigtsgenkendelse gerne méa og ikke ma anvendes.

Respondenternes holdning til anvendelse af ansigtsgenkendelse

Give adgang til dine personlige apparater 73% 15%
Give adgang til digitale platforme 62% 23%
Overvagning af offentlige steder
Adgang til samfundskritiske steder
Give adgang til eget hjem
Service der overvager din feerden
Overvagning af private omrader
Analyse af bevaegelsesmgnstre i grupperinger
Give adgang til steder, hvor man plejer at komme 35% 42%
Give adgang til seerlige arrangementer 29% 45%
Ved kontrolposter og skranker
Indkgb i butikker 15% 68%
Analyse af feerden under indkgb I3 78%
Malrette reklamer uden samtykke |3 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mFor mImod mVedikke
Figur 16
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73 % af de adspurgte er for, at ansigtsgenkendelse ma bruges til at give adgang til f.eks. computere og mobiltelefoner,
62% er for, at det ma anvendes til at give adgang til digitale platforme, og 51 % er for, at teknologien ma bruges til at give
adgang til private hjem. Besvarelserne indikerer, at befolkningen overvejende ser positivt pa ansigtsgenkendelse, nar for-
malet er at skabe gode brugeroplevelser i det naere. Nar teknologien bruges til at mindske kger og ventetider, f.eks. pa
offentlige steder, er tilslutningen knap sa udtalt. Godt en fierdedel (29%) af respondenterne er for, at ansigtsgenkendelse
anvendes til dette formal.

Der er overvejende enighed om ikke at anvende ansigtsgenkendelse til kommercielle formal. Saledes angiver 82 % af
respondenterne, at ansigtsgenkendelse ikke ma anvendes til at malrette reklamer, og 68 % mener heller ikke, at det ma
bruges ifm. indkgb i butikker, hvor teknologien f.eks. kan bruges til automatisk betaling.

Befolkningen er overvejende positiv over for anven-
delse af ansigtsgenkendelse til overvagningsformal.
Saledes er 56 % af de adspurgte for, at teknologien
ma bruges ifm. overvagning af offentlige steder, og
51 % er for, at det ma bruges ifm. overvagning af
7 private hjem, mens 26 % er imod. Imidlertid er der
ca. en femtedel af respondenterne, der har angivet
“ved ikke” til spgrgsmalene om overvégning, hvilket
indikerer, at der er mange, der ikke har taget ende-
ligt stilling.

mFor mImod © Ved ikke
Region Nordjylland

Region Midtjylland

Regionalt set er befolkningen i region Nordjylland
og region Sjelland mest positive overfor brug af
ansigtsgenkendelse til overvagning péd offentlige
steder. Forskellen er stgrst i sammenligning med
region Hovedstaden, hvor 10 % feerre er for denne

Region Syddanmark anvendelse af teknologien.

Figur 17

Bade meend og kvinder er overvejende for brugen af ansigtsgenkendelse pa offentlige steder, dog ses i figur 18, at kvin-
derne med 59 % for er en smule mere positive end mandene med 53 % for. Den samme forskel p& 6 % mellem maend og
kvinder ses ogsa pa det specifikke spgrgsmal om “hvorvidt teknologien mé bruges til — hvis du aktivt har tilmeldt dig en
sadan service —at fglge dig pa din vej gennem byen, f.eks. pa vej hjem fra arrangementer. Formalet er at gge trygheden for
dig og dine naermeste.” Denne anvendelse er hhv. 45 % af maendene og 51 % af kvinderne for (figur 19).

Fordeling af mandlige respondenter. Fordeling af kvindelige respondenter.
Holdning til overvagning af offentlige steder, 2022 Holdning til overvgning af offentlige steder, 2022

17%

19%

53%

mFor mImod © Vedikke HFor mImod = Vedikke
Figur 18
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Fordeling af mandlige respondenter. Fordeling af kvindelige respondenter.
Holdning til "service, der overvager din feerden”, 2022 Holdning til “service, der overvager din feerden”, 2022

24%

45%
51%
31%

EFor mImod = Vedikke HFor mImod = Vedikke

Figur 19

De respondenter, der har erkleeret sig enige i, at ansigtsgenkendelse kan bruges til overvagning pa offentlige steder, er
tillige blevet spurgt om med hvilke formal, teknologien kunne anvendes pa offentlige steder. Af figur 20 ses det, at der er
meget stor tilslutning til at anvende teknologien til myndighedsarbejde af alle slags, undtagen monitorering af flygtnin-
gestrgmme, hvor kun 49 % tilslutter sig, og 28 % er i tvivl.

Respondenternes holdning til anvendelse af ansigtsgenkendelse inden for offentlig overvagning

Undga og opklare personfarlig kriminalitet 98% (%
Undgé og opklare terror 97% Vg 1%
Finde efterlyste personer 97% pag 1%
Undga og opklare bandekriminalitet 96% sz 0%

Undgé og opklare narkotikakriminalitet 94% 4% 2

Undga og opklare tyveri og indbrud 94% 4%2)

Finde savnede personer 93% 3%
Undgé og opklare spionage 91% 3%
Undgé og opklare optgjer ifm. stgrre events 88% 6%
Finde personer ugnskede af de danske myndigheder 85% 6%
Monitorere flygtningestrgmme 49% 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EFor mImod mVedikke

Figur 20
Kun respondenter, der har svaret “enig” til at ansigtsgenkendelse ma bruges til overvagning af offentlige steder (fig. 16), er blevet

stillet disse ekstra spgrgsmal.
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5.1 Udviklingen i den danske befolknings holdning til ansigtsgenkendelse
2020-2022

En sammenligning med tallene fra 2020-analysen viser generelt, at andelen af respondenter, som er overvejende for
ansigtsgenkendelse, er ueendret. 3 procentpoint af respondenterne har flyttet sig fra at veere overvejende imod ansigts-
genkendelse til nu at veere usikre.

2020 2022

10%

48%

m Overvejende for M Overvejende imod = Usikker m Overvejende for m Overvejende imod = Usikker

Figur 21

Nar man kigger naermere pa de specifikke formal, teknologien kan anvendes til, tegner der sig et billede af, at den danske
befolkning er blevet mere positiv omkring teknologien. Udelades de tre nye spgrgsmal, som ikke var med i 2020-analy-
sen, er gennemsnittet for andelen af respondenter, som er for anvendelsen af ansigtsgenkendelse steget med 2,3 pro-
centpoint fra 39,1 %2020 til 41,4 % 2022.

Den stgrste stigning ses omkring anvendelse af ansigtsgenkendelse til at fa adgang til digitale platforme. Her er deri 2022
en stigning pa 10 procentpoint, der er for, svarende til 20 % flere end i 2020.

Respondenternes holdning til anvendelse af ansigtsgenkendelse til specifikke formal

65%

Give adgang til dine personlige apparater 73%
. S 52%
Give adgang til digitale platforme 62%
o . 4%
Overvagning af offentlige steder | /< 625
Adgang til samfundskritiske steder <E2] 54%

Give adgang til eget hjern | < 15,
Service der overvager din feerden W 48%
Overvégning af private omrader 4
Analyse af bevaegelsesmanstre i grupperinger Qettesparesmal varikke en delaf 2020-analysen. 30%
Give adgang til steder, hvor man plejer at komme ggz
Give adgang til seerlige arrangementer _290/31%
Ved kontrolposter og skranker _zgz/o%
Indkgb i butikker _1;5%

Analyse af ferden under indkgb Dette seﬂrﬁg;:al varikke en del af 2020-analysen.

Mélrette reklamer uden samtykke [ 725

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m 2020 m2022

Figur 22
Grafen deekker de respondenter, som har svaret at de er “For” anvendelsen af ansigtsgenkendelse til det specifikke formal.
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6. Den danske befolknings vurdering af
fremtiden for ansigtsgenkendelse

| dag er ansigtsgenkendelse kendt af mange (95 %), og to tredjedele af befolkningen (65 %) har veeret i en eller flere for-
skellige situationer, hvor teknologien har vaeret anvendt. Teknologien er i kraftig udvikling, og er i flere lande langt mere
udbredt end herhjemme. Spgrgsmalet er med hvilken takt og indenfor hvilke omrader teknologien vil finde sin brede
anvendelse i Danmark.

For at belyse befolkningens vurdering af pa hvilke omrader og hvor hurtigt ansigtsgenkendelse vil vinde frem, er respon-
denterne blevet bedt om at vurdere forskellige mulige fremtidssituationer.

65 % af de adspurgte vurderer, at ansigtsgenkendelse indenfor to ar vil vaere udbredt til at give adgang til computer, mo-

biltelefon etc. 57 % vurderer, at politi og andre myndigheder indenfor de naeste fem ar vil anvende ansigtsgenkendelse i
deres arbejde.

Respondenternes vurdering af mulige fremtidssituationer for anvendelse af ansigtsgenkendelse.
Fordeling af, hvornar repondenterne forventer situationen realiseret i Danmark.

Du bruger dit ansigt til at logge pa din computer, din smartphone og lign %

Politi og andre myndigheder bruger ansigtsgenkendelse baseret
2 . . 25% 26% 3%
pa kameraer, der er installeret i de fleste gader og straeder

Dit ansigt bruges til automatisk at give dig adgang til dit eget hjem

eller din familie og venners hjem, din arbejdsplads og de fleste
andre steder, du kommer i din fritid
Du skal kun i begraenset omfang bruge pas eller anden legitimation,

nar du er pé offentlige steder, da de fleste myndigheder bruger 33
ansigtsgenkendelse til at identificere dig

| de fleste butikker bliver dit ansigt genkendt, nar du skal betale, o
2 . s N . 8% 26% 24%
eller nar butikken vil tilbyde dig seerlige fordele eller varer
Du bruger dit ansigt, nar du skal have adgang til stgrre,
offentlige arrangementer
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mInden for 2 &r mInden for 5 ar minden for 15 ar mAldrig = Ved ikke

Figur23
“Indenfor 15 ar” deekker over svarkategorierne ”Indenfor 10 ar” og ”Indenfor 15 ar”.

Det anvendelsesomrade, som flest respondenter vurderer fgrst vil vaere udbredt indenfor de naeste 15 ar, er hvor tek-
nologien bruges af offentlige myndigheder til personidentifikation bredt set (36 %). 24 % af respondenterne er af den
opfattelse, at ansigtsgenkendelse aldrig finder udbredelse i forbindelse med indkgb i butikker til f.eks. automatisk betaling
eller malrettede reklamer.
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P& de omrader, som vurderes mulige indenfor to ar, er der forskelle i forventningen mellem undersggelsens forskellige
befolkningssegmenter. F.eks. vurderer 67 % af respondenterne under 50 ar, at anvendelsen af ansigtsgenkendelse ifm. at
skaffe sig adgang til mobiltelefon el.lign. er udbredt indenfor to ar, mens den tilsvarende andel for personer over 50 ar er
60 %. Modsat forholder det sig med fremtidssituationen, hvor forskellige myndigheder anvender ansigtsgenkendelse til
forskellige formal. Her vurderer 26 % af respondenterne over 50 ar og 24 % af respondenterne under 50 ar, at situationen
vil veere en realitet indenfor de naeste to ar.

Respondenter der inden for 2 ar vurderer fremtidssituationen realiseret i Danmark.
Fordelt pa aldersgruppe.

70% 67%

24% 26%

Du bruger dit ansigt til at logge pa din computer, Politi og andre myndigheder bruger ansigtsgenkendelse
din smartphone og lign. baseret pa kameraer, der er installeret i de fleste gader og straeder.

m Respondenter under 50 ar  mRespondenter over 50 ar

Figur 24

6.1 Udviklingen i den danske befolknings vurdering af fremtiden for ansigts
genkendelse 2020-2022

Generelt er der fra 2020 en svag stigning af antallet af respondenter, der forventer, at ansigtsgenkendelse anvendes
pa de beskrevne omrader indenfor to ar. Den stgrste udvikling er pa omradet “Adgang til personlige apparater” med en
stigning pa 9 procentpoint, svarende til 16 % flere respondenter.

Andel af respondenter, som forventer, at situationen er realiseret inden for 2 ar.
70%
60%
50%

40%

30% %
o 23% 25%

20%
1% 12%

10% 7% 8% 7% 7% 7% 8%

Betaling ved indkgb Adgang til stgrre Brug af pas og andet Adgang til private Offentlig overvagning  Adgang til personlige

offentlige legitimation ved hjem apparater
arrangementer offentlige
kontrolposter og
skranker

m 2020 m 2022

Figur25
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7. Holdninger til ansigtsgenkendelse ift.
politiske tilhorsforhold

Ansigtsgenkendelse og respondenternes politiske tilhgrsforhold

Respondenterne er blevet bedt om at svare pa, hvilket parti de ville stemme pa, hvis der var folketingsvalg i morgen, hvil-
ket afspejler deres politiske tilhgrsforhold. Kategorien “@vrige” omfatter respondenter, der har angivet at de enten ikke er
stemmeberettigede, ikke gnsker at svare pa spgrgsmalet, eller angiver “ved ikke” i deres besvarelse.

Ansigtsgenkendelse indgar ofte i debatten om overvag-
ning af det offentlige rum. Analysen viser, at 56 % af re-
spondenterne er for, at ansigtsgenkendelse bruges ifm.
med overvagning af offentlige omrader, og at det sarligt
geelder respondenter, der ville stemme pa et parti i bla
blok* (dog med undtagelse af Liberal Alliance) og pa So-
cialdemokratiet. Analysen indikerer, at respondenter fra
bla blok generelt er mere positivt indstillet overfor de om-
rader, som flest respondenter er for, end respondenter fra
rgd blok. Omvendt er der en tendens til, at respondenter
fra red blok er mere kritisk indstillet end respondenter fra
bla blok overfor de anvendelsesomrader, som flest erimod
at anvende.

Ovenstaende fremgar af tabellerne nedenfor, der viser
andelen af respondenter indenfor partier som er hhv. for
og imod de tre omrader, som det samlede antal respon-
denter er hhv. mest for og mest imod.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Andel af respondenter, som er for
anvendelse af ansigtsgenkendelse til
overvagning af offentlige steder, 2022

For

Il Red blok M Bla blok

4 Bla blok omfatter partierne: Det Konservative Folkeparti, Nye Borgerlige, Liberal Alliance, Dansk Folkeparti og Venstre.
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Tabel 1: Andel af respondenter indenfor de tre omrader som flest respondenter er FOR, fordelt ift. politisk tilhersforhold.

Andel af respondenter inden for tre
omrader, som flest respondenter er

FOR, fordelt ift. politisk tilhersforhold

Give adgang til
personlige apparater

Give adgang til
digitale platforme

Overvagning af
offentlige steder

Socialdemokratiet
Radikale Venstre
Socialistisk Folkeparti
Enhedslisten

Det Konservative Folkeparti
Nye Borgerlige
Liberal Alliance
Dansk Folkeparti
Venstre

Alternativet

Andre partier

Qvrige

0

85%
71%
72%
79%

67%
72%
60%
60%

66%
44%
50%
41%

Tabel 2: Andel af respondenter indenfor de tre omrader som flest respondenter er IMOD, fordelt ift. politisk tilhgrsforhold.

Andel af respondenter inden for tre
omrader, som flest respondenter er
IMOD, fordelt ift. politisk tilhgrsforhold

Socialdemokratiet
Radikale Venstre
Socialistisk Folkeparti
Enhedslisten

Det Konservative Folkeparti
Nye Borgerlige
Liberal Alliance
Dansk Folkeparti
Venstre

Alternativet

Andre partier

Qvrige

Malrette reklamer

uden samtykke

0

Analyse af faerden
under indkgb

78%
88%
83%

Indkeb i
butikker

68%
73%
75%
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Om analysen

KMD Analyse har samarbejdet med Quorum Consulting om udarbejdelse af analysen.

Rapporten bygger pa en spgrgeskemaundersggelse udsendt til et repraesentativt udsnit af den danske befolkning, og
selve dataindsamlingen er foretaget i samarbejde med Norstatt (tidligere Userneeds).

Omkring spergeskemaundersggelsens validitet gaelder:
~ Undersggelsens population er den danske befolkning, og analysen baseres pa en stikprgve pa 2000 respondenter.

_Undersggelsen er gennemfgrt online af Norstatt i perioden 23. april til 8. maj 2022.

_ tilretteleeggelsen af spgrgeskemaundersggelsen er respondenternes repraesentativitet sikret indenfor kategorien
kon (mand, kvinde), kategorien aldersgruppe (18-34 ar, 35-49 ar og 50-80 ar) og kategorien bopaelsomrade (omrade
Vest Danmark, deekkende Region Nordjylland, Region Midtjylland og Region Syddanmark og omrade @st Danmark
daekkende Region Sjeelland og Region Hovedstaden)

_Ift. partipolitisk tilhgrsforhold angiver 3,4 % af de adspurgte, at de ikke gnsker at oplyse, hvilket parti de ville stemme
pa, hvis der var valg i morgen. Der er ingen indikationer i data p3, at denne gruppe ikke udggr en repraesentativ gruppe,
og dermed pavirker deres besvarelse ikke den statistiske fordeling.

~ Den partipolitiske fordeling af respondenterne ligger for stgrstedelen af partierne indenfor den statistiske usikkerhed
som opgjort af Voxmeters meningsmaling udfgrt pa vegne af Ritzau. Her er en stikprgve pa 1028 respondenter blevet
bedt om at angive hvilket parti de ville stemme p3, hvis der var valg i morgen, og den statistiske usikkerhed er opgjort
til £2,7 procentpoint. Voxmeters meningsmaling, som der sammenlignes med nedenfor, er gennemfgrt i uge 19 af
2022. som er samtidig med perioden, hvor denne analyse er gennemfgrt.

_ For partierne Nye Borgerlige og Venstre er antallet af respondenter i denne undersggelses hhv. over- og under-
repreesenteret ift. den statistiske usikkerhed fra Voxmeters meningsmaling.
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Andel af respondenter, som forventer, at situationen er realiseret inden for 2 ar.
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m Denne analyse (2000 respondenter) m Voxmeter Uge 19 (1028 respondenter)
Figur 26

Undersggelsens resultater er formidlet som procentsatser i hele tal. Eventuelle afrundinger er foretaget pa svar-
kategori-niveau. Der kan derfor ved sammenstillinger af flere forskellige svarkategorier til et samlet procenttal veere
indregnet to afrundinger. Hvis f.eks. to svarkategorier er pa hhv. 31,5 0og 21,5 %, vil de begge vaere blevet rundet op til hhv.
32 % 0g 22 %. Hvis disse leegges sammen for at udtrykke en tendens fordelt pa begge svarkategorier vil det samlede tal
blive 54 % og ikke 53 %. Der kan af samme arsag vaere visninger af fordelingen pa svarkategorier, der ved sammenteelling
giver en total pa 99 % eller 101%. Denne fremgangsmade er valgt af formidlingsmaessige arsager.
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