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Sammanfattning

Kommunsektorn star liksom offentlig sektor i stort infor en betydande omstéllning. Kommuner behover
mota en tilltagande efterfragan med minskade ekonomiska och personella resurser. Offentlig sektor har
identifierat digitalisering, dvs en metod for verksamhetsutveckling som en nddvandig komponent i
denna omstéllning. Tidigare studier visar dock pa den praktiska omojligheten for enskilda kommuner
att klara av en andamalsenlig digitalisering ensamma, varvid ett behov av samverkan foreligger. | denna
studie har forskningskonsortiet analyserat potentialen for samverkan kring vélfardsteknik mellan 13
kommuner i Ostergétland. Resultaten visar pa ett betydande varde och intresse i vad vi beskriver som
kollektiv digitalisering. Denna potential motverkas av existerande styrning, varvid rapporten presenterar
behov av ny styrning for att sékerstalla kollektiv digitalisering.
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1. Bakgrund

Offentlig sektor star infor en existentiell kris i sparen av tilltagande efterfragan och sjunkande tillgang.
I termer av den tilltagande efterfragan hérleds denna direkt till demografiska forandringar, med bl.a. en
50 procentig okning av invanare i alderskategorin 80+ vilket okar marginalbehovet av valfard i
samhdllet. | termer av sjunkande tillgang inverkar demografiska forandringar genom att individer i
arbetsfor alder ej vaxer i relation med utvecklingen av efterfragan. SKR visar att Sverige 2030 kommer
att ha ett rekryteringsbehov av ca 300 000 individer fér kommunsektorn vilket ligger i paritet med det
totala antalet som forvantas finnas tillgangliga pa arbetsmarknaden samma ar. Med andra ord kravs,
under antagandet att verksamheten inte utvecklas, att samtliga individer pa den svenska
arbetsmarknaden véljer att borja jobba inom kommunsektorn 2030 for att vi inte skall se betydande
storning i leveransen av vélfard. Detta antagande &r naturligtvis helt osannolikt.

Givet denna utveckling kravs nya ramvillkor for planering av den kommunala verksamheten framat.
Kommuner behover planera for att kunna leverera 125% av vad de gor i dagslaget med 75% av
personalstyrkan. Detta staller krav pa en omfattande effektivisering och i grunden ett omtag pa
nuvarande satt att bedriva verksamhet. Alternativet &r en decimering eller avveckling av stora delar av
valfardssamhallet.

Digitalisering lyfts fram som en majlig 16sning pa delar av denna omojliga ekvation. Digitala lsningar
kan, givet att de for med sig mojligheten att leverera varde utan marginalkostnad medféra en 6ppning
for att klara av valfardsuppdraget med en lagre grad av personalberoende. Samtidigt infor digitala
I6sningar betydande svarigheter for kommuner och samhallet i stort. Tidigare studier visar pa riskerna i
tilltagande ojamlikheter om digitalisering ej genomfors pa ratt satt, samt i de utmaningar som 6kad
digitalisering innebdr for offentlig sektor i stort. Centralt i tidigare forskning ar identifieringen av att
nuvarande styrning direkt motverkar digitalisering.

Om kommunsektorn skall ha forutsattningar att nyttja digitaliseringens méjligheter for att moéta de
utmaningar man nu star infor kravs 6kad samverkan. Rapport pa rapport pekar dock pa aterkommande
brister i just kommunal sektors formaga till samverkan, vilket tenderar att hanteras slentrianmassigt och
nedprioriterat framfor att klara av valfardsleveransen i nutid. Med andra ord &r samverkan en ambition
med tydliga nyttor, men givet att dessa nyttor ej ar direkta tenderar samverkan ej att ske.

Enligt SKR finns sex samverkans (drifts-) former fér kommuner och regioner. Gemensam ndmnd,
kommunalforbund, gemensamt bolag, stiftelse eller forening samt avtalssamverkan®. Tidigare forskning
lyfter andra forekommande samverkansformer, men centralt for senare tids forskning &ar forstaelsen
kring komplementaritet. Summan av olikheter mellan organisationer skapar nya mdjligheter, dar till
exempel den lilla kommunens shabbrorlighet kompletterar den stora kommunens skalekonomiska
fordelar?. Samtidigt lyser samverkan i offentlig sektor med sin franvaro kring just digitalisering, vilket
nu dock har borjat attrahera betydande forskningsintresse internationellt.

1 https://skr.se/download/18.31c7bff8182e8f4dedd467b1/1662375711184/Driftformer-i-kommuner-och-regioner-TGA. pdf

2 https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120652
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Valfardsteknik utgor en underkategori till digitalisering och definieras enligt Socialstyrelsen® som:

...digital teknik som syftar till att bibehalla eller oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for en person som har eller loper forhojd risk att fa en
funktionsnedsattning.

Vanliga instanser av tekniken aterfinns i trygghetslarm, digitala 1ds och olika former av
egenmonitorering, men tekniken i sig kan ta en uppsj0 olika former. Samtidigt som offentliga
organisationer har utdkat sin anvandning av valfardsteknik foreligger en risk for forskjutning av fokus
fran verksamhetsutveckling till inférande av ny teknik. Tidigare studier visar tydligt att teknik i sig
séllan utgor ett problem, men att de beteende- och verksamhetsforandringar som tekniken syftar till ofta
riskerar att utebli om man inte satter tydligt fokus pa verksamhetsutveckling. Denna rapports ingang ar
att valfardsteknik ar en komponent i digitalisering.

Rapporten presenterar resultatet fran en studie med uppdrag att samla in och summera samtliga 13
kommuners roadmaps gallande vélfardsteknik de narmaste fem aren och analysera dessa utifran
nodvandiga forutsattningar for samverkan.

8 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-

halsa/valfardsteknik/#:~:text=V%C3%A41f%C3%A4rdsteknik%20%C3%A4r%20digital%20teknik%20som, risk%20att%20f%C3
%A5%20en%20funktionsneds%C3%A4ttning
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2. Metod

Studien innefattar datainsamling i form av 12 intervjuer och ett fatal styrdokument fran de 13
involverade kommunerna. Datainsamlingen genomfdrdes under hdsten 2022. De kommuner som
innefattas i studien aterfinns i Tabell 1 som &r i enlighet med SKR:s kommungruppsindelning.

Klass Kommun Antal innevanare Beskrivning (SKR)

B3 Linkdping 163 051 Storre stad

B3 Norrkdping 143171 Storre stad

B4 Atvidaberg 11503 Pendlingskommun néra storre stad

B4 Soderkdping 14 626 Pendlingskommun néra storre stad

B4 Mjolby 27 758 Pendlingskommun néra storre stad

B5 Kinda 9940 Lagpendlingskommun nara storre stad

B5 Finspang 21912 Lagpendlingskommun néra storre stad

B5 Valdemarsvik | 7 873 Lagpendlingskommun nara storre stad

B5 Motala 43673 Lagpendlingskommun nara storre stad

c7 Odeshdg 5337 Pendlingskommun néra mindre stad/tatort
Cc7 Ydre 3747 Pendlingskommun néra mindre stad/tatort
c7 Boxholm 5476 Pendlingskommun néra mindre stad/tatort
C7 Vadstena 7428 Pendlingskommun néra mindre stad/tatort

Tabell 1. Oversikt av berérda kommuner.

Intervjuerna var av semi-strukturerad karaktar dar &mnena som behandlades var baserade utifran utvalt
scope. Exempelvis var detta forutséttningar och motsattningar for samverkan kring valfardsteknik
internt och externt. Av de svarande bestod alla av representanter av socialchefsnatverket med spridda
roller men alla inom vard eller social omsorg. Intervjuerna transkriberades och sedan analyserades via
den vetenskapliga metoden kvalitativ kodning for att hitta gemensamma monster i datamangden.
Resultatet av detta var ett antal citat som kodats med relevanta benamningar enligt valt scope for att fa
fram vara resultat och slutsatser.

Gallande dokumentanalysen var det svarigheter att ta del av styrdokument fran respektive kommun. Den
framsta anledningen var att dessa inte existerade, eller i fa fall, att dessa var svara att hitta eller samla in
av respondenterna. Detta resulterade i att dessa endast anvéndes som komplement i slutsatserna och en
kompletterande enkét skickades ut. Enkéaten besvarades av 11/13 kommuner och resulterade i en
kartlaggning kring definitioner, vilka styrdokument som existerar samt vilka vélfardstekniker som har
inforts och vilka som ar planerade.
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3. Resultat

3.1.Jamforelser

Digitaliseringsstrategier

Forskningskonsortiet genomfor arliga populationsstudier av kommuners digitaliseringsstrategier utifran
mal- och resursplan, budget och verksamhetsplan. Utifran dessa dokument analyseras mal- och
resurssattning kopplat till digitalisering for att ge en indikation av vilken riktning digitalisering i
respektive kommun efterstravar i tva strategiska dimensioner.

Den forsta strategiska dimensionen ror effektivitet kontra innovation. Effektivitet handlar om att
exploatera givna forutséttningar genom att fortsatta géra vad man tidigare gjort fast mer resurseffektivt.
Innovation handlar om att utforska nya majligheter och malscka, det vill sdga gora nagot nytt med
betydande risk. Den andra strategiska dimensionen ror direkt nytta. Intern direkt nytta ar nytta som
primart tillfaller organisationen i form av reducerade kostnader och andra former av nyttor. Extern direkt
nytta ar nytta som primart tillfaller organisationens avnamare och dem de finns till fér i form av invanare
och foretag.

P4 basis av dessa tva dimensioner positioneras respektive kommun (Figur 1).

Strategi 2022
[ 100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
[ J
20,00% ®
® 0,00% @
-100,00% -80,00% -60,00% -40,00% -20,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
-20,00%
[
-40,00%
-60,00%
-80,00%
-100,00%
@ Vadstena Soderképing ® Ydre Mjclby Motala Boxholm ©® Odeshog
® Norrkdping @ Finspang @ Valdemarsvik @ Linkoping @ Kinda Genomsnitt Atvidaberg

Figur 1. Oversikt av digitaliseringsstrategier i kommunerna 2022.
Figur 1 visar fordelningen av digitaliseringsstrategier i de 13 kommuner som ingar i studien. Sex
kommuner (Valdemarsvik, Linképing, Kinda, Norrképing, Boxholm, Motala och Vadstena) uppvisar
ett ensidigt fokus pa effektivitet medan tvd kommuner uppvisar en diametralt motsatt ensidigt fokus pa
innovation (Atvidaberg och Odeshdg). Ju ndrmare nedre vanstra hérnet av matrisen en kommun ar desto
svarare forvantas man ha att etablera en god balans i hur digitalisering anvands. Risken ar stor att
digitalisering och valfardsteknik endast kan anvandas for att driva inre effektivitet, och att mer
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utforskande aktiviteter relaterade till externa avnamare forsvaras. Detta leder till ett underutnyttjande av
digitaliseringens mojligheter.

Digital mognad

Digital mognad ar organisationens formaga att tillgodogdra sig nyttorna med digitalisering. Detta méats
genom DiMiOS*, ett ramverk framtaget av forskningskonsortiet pa uppdrag av Regeringskansliet 2017
och sedan 2020 nationellt skalat som standard for matning och uppféljning av SKR® med i dagslaget
Over 400 organisationer. Genom DiMIOS understks de organisatoriska forutsattningarna for att
tillgodogora sig nyttorna med digitalisering som identifierats i tidigare forskning. Genom detta far
organisationerna som anvénder DiMiOS ett evidensbaserat underlag for att rikta dialogen kring
digitalisering och genom detta stérka sin digitala mognad.

Digital mognad bestar av tva dimensioner. Digital formaga ror organisationens férmaga att forsta, fanga
och forandra pa basis av digitala mojligheter. Digitalt arv rér summan av effekter av tidigare digitala
satsningar pa organisationens mandvrerbarhet. Digital férmaga kan vara hog eller 1ag och det digitala
arvet kan vara motverkande eller méjliggorande.
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Figur 2. Oversikt av niva av digital mognad i urval av kommuner.
Sju av de 13 kommunerna i denna studie har sedan tidigare genomfort digitala mognadsmétningar
genom DiMiOS. Resultaten visar pa en tydlig spridning, med en genomsnittlig mognad i linje med det
nationella genomsnittet. Ur detta perspektiv kan vi se kommunerna som typiska for svensk offentlig
sektor. De sex kommuner som ej deltagit i tidigare matningar av digital mognad (Atvidaberg, Vadstena,

4 www.digitalforvaltning.se/dimios

5 https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/ledaochstyradigitalisering/digitalmognad.53098.html
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Ydre, Motala, Boxholm, Norrkoping) utesluts darmed ur denna analys, eftersom beddmning av digital
mognad ej kan ske.

Néarmare analys av principerna for digital mognad visar att betydande variation existerar mellan
kommunerna. Storst variation foreligger inom de mer tekniska forutsattningarna for digitalisering,
vilket forsvarar samverkan kring valfardsteknik (Tabell 2).

PROCENT Soderkoping Linkoping  Valdemarsvi Mjolby Kinda Odeshog Finspang StdAv Genomsnitt Nationellt  Skillnad

Portféljstyrning 49,20 46,35 48,24 50,36 40,00 59,20 48,11 57 48,78 52,23 -3,45
Forvaltningsstyrning 49,39 46,70 40,00 55,13 22,00 56,52 52,17 11,9 45,99 52,21 -6,22
Projektstyrning 45,24 46,98 36,67 51,11 41,82 49,00 38,46 54 44,18 46,60 -2,42
Forsorjningsstrategi 45,93 45,04 52,50 47,34 30,00 56,00 52,82 8,6 47,09 49,38 -2,29
Ekonomiska ramar 27,56 52,37 31,43 52,16 40,00 58,00 44,58 11,4 43,73 46,76 -3,03
Informationssékerhet och integritet 58,00 59,14 56,47 57,66 44,00 60,95 59,35 5,7 56,51 61,52 -5,01
Standarder 50,48 44,47 30,00 51,21 5,00 61,43 44,24 18,5 40,98 48,54 -7,56
Anvéndarinvolvering 52,55 44,97 45,00 49,55 41,67 46,15 44,53 3,6 46,35 49,89 -3,54
Oppna data 42,63 42,63 46,67 44,58 32,50 50,48 38,57 58 42,58 43,54 -0,96
Oppen utveckling 39,38 46,12 54,55 50,00 50,00 57,00 43,67 6,1 48,67 53,38 -4,71
Innovationskultur 38,26 35,98 34,67 45,44 40,00 49,60 36,12 5,5 40,01 45,88 -5,87
Digitalt forst 52,55 50,67 45,56 49,82 46,67 63,85 41,35 71 50,07 52,88 -2,81
Skalning 50,20 43,04 42,35 45,47 38,18 56,92 43,24 6,2 45,63 48,32 -2,69
Prioritering 34,87 37,22 31,43 42,02 25,45 40,00 41,89 6,1 36,13 43,04 -6,92
Kostnadskontroll 49,30 44,32 53,33 48,83 25,45 52,38 48,07 9,5 45,96 47,12 -1,17
Nyttorealisering 45,85 36,16 42,50 44,57 28,89 46,09 40,00 6,2 40,58 44,08 -3,50
Nyttokontroll 33,04 28,94 33,75 34,26 14,00 29,17 30,30 7,0 29,07 33,62 -4,55
Kompetensforsorjning 38,05 38,57 32,86 42,79 30,00 42,61 35,74 4,8 37,23 42,55 -5,32
Kompetensmix 62,86 48,99 58,18 51,71 38,33 57,27 61,67 8,6 54,15 55,51 -1,37
Arbetsmiljo 55,00 50,22 50,00 65,93 45,71 68,75 72,63 10,6 58,32 59,77 -1,45
Anvéndare 73,68 40,18 51,43 52,05 28,00 48,89 64,00 14,9 51,18 53,09 -1,91
Rykte 71,60 38,76 48,89 46,11 21,67 44,00 62,86 16,2 47,70 50,51 -2,81
Infrastruktur 48,00 34,25 56,00 46,34 20,00 52,50 47,20 12,4 43,47 42,86 0,61
Skugg IT 67,27 55,56 65,00 59,33 48,00 53,33 55,71 6,7 57,74 55,39 2,36
Teknisk skuld 35,71 37,85 30,00 54,55 20,00 46,67 34,12 11,2 36,98 41,98 -4,99
Styrning 61,05 37,04 40,00 47,11 22,50 47,69 57,39 13,0 44,68 47,36 -2,68

Tabell 2. Oversikt av digital mognad i sju kommuner.

Vidare analys av Vet-ej svar (Tabell 3) visar pa bristande insikt i de nddvéandiga forutsattningarna for
digitalisering hos de individer som &r involverade i digitalisering. Har uppvisar férutsattningar relaterade
till effektivitet (projektstyrning, forsorjningsstrategi och ekonomiska ramar) en ovéntat hog grad av
variation mellan kommunerna. | linje med den variation i mognad kopplat till det digitala arvet som
observerats mellan kommunerna uppvisar aven kunskapsnivan en hog grad av variation. Detta kan
tolkas som att man som organisation och individer involverade i digitalisering lamnat dver ansvar for
det tekniska till en annan part, varvid man ser det som mojligt att ej befatta sig med fragorna. Denna typ
av frikoppling inverkar negativt pa organisationens foérmaga att tillgodogéra sig nyttorna med
digitalisering®.

6 Magnusson, J., Elliot, V. and Hagberg, J., 2022. Digital transformation: why companies resist what they need for sustained
performance. Journal of Business Strategy, 43(5), pp.316-322.
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VET EJ Soderkoping Linkoping  Valdemarsvi Mjolby Kinda Odeshog Finspang StdAv Genomsnitt Nationellt  Skillnad

Portféljstyrning 7,41 3,03 10,53 12,50 0,00 7,41 7,50 4,2 6,91 7,07 -0,16
Forvaltningsstyrning 9,26 11,11 21,05 10,16 16,67 14,81 13,75 4,1 13,83 9,21 4,62
Projektstyrning 22,22 14,65 36,84 15,63 8,33 25,93 35,00 10,7 22,66 21,30 1,36
Férsorjningsstrategi 50,00 35,86 57,89 38,28 16,67 25,93 51,25 14,8 39,41 33,26 6,15
Ekonomiska ramar 16,67 33,84 26,32 42,19 0,00 25,93 40,00 14,6 26,42 28,70 -2,28
Informationssékerhet och integritet 7,41 17,68 10,53 13,28 16,67 22,22 22,50 57 15,75 12,78 2,98
Standarder 61,11 52,53 68,42 48,44 66,67 48,15 58,75 8,3 57,72 46,35 11,37
Anvéandarinvolvering 5,56 6,57 15,79 13,28 0,00 3,70 6,25 5,5 7,31 6,95 0,36
Oppna data 29,63 42,42 36,84 35,16 33,33 22,22 47,50 8,3 35,30 34,49 0,82
Oppen utveckling 40,74 38,89 42,11 39,06 33,33 25,93 38,75 56 36,97 34,33 2,64
Innovationskultur 14,81 4,55 21,05 19,53 8,33 7,41 16,25 6,4 13,13 12,98 0,15
Digitalt forst 5,56 2,53 5,26 10,94 0,00 3,70 7,50 3,5 5,07 7,09 -2,02
Skalning 5,56 7,07 10,53 8,59 8,33 3,70 7,50 2,2 7,33 5,97 1,35
Prioritering 27,78 20,20 26,32 22,66 8,33 29,63 33,75 8,2 24,09 20,69 3,41
Kostnadskontroll 20,37 29,80 21,05 39,84 8,33 22,22 28,75 9,8 24,34 26,22 -1,88
Nyttorealisering 24,07 26,26 15,79 28,13 25,00 14,81 30,00 5,9 23,44 21,96 1,48
Nyttokontroll 14,81 18,69 15,79 26,56 16,67 11,11 17,50 47 17,30 19,00 -1,70
Kompetensforsorjning 24,07 22,22 26,32 32,81 33,33 14,81 23,75 6,4 25,33 19,40 5,94
Kompetensmix 22,22 34,85 42,11 45,31 0,00 18,52 40,00 16,3 29,00 28,54 0,46
Arbetsmiljo 77,78 77,27 78,95 78,91 41,67 40,74 76,25 17,9 67,37 70,70 -3,34
Anvandare 29,63 43,94 26,32 42,97 16,67 33,33 43,75 10,4 33,80 35,98 -2,18
Rykte 7,41 18,69 5,26 25,78 0,00 7,41 21,25 9,6 12,26 17,75 -5,49
Infrastruktur 72,22 56,06 73,68 67,97 16,67 40,74 68,75 21,1 56,58 59,98 -3,40
Skugg IT 79,63 72,73 78,95 76,56 58,33 55,56 82,50 10,8 72,04 69,62 2,42
Teknisk skuld 74,07 67,17 78,95 74,22 50,00 55,56 78,75 11,5 68,39 63,60 4,79
Styrning 64,81 59,09 73,68 64,84 33,33 51,85 71,25 13,8 59,84 53,03 6,80

Tabell 3. Oversikt av vet-gj svar i sju kommuner.

Digital kompetensforsorjning

Forskningskonsortiet genomférde under 2021 en analys av samtliga arbetsplatsannonser 2006-2020 i
Sverige. Syftet var att kartlagga hur offentlig sektors aktorer har utvecklats i termer av efterfragan pa
digital kompetens’. Samtliga arbetsplatsannonser (ca 7 miljoner) analyserades utifran EUs ramverk for
digital kompetens for att berdkna digital kompetensintensitet, varefter resultaten gjordes tillgangliga for
offentliga aktorer via en app. Malsattningen var att synliggora efterfragan for att fa till en medvetenhet
kring vikten av rekrytering av digital kompetens.

" Med digital kompetens avses kompetens kring att nyttja digitala losningar och verktyg.
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Figur 3. Oversikt av efterfragan pa digital kompetens i rekrytering 2006-2020.
Som framgar av denna analys utmarker sig Norrkoping och Linkoping genom en betydande hogre
efterfragan pa digital kompetens i sin rekrytering under perioden. Ovriga kommuner (frnsett Boxholm)
uppvisar en efterfrdgan av digital kompetens i linje med nationella snittet for kommuner. Boxholm
uppvisar en betydande och varaktig lagre efterfragan av digital kompetens dn genomsnittet vilket borde
utredas vidare.

Tidigare forskning visar pa den betydande roll som digital kompetens spelar i anammandet av
valfardsteknik och genomforande av framgangsrik digitalisering®. Utan stadigt tilltagande digital
kompetens bland medarbetare forsvaras anammandet av ny teknik och digitala l6sningar. Under de
senaste aren har betydande insatser genomforts for att hoja nivan av digital kompetens i kommuner och
regioner. Dessas satsningar &r nddvandiga, men behdver aven kompletteras med attraktion av ny
kompetens utifran. Hir blir HR’s roll betydande, d& de behdver integreras i den langsiktiga
kompetensforsorjningen och fa forutsattningar att forsta vikten av tilltagande digital kompetens i all
rekrytering®. | takt med att det nu blir svarare och svarare att attrahera kompetenta medarbetare utgor
dimensionen digital kompetens en potentiell risk for att ytterligare forsvara rekrytering. Samtidigt
medfor rekrytering av medarbetare med lag digital kompetens ett direkt hinder for framgangsrik
digitalisering och anammande av valfardsteknik. For att samverkan mellan kommuner Kkring
valfardsteknik skall fungera kravs en samstammighet av kompetensnivaer bland medarbetare.

8 Mergel, 1., Edelmann, N. and Haug, N., 2019. Defining digital transformation: Results from expert interviews. Government
information quarterly, 36(4), p.101385

® Mankevich, V., Magnusson, J. and Svahn, F., 2022. The great wave: The increasing demand for digital competence within the
public sector. Information Polity, (Preprint), pp.1-24.
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Vagkartor for valfardsteknik
Tabell 4 innehaller en uppdelning av viélfardsteknik som inforts kontra ar planerat att infora i de olika
kommunerna. Boxholm saknas i underlaget som konsekvens av uteblivet svar pa forfragan om

information.
Kommun Infort Planerat
Finspang Mobila trygghetslarm, digitala Ias, Digital tillsyn, sensorer, gps, digitala
inkdp online, sarvardsapplikation, las i SABO
digital signering
Kinda Mobila trygghetslarm, Digitala las, Inkdp online, egenmonitorering,
digital tillsyn, lakemedelsautomater testmdjlighet for trygghetsskapande
inslag som privatperson med nétverk
Linkdping Digital tillsyn Digital tillsyn
Mijolby Digitala las, digital tillsyn, Lakemedelsautomater
lakemedelsautomater, inkop online,
mobila trygghetslarm, mobil omsorg,
Digital signering - rehab, Digitala
GPS-larm, e-learning, digital
introduktion for nya medarbetare,
INmuRELAX -en musikkudde for
sensorisk stimulering, docka,
terapidjur
Motala Digitala las, Mobila trygghetslarm, Taligenkanning, lakemedelsautomat,
Digital signering, e-arkivering sdkra digitala méten, digital
plattform, wifi dldreboenden
Norrkodping Digitala I3s, digital tillsyn, inkop Digital signering,
online ldkemedelsautomater
Odeshog Mobila trygghetslarm, Digitala las,
Digital tillsyn, duschautomater, robot
hund/katt, VR, interaktiv projektor
Sdderkdping Digitala las, digital tillsyn, inkdp Lakemedelsautomater
online
Vadstena Digitala las, digital signering, Digital tillsyn, mobila trygghetslarm,
lakemedelsautomater, inkdp online
valfardsprojektor
Valdemarsvik Digital tillsyn Robotkatter, bike around, surfplattor,
joy vest, taligenkdnning
Ydre Larmsysten, nya verksamhetssytem
Atvidaberg Digitala Ias, Mobila trygghetslarm, Digital signering, digital tillsyn
digital tillsyn, lakemedelsautomat, (breddad funktionalitet), digital
inkop online, rokdetektorer, GPS larm, | atkomst till genomférandeplan,
digitala lakemedelsskap kommande besok och direkta
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kontaktvagar genom medborgartjanst
"mina sidor"

Tabell 4. Oversikt av inford kontra planerad valfardsteknik.

3.2.Brister i forutsattningar for samverkan

Vi identifierar atta Overgripande brister (Figur 4) i forutsattningar for samverkan mellan de 13
kommuner som ar i fokus for denna rapport. Vi presenterar dessa dvergripande samt fortydligar genom
exempel. Citat presenteras utan referens till respondent eller organisation for att sakerstilla anonymitet
och lasbarhet. Syftet med att presentera citaten ar att explicitgéra och fortydliga instanser av det
overgripande fenomen citaten relaterar till. | samtliga fall ar citaten bara exempel pa yttranden som
ingatt for att identifiera fenomenet.

Definition

Heterogenitet

Réadsla

Figur 4. Oversikt av brister i samverkan.

Avsaknad av gemensamma definitioner

Det rader en viss avsaknad av gemensamma definitioner kring vad valfardsteknik och digitalisering ar
mellan kommunerna. Givet att samverkan skall ske kopplat till dessa tva begrepp leder avsaknaden av
gemensamma definitioner till vagheter kring vad ramvillkoren for samverkan dr.

Vi brukar ju fa hora att, nej, men i manga andra kommuner sa ar det att just Vard- och
omsorg som blir vildigt ... ganska naturligt att jobba med verksamhetsutveckling kopplat
till digitalisering, och sa far man hora fran andra forvaltningar att: “Ja, nej, men det dr
inte riktigt var grej”.

13 (26)



2. Vi har en gemensam definition av digitalisering i kommunen

More Details

® - 6 ‘
® Nej 3

. Vet ej 1

3. Vi har en gemensam definition av valfardsteknik i kommunen

More Details

® 5
® Ne 5
. Vet ej 0

Figur 5. Oversikt av enkatsvar avseende definitioner.
Givet oklarheter underutnyttjas valfardsteknik och avgransas primart till vard och
omsorgsforvaltningars intresse- och ansvarssfarer. Nyttjandet av vélfardsteknik i form av t.ex. smarta
Ias skulle vara av relevans for en bred uppsattning andra forvaltningar (kultur och fritid, utbildning et
cetera), men i dagsldget forsvaras aven intern samverkan i individuella kommuner.

Aven rérande digitalisering saknas en grundlaggande, gemensam forstielse kring vad detta innefattar
och innebar for kommunens verksamhetsutveckling. Detta forsvarar ytterligare samverkan saval inom
som mellan kommunerna.

den nésta vi gor, kommer handla mer om foréndrat arbetssatt &n inforande av just tekniken
utan att det handlar ju om: "Vilka arbetsscitt behéver vi fordindra?”, att vi utgdr darifran
och: "Okej, vi behéver fordndra det hdr for att det ska bli effektivare. Finns det da ndgon
teknisk eller digital losning som kan hjdlpa till? ”, sd att vi liksom vinder pd det lite grann.
Nu blir det ju lite: Vi ska ju infora det hir och dd mdste ni dndra arbetssdtt”, och det har
inte samma ... ja, det fdar inte samma genomslag hos personalen, ndr man tar ... man
behdver ju liksom utga fran deras eller brukarens behov och sen se hur man kan lésa det.

Citatet ovan visar pd betydande risker for skapandet av internt motstand kring digitalisering och
nyttjande av valfardsteknik. Genom att primart fokusera pa inforande av tekniska I6sningar snarare dn
forandring av verksamhet skapas inte ratt forutsattningar for digitalisering. Anvandningen av ett fokus
pa valfardsteknik tenderar att driva pa denna typ av negativ uppfattning av vad digitalisering &r.

Avsaknad av riktlinjer

Enligt vara respondenter rader det en narmast total avsaknad av 6vergripande riktlinjer fér samverkan
mellan kommunerna. Detta innefattar savél det nationella, regionala och kommunala perspektivet, och
lyfts upp som en tydlig brist i intervjuerna.
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Och jag ser ju fram emot ... egentligen att SKR har ju pratat linge om att hjdilpa till och
skapa ramavtal, for det star med samma behov egentligen i det stora, sa att alla kommuner
ska sitta och gora upphandlingar som tar sa galet lang tid det &r ju egentligen helt sjukt.

...att ocksd att man kan hitta varandra for att det ska bli smidigare att dela ett
upphandlingsunderlag till exempel med en annan kommun, att: ’Det hdr var vdrt krav
stilla”, liksom, det kan ocksd vara jittemycket virt. Aven om man inte gor det tillsammans
hela vagen, sa kan man dnda dela med sig.

Avsaknaden av riktlinjer aterfinns saval i styrdokument som i reflektioner fran respondenter i studien.
Samverkan &r saledes inte nagot som vare sig formellt eller praktiskt efterstravas av de involverade
kommunerna, varvid forekomst av fungerande samverkan bor ses som en ytterlighet snarare &n normalt.

...vi tror att vara egna kommuner ar sa speciella och att vi har speciella behov och vi kan
inte gora det ihop med ndgon annan, men jag tror att det han... och ibland sa fdr vi dndad
backa pd vdra krav i upphandlingarna for att vi dr lite for ... vi har sda mycket dnskningar
och det dr ... det gdr ndstan inte att uppfylla for nagon leverantor, sd jag tror nog att det
skulle ga. Jag vet ju att det &r manga som gor nu stora upphandlingar gallande
trygghetsskapandet teknik, med en leverantdr som levererar mycket, och da ... det skulle
man ju sakert kunna géra med en kommun for att fa battre avtal.

Vidare saknas gemensam riktning for samverkan, vilket resulterar i att de berérda kommunerna uppvisar
betydande variation i ambitionsniva kring samverkan. Detta resulterar i direkta utmaningar i det
samarbete som samverkan realiseras genom.

...Vi upplevde att det fanns olika ingangar i olika engagemangsnivaer och graden av
professionalism i arbetet som var olika som gjorde att vi upplevde att det blev liksom vart
projekt i alla fall pa ndgot sdtt. Och dd ... hénder det, sa att sciga, mer dn en gdng och da
blir det att man blir lite ... eller vi kinde oss: "Nja, kanske inte virt det liksom.” Vilket ju
Gir en jitteddlig ursd... sd det hdir ska ni inte tolka som en ursdkt for att det fattas dd ndgot
medvetet beslut om att: ”Ddrfor ska vi inte samverka”, utan det dr bara det exemplet dr
inte sa& lyckat.

Avsaknad av mandat och befogenhet
Respondenterna uttrycker en tydlig avsaknad av mandat och befogenhet for samverkan.

Att kdnna att man har mandat i ryggen, att det har ska vi verkligen gora i alla lagen sa att
kolla av sig sa och séga, jag tanker att det blir ju vad ska jag saga i en liten kommun sa &ar
det svart att ha en person for varenda funktion utan mer att det har kanske ar ett arbetsséatt
som genomsyrar inte bara digitalisering utan generellt att sdga att samverka med andra
borde vara ett arbetssatt som ar ja ar pa nagot satt det sa vi jobbar sa att det ar liksom.

Om man ska tinka pa ... For jag tinker det handlar ju lite om mandat ocksd, att ha mandat
att bestimma om ... och jag har ju inga sana mandat alls till exempel.

Avsaknaden av mandat ses som en direkt konsekvens av avsaknad av riktlinjer och undermalig styrning.
Utan tydliga mandat blir samverkan nagot som sker i skuggan av kontroll och styrning, varvid den
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begransas till enskilda individer med egen motivation och/eller en avsaknad av forstaelse for betydelsen
av att inte ha mandat.

Avsaknad av forum och former

Existerande samverkan baseras i huvudsak pa informella kontakter, vilket leder till ett hogt
personberoende och ytterligare resursbegrénsning. | denna typ av situation ses all form av
personalomséttning som ett direkt hot mot varaktighet i samverkan, vilket bland annat blir tydligt i
relation till omséttning av kontaktpersoner for samverkan i ITSAM.

Sa att det &r men déar, men sen sa har det liksom inte varit ndgon som haller i det eller styr det
utan sen har det bara blivit att man har kontakt med varandra och forsoker ses nagon gang om
aret for att liksom gora besok hos varandra. Se hur man har utvecklat sina verksamheter och
sadar.

...individ beroende pa nagot sétt, att det finns en person som driver det och som ser nyttan
i att gora det i samverkan.

Men jag har ju personer i liksom vara nar kommuner som har liknande roll som jag som
jag har nara kontakt med, men da &r det ju samverkan i form av erfarenhetsbyte.

Det rader dven en avsaknad av forum och andra former av strukturer for att majliggora samverkan.
Digitaliseringsnatverket i lanet och samverkansforum for valfardsteknik upplevs som nédvandiga forum
for att mojliggora samverkan, samtidigt som pandemin uppges paverkat samverkan via dessa forum
negativt.

Men jag tanker att med samverkan har som ar ni lite mer strukturerade former dar man
faktiskt har forum for att prata om de har fragorna och det har vi inte idag.

Jag ar jatteglad att vi har ryckt tag i det har natverket igen, for det handlar om att man pa
nagot satt har kontakter eller att man pa nagon form av systematik i att, vad ska jag saga,
samverka och hitta varandra i det.

Vi hade ju ett digitaliseringsnatverk i lanet, och det har ar nagra ar sedan, det var innan
pandemin, sd dd hittade vi ... hade ju ndgra trdffar och sd ddr. Och det blir vdl liksom lite
sa har att man hittar person som ligger ungefar lika i liksom utvecklingen vad man hittar
varandra.

Utan tydliga strukturella forutséattningar forsvaras samverkan och blir personberoende.

Avsaknad av styrning

Det rader stora skillnader mellan forutsattningarna avseende styrning bland de involverade
kommunerna. | flera av kommunerna saknas dokumentation avseende satsningar och prioriteringar
relaterade till digitalisering och valférdsteknik, och flera kommuner lyfter att den regionala styrningen
direkt motverkar t.ex. férdelaktiga samverkansupphandlingar och avtal.

Givet de betydande skillnaderna mellan kommunerna i termer av storlek, saknar vissa kommuner
formell digitaliseringsfunktion. | dessa fall hanteras digitalisering oftast som del av ordinarie uppdrag
inom IT funktionen eller motsvarande (ITSAM), varvid ratt forutsattningar saknas.
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Sd det finns ju inga specifika, vad ska jag sdga ... varken du eller jag i vdar sektor har ndgon
specifik funktion som jobbar med digitalisering i en av vara sektioner-...

Vidare saknas viktiga styrdokument for att sakerstdlla ratt forutsattningar for digitalisering och
valfardsteknik. | de fall dar vissa nodvandiga styrdokument finns pa plats, saknar de férankring i
verksamheten.

Det finns ju en digitaliserasstrategi for kommunen, som ar ganska rejélt dvergripande
tycker jag och utgdr ifrdn ... alltsd, den nationella. Och jag minns inte riktigt att det finns,
men det &r jag inte riktigt hundra pa, men jag kommer inte heller pa att sta nagonting i
den, uttryckligen.

4. Vilka av foljande styrdokument eller strukturer finns fér vagledning kring digitalisering?

More Details

En strategi, plan eller policy for 9
En strategi, plan eller policy for 4
En roadmap for digitalisering ell... 1
Projektdirektiv med budget for... 0

Nyttokalkylering av inforda sats... 1

Styrdokument kring samverkan ... 0

Figur 6. Oversikt av enkatsvar avseende styrdokument.

Det rader ocksa delvisa oklarheter rérande ekonomiska forutsattningar i vissa kommuner. Detta ses som
en direkt konsekvens av bristfallig styrning dar avsattningar for digitalisering och vélfardsteknik ej
gjorts utan skall hanteras inom ramen for existerande driftbudget. Konsekvensen av detta blir en
ryckighet och planeringssvarigheter, vilka i sin tur negativt paverkar férmagan att samverka.

Men da ar det val ocksa det har med hur eftersom vi inte har nagon budget, sa maste det
ju liksom avsattas pengar pa nagot satt, sa det ar ju ... det cir viil diir jag tror att stopparna
ligger fran var ekonom och sakert andras ekonomer ocksa, kring att man inte vet riktigt
hur mycket pengar det kommer och behdvas. Ja, jag vet faktiskt inte. Det ar jag lite for
daligt insatt i vad det &r egentligen som skulle bromsa...

Avsaknad av central styrning kring samverkan &r ytterligare en brist i styrningen som lyfts fram. Utan
tydliga ingangsvarden och ramforutsattningar kring samverkan sa tenderar dessa att bli kortsiktiga,
personberoende och allmént flyktiga.

Men ibland kanske det behdvs nagon centralt som liksom knyter ihop réatt haller lite grann
i det ja, men har ansvar for att se till att boka tider eller alltsa om man vill ha lite mer
formella méten dar man liksom kan diskutera vad man har pa gang och hitta sina liksom.

det finns liksom ingen styrning uppifran eller ngon annan stérre éverenskommelse, utan
det &r bara att man i de har olika visnings miljoerna har kommit fram till att om det har
skulle vi vilja.
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Denna avsaknad av central styrning tolkas som en ofdrstaelse fran hdgre ledning kring vikten och vérdet
av samverkan, vilket i sin tur ar en betydande troskel for framgangsrikt nyttjande av digitaliseringens
mojligheter?®.

men for att det ska fa ett ordentligt genomslag sa behdver det ju vara ndgon pa ledningsniva
tdnker jag. Sen ... och sen behover ju den personen stod och stéttning infor de andra i vdr
organisation sa klart, men jag tror att det behdver vara pa kanske hogsta ledningsniva for
att det ska fa det har genomslaget och forstaelsen for att sen ga nerat, men det behdver ju
... det hdr behover gd fran bdda hdll lite grann, men ska det hinda ndgot sd behdver det
nog vara pa hogsta ledning.

Avsaknaden av tydlig ledning av samverkan resulterar bland annat i samverkan alltid sker pa undantag
och genom nedprioritering av existerande uppdrag. Givet betydande och tilltagande resursbrist i
kommuner ses detta som en betydande utmaning for framgangsrik samverkan framgent.

Jag séaga att jag i min roll om man var personligen, upplever jag att jag har inte tiden sa
att saga att...Eller utrymmet sa att siga att forsoka fa till stand en ett mer strukturerat.
Men mer mer formell samverkan ar vi svagare pa. Vi har gjort nagra forsok med
gemensamma upphandlingar och sa dar och. Da har vi gatt sa dar. Da har det kostat mer
an vad det smakat.

Centralt for samtliga brister i styrning relaterade till samverkan ar en avsaknad av tydlighet och
malsattning relaterad till samverkan kring digitalisering och valfardsteknik.

en tydligare rollférdelning och ett tydligare styrning om vad det ar som ska inga i olika
roller i kommunen, sa att séga, liksom vem som ska jobba med vad. Och ett tydligt
digitaliseringsmdl, sa att man vet i varje kommun att: “Det hér dr vad var kommun vill
gora”, s man kan framfora det och om man dd ska samverka, sa behéver man veta liksom
hur i stort sett ska man tinka framdt: "Ska vi ta hjdlp av varandra eller dr det hdr
ndgonting vi ska kéra for oss sjdlva liksom?” Alltsd, ndgon form av liten roadmap ddr vad
man kan ...

Tidsbrist och kortsiktighet

Forekomsten av brister i resurser ar delvis kopplat till bristfalliga personella resurser i relation till
existerande tolkningar av uppdrag, och delvis kopplat till brister i styrning. Konsekvensen av dessa
brister aterfinns i en kortsiktighet som i sig hindrar vardeskapande aktiviteter som samverkan. Givet att
samverkan oftast ej ger direkta, kortsiktiga nyttor nedprioriteras detta konsekvent.

Liksom dar man har ténkt sig att man ska gora och och darfor inte riktigt hinner eller tar
sig tiden till den har samverkan nar det egentligen tror jag sa tjanar man pa det i langa
loppet, liksom du tjanar mycket tid pa det.

Jag sdger att jag, i min roll, personligt s& upplever jag att jag har inte tiden sa att séga,
eller utrymmet sa att séga, att forsoka fa till stand ett mer strukturerat samarbete. Alltsa,

1 wilson, C., & Mergel, I. (2022). Overcoming barriers to digital government: mapping the strategies of digital champions.
Government Information Quarterly, 39(2), 101681.
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enskilda samtal, liksom man tankar av varandra lite grann och sa dar, men mer formell
samverkan ar vi svaga pa. Vi har gjort nagra forsok med gemensamma upphandlingar och
sd dar och det har val gatt sa dar. Det har kostat mer an vad det har smakat i
koordineringstid och ... sd det har inte gett de hir skalfordelarna i de forsok vi har gjort
som vi kanske hade hoppats pa.

Vidare bidrar finansieringsmodellerna ytterligare till kortsiktighet. Sma kommuner har svart att frigora
tillrackliga investeringsmedel och underutnyttjar mojligheten att nytta investeringsmedel for att
efterstrava mer langsiktiga nyttor kopplat till digitalisering och valfardsteknik. Givet att det digitala
arvet ar eftersatt i kommuner saknas nédvandiga forutsattningar for att snabbt skala nya ldsningar.
Existerande leasingavtal kan ses som ett direkt symptom pa detta. Ytterligare faktorer som bidrar till
kortsiktighet ar de riktade statsbidragen som alltfor sallan ger varaktiga effekter i verksamheten.

Av de 13 undersokta kommunerna saknade en majoritet tillrdckligt underlag i form av vagkartor for
valfardsteknik, vilket ses som ytterligare indikation pa en kortsiktighet och en brist pa planering.

Det &r lite rorigt ver det vi pratat om det har med att vi ska ha det viktigt att vi far fram
den har planen. En langsiktig plan, liksom vi behover veta var vill vi vara om 5 ar och sa
dar? Det kanske &r bra saker om alla kommuner inte &r for de andra kommer det kanske
ocksa sa att de kampar med de dagsaktuella fragorna, liksom vi da och om vi alla tar fram
de har planerna. Vi skulle kanske kunna synka det har pa nagot sétt.

Réadsla for misslyckande
Vi far nog inte vara sa radda for att misslyckas tanker jag. Det ar vél en sak som jag tycker
jag ser i [X] kommun att man &r sa radd for att det ska bli fel och att man ska misslyckas
att det ska handa nagonting som har vagar liksom inte.

Radslan for misslyckande paverkar savél icke-koordinerade som samverkansbaserade satsningar pa
valfardsteknik. Det priméara problemet aterfinns i genomforande av forarbete (forstudie, et cetera) och
inte i sjalva implementationen. Ur detta dras slutsatsen att existerande styrning ar felkonfigurerad i
termer av att stalla alltfor hoga krav pa forarbete och ej tillrackligt acceptera ett mer agilt
forhallningssatt. Detta leder till en pataglig oro rérande om man har foljt ratt rutiner innan inférande,
vilket fordrojer inférandet och leder till betydande alternativkostnader.

Vi kanske inte har alla effektméalen, vi kanske inte har dokumenterat helt korrekt, vi kanske
inte har alla rutiner, men vi &r modiga och testar, och vi infér

Det ar vél en sak som jag tycker jag ser i [X] kommun, att man &r sa radd for att det ska
bli fel och att man ska misslyckas, att det ska handa nagonting, sa man vagas liksom inte
ta de har kliven och se till att gora nagonting lite sa smidigt eller sa enkelt som man skulle
kunna géra det. Sd att ... Och det vet jag inte om man rdder bot pad speciellt enkelt, men
jag tycker att vi ar angsliga.

Heterogenitet

Studien finner att heterogenitet avseende framfor allt storlek pa kommuner utgor ett hinder for operativ
samverkan. Givet att kommunerna skiljer sig markant at i storlek for detta med sig skillnader avseende
komplexitet i savél styrning som digitalisering. Mindre kommuner utmarker sig har med lagre grad av
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komplexitet och betydligt hogre styrbarhet. Beslut fattas snabbare och férankring &r enklare (darmed
inte sagt enkelt) i mindre kommuner &n i stora. Detta paverkar samverkan mellan kommunerna, dar de
olika aktorerna i samverkan har skiftande forutsattningar.

Alltsa, jag har samverkat som med [X] och [Y] nar vi gjorde upphandlingen. Det ar lite
mindre kommuner. Det &r mycket smidigt att samarbeta med. Har ocksa forsokt samarbeta
med [Z] som &r en stor kommun, men jag upplever att dar ar det lite styrigare, det &r lite
svarare.

Jag har snarare kint en frihet i att sa hdr, vad ska jag sdga man dr ganska ... vad ska jag
sdga, det ar mycket kortare beslutsvagar i en liten kommun

De storre kommunernas relativa trogroddhet skapar negativa incitament fér mindre kommuner att
samverka med storre. | vissa fall ar inverkan pa samverkan, som till exempel kring inférandet av
nationell patientdversikt (NPO) s& negativ att den leder till avbrott i samverkan och misslyckat
inforande.

Jag tror att de smd kommunerna inte dr jdt... alltsd, de kan vdl vara intresserade av att
jobba med en stor kommun i vissa fall, men for de dr det ... de behéver ju sdillan gora de
har stora upphandlingarna som vi gor, for de kommer inte upp i de volymerna och de
kostnaderna, sd for de skulle det hér bara vara ... vi kan ju hdlla pd med en upphandling
over ett halvar och de kan gora det pa nagra veckor kanske. Sa for dem skulle det nog bara
vara frustrerande och ta tid.

Ja, framfor allt i ett projekt som vi jobbade med i manga, manga ar och la ner mycket tid
och resurser p&, s& var ju det har nationell patientoversikt, alltsd NPO, som &r ett program
som de stora kommunerna har varit superdaliga pa. Och det projektet dog val mer eller
mindre ut i sanden. De arbetade inte alls med det. Det finns ju naturligtvis fortfarande och
vi i smdkommunerna har anvant det, men just det har att producera information i nationell
patientdversikt och sen hamta hem information, det har varit valdigt trogt ifran de stora
kommunerna. Och de var ju anda med i det hér, alla 13 kommuner var ju med i det har,
och dnda sd har det ... det rann ut i sanden och det var ju de tvd storsta kommunerna som
inte riktigt var med i det dar, sa att det &r val det som jag kan komma pa valdigt snabbt,
for vi i smakommunerna la valdigt mycket tid och energi pa att fa till det har pa ett bra satt
for att bade kunna producera och konsumera information dd. Sd det dr ... mm.

Dessa negativa incitament for samverkan resulterar i ojamlikheter i anammande av
valfardsteknik, dar mindre kommuner kan rora sig snabbt framat om de véljer att undvika
samverkan. Samverkan har i dessa fall en negativ nytta, och undviks darmed. Konsekvensen av
detta ar att de mindre kommunerna a ena sidan kan rora sig snabbt framat, men & andra sidan att
de riskerar att fa icke-skalbara och kostnadsineffektiva losningar. Givet att valfardsteknik blir
infrastrukturell efter inférande ar det ej endast de direkta nyttorna som &r av intresse, och det
foreligger en stor risk att man tappar aspekter relaterade till infrastrukturens hallbarhet och
robusthet Gver tid.
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Min upplevelse &r i alla fall att de mindre kommunerna har ju kommit mycket langre nér
det galler inférande av valfardstekniken an vad vi har gjort pa grund av att de kan gora
det snabbare.

Vi ar drygt 5 500 invanare och [X] ar val typ 160 000-170 000, sa det ar klart att det ar
jattesvart att samverka med dem. FOr som jag sa tidigare, sa nar vi gor ett projekt sa kanske
vi bara pratar projekt och sen infor vi det i stallet, men medan som till exempel [X] kommun
sa kanske man gor ett provprojekt pa, ja, 300 anvéandare och i var kommun sa kanske vi
har 200 anvéandare totalt av till exempel digitala trygghetslarm, och vi gor inget sant
projekt. Och da kan det vara lite svart, for de har svart hur vi kan implementera saker sa
pass snabbt i var lilla kommun nér de liksom inte drar ... projektet kanske tar tre dr for
dem att ens ha gjort fardigt projektet och sen ska det inféras och da ar vi redan inne paen
uppdatering och ska bérja om fran bérjan igen.

Vidare uppvisar kommunernas samstdmmighet rérande systemmiljo ytterligare en faktor som inverkar
pa formagan till samverkan. Kommuner med liknande digital infrastruktur och systemmiljo uppvisar en
storre tendens till samverkan &n kommuner med t.ex. unika systemval.

D& ar da forsoker vi alltid hitta de har kommunerna som har kombinationen det har och
det har och det har systemet precis som vi har och da ar det inte s& manga liksom.

Det &r ju att vi har att det inte finns nagot gemensamt journalsystem till exempel. Man
tanker att saker och ting ska vi inte kunna vara integrera sig mot vara verksamhetssystem
och dar har vi olika sa att och dar jag vet inte. Men jag tror att det skulle kunna vara
nagonting som gor att det blir svarare i alla fall att vi har sa olika miljéer i kommunen att
det liksom inte finns nagon i gemensam.

Ur detta perspektiv blir samstammighet i systemval ett fenomen som é&r direkt drivande for starkt
samverkansformaga. Val av system blir saledes nodvandiga att analysera inte bara ur det
intraorganisatoriska perspektivet, utan aven ur perspektivet samverkan.

Ytterligare en skillnad som lyfts fram som paverkande pa formagan till samverkan mellan kommunerna
ar tolkning av lagar. Trots att kommunernas verksamhet ar enhélligt reglerat nationellt sa foreligger
skillnader i hur olika kommuner (i vissa fall &ven forvaltningar) véljer att tolka lagarna. En viss tolkning
av lagen skapar ramvillkor som ej 6verensstammer med ramvillkoren fran en annan tolkning av lagen.
Denna

Ja, och sen dr det ju mycket ... men det dr ju samma ... vi stdr ju infor samma lagar, men
Jjag tror att vi ... man kanske tdnker li... tolkar lagar olika och dd blir det ju svart om man
ska gora nagonting om en kommun tolkar en lag pa ett sétt och vi tolkar den pa ett annat
satt. D& blir det ju svart, om vi sager att: “Da kan vi inte inféra”, Jo det kan vi for vi
tolkar det s& har ”, till exempel, i och med att lagarna inte riktigt har hangt med oss da.

Samtidigt som skillnader i storlek skapar negativa incitament for samverkan foreligger dven fall dér det
&ven kan skapas positiva incitament. Om t.ex. en mindre kommun kan vélja att arbeta med en storre
kommun med betydligt mer resurser kan detta resultera i méjligheten att snabbt infora resultatet.
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...det kan ju vara bra ibland nar man pratar med storre kommuner i vart naromrade, sa
tycker man: "Ja, men ni har sd mycket resurser och ni borde kunna géra hur mycket som
helst.” Och sd kdinner man: “Ja, men de kommer kanske inte sa mycket lingre i alla fall
for att de har liksom stor apparat kring det”, och da kan ju vi liksom samverka dar och se
ocksa da att de kanske tar fram nagonting och sen kan vi lite sno det, [skrattar] for att det
ar lattare att applicera det hos oss i [X], och de har haft resurserna att ta fram det ibland.

Vi gjorde en med trygghetsskapande teknik hér, tillsammans med tva andra kommuner i
Ostergotland, sa vi kan samarbeta. Det &r s& vi sma kommuner éverlever. Man har kanske
inte rad att ha en dyr konsult i en kommun, men man kan ga ihop tre kommuner med en
upphandlingskonsult, sa ror man det i land. Sa att vi far samarbeta. Trygghetsskapande
larm. Sma kommuner éverlever sa.
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4. Analys och rekommendationer

Nar samverkan fungerar bygger detta pa att de involverade parternas respektive egenskaper och
formagor kompletterar varandra. Detta kraver en tydlighet i konfigurering av likvél arbets- och
rollfordelning samt styrning for att skapa ratt forutsattningar for samverkan. Ingangsvarden for
konfigurering behover utga fran de involverade parternas formagor, men i grova drag kan féljande ses
vdagledande.

Mindre kommuner utmérks av shabbrdrlighet och resursbrist. Styrningsméssigt finns forutsattningar i
den mindre kommunen for att snabbare fatta beslut om till exempel inférande eller pilot, och givet det
mindre omfanget och komplexiteten i verksamheten blir saledes de mindre kommunerna fortjanstfulla
experimentsajter for att undersdka konsekvenserna av inférande av vélfardsteknik. Under antagandet att
lagrum annu ej ar tydligt for vissa vélfardsteknikers tillampning utgor dven de mindre kommunernas
ringa storlek ytterligare en fordel genom att eventuella viten kommer att vara satta efter den lilla
kommunens omsattning och férutséttningar att betala.

Storre  kommuner (Linkoping, Norrkoping) utmérks av trogrorlighet och resurstillgang.
Styrningsmassigt tar beslut langre tid att bereda och fatta, och givet betydande komplexitet och omfang
i verksamhet forsvarar detta inférande. Samtidigt har storre kommuner tillgang till mer resurser (bade
monetéart och kompetensmassigt) for faktiskt genomférande, samt star mest att vinna i termer av
skalekonomiska fordelar av inforande av vélfardsteknik. Storre kommuner har dven béttre
forutsattningar avseende den digitala infrastrukturen och det digitala arvet, med betydligt mer resurser
allokerade for att sékerstélla potentiell framdrift av de samma. Detta innebér att det i storre kommuner
finns formaga att skala nya I6sningar snabbare an i mindre kommuner. Ytterligare en konsekvens av
storlek ar att ingaende brister i teknik eller arbetssatt tenderar att skapa mer negativa effekter i storre
kommuner, varvid forarbete i form av riskanalyser, pilot et cetera blir mer kritiska.

Ur dessa tva grova och stiliserade ingangsvarden baserat pa kommuners storlek kommer en naturlig
arbets- och rollférdelning for samverkan. De stérre kommunerna borde ta rollen som initierande och
sammanhallande, och bjuda in mindre kommuner for att agera forsoksverksamhet for inférandet av
valfardsteknik. Mindre kommuner tar roller som experimentsajter och avsétter resurser for att
genomfdra snabba piloter rakt in i verksamheten. De stérre kommunerna bar kostnader foér hela
projektet, exklusive personalkostnader i de mindre kommunerna.

Det digitala arvet utgor den mest betydande dimensionerande faktorn vid denna typ av samverkan.
Tidigare studier visar pd en hog niva av eftersatthet i det digitala arvet i kommuner, vilket begransar
mojligheterna att nyttja digitaliseringens mojligheter . For att samverkan skall fungera kréavs
samstdmmighet kring digital infrastruktur, det vill sdga losningarna som testas behdéver fungera i
samtliga samverkansparters existerande digitala infrastruktur. Detta kan hanteras pa tva stt.

Antingen efterstravas valfardsteknologier som ar agnostiska till underliggande digital infrastruktur
genom att de ar byggda pa moderna standarder med Gppna APler och éppna utvecklingsmiljoer. Detta
begransar den idag tillgangliga leverantorsmarknaden. Eller sa efterstravas samnyttjande av en av
samverkansparternas (alternativt kommunalférbundets) digitala infrastruktur, dar vélfardstekniken

11 hitps://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-digitala-arv/
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tillhandahalls till respektive part via infrastrukturell integration. Detta alternativ innebar Gver tid ett okat
samnyttjande av gemensamma plattformar, vilket skapar mojligheter till accelererad avveckling och
kostnadseffektivisering relaterat till IT.

Forutsattningarna for att lyckas med inforande av valfardsteknik dr samma forutsattningar som for
digitalisering. Dessa forutsattningar ar vél fangade av den digitala mognadsmodell som SKR nu skalat
nationellt. Den mest centrala forutsattningen for att lyckas ar relaterad till styrning, och tidigare studier
pekar enhélligt pa behovet av att skapa en styrning som ar &ndamalsenlig for det man som organisation
vill uppna. Av de rekommendationer som framkommer i denna rapport ar lejonparten relaterade till just
styrning, d&r kommunerna rekommenderas att skapa en styrning som mojliggér samverkan.

4.1.Rekommendationer

Pa basis av den genomforda studien kan foljande rekommendationer ges till kommunsamverkan kring
valfardsteknik i Osterg6tland:

Etablera gemensam kommundvergripande definition av digitalisering och valfardsteknik.

o Digitalisering: En metod for verksamhetsutveckling dar digitala I6sningar anvands for

automatisering eller innovation.

o Valfardsteknik: Utga fran Socialstyrelsens definition.
Infor portfoljhantering av digitala utvecklingsinitiativ som innefattar samtliga initiativ kring
valfardsteknik med malet att sakerstalla:

o Intern transparens inom kommuner

o Extern transparens mellan kommuner
Etablera gemensam styrningsbas genom mallar och handldggningsordning, sékerstéll
uppfoljning.
Etablera tydlig, politiskt férankrad malsattning mellan kommuner kring behov av samverkan
rorande digitalisering och vélfardsteknik.
Inkorporera ansvar for samverkan i tjanste- och rollbeskrivelser.
Allokera resurser tydligt 6ronmarkta for samverkan, 6ka anvandning av investeringsmedel.
Acceptera forlangd nyttohorisont och riskaspekterna associerade med samverkan.
Nyttja skillnader som bas for olika roller i samverkan, samnyttja digital infrastruktur.
Nyttja DiMIOS for att rikta dialogen kring de nddvandiga forutsattningarna for att lyckas med
inférande av valfardsteknik.

Pa basis av den genomforda studien kan foljande rekommendationer ges till offentlig sektor:

Etablera tydliga malsattningar avseende samverkan baserade pa en tydlig analys av nuvarande
styrkor och svagheter.

Efterstrava samverkan med kompletterande partners, men 6ka samnyttjandet av digital
infrastruktur.

Sarredovisa kostnader relaterade till samverkan genom nyckeltal som till exempel andel
verksamhetsmedel av totala allokerade till samverkan.
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5. Avslutande kommentarer

“Det tog mig tio ar att forsta vad detta jobb egentligen handlar om. Det handlar om att bota
ensamhet. Inga av de digitala lésningar vi har lyft in har gjort att vi blivit battre pa att bota
ensamhet.” Forsta linjens chef, hemtjansten??,

Nyttjandet av digitaliseringens mojligheter i valfarden &r ofta paradoxal till sin art. |1 upprepade studier
finner vi och andra forskare att vi tenderar att anvanda digitalisering i konflikt med det 6vergripande
syftet, snarare an att nyttja den for att skickliggora vara medarbetare i skapandet av varde for dem vi
finns till for.

Det inledande citatet visar pa just denna paradoxala anvandning av digitalisering. Vi implementerar
teknologier som till syvende och sist endast starker var illusion av kontroll déver vara medarbetare,
snarare an att ge dem och brukarna nya formagor och méjligheter att 16sa uppgiften. Vi fokuserar pa
resursoptimering i det korta perspektivet, snarare an verksamhetens dvergripande syfte.

Parallellt med detta later vi de stupror och silos vi anvant for att designa vara verksamheter fa en alltfor
dominerande, nastan diktatorisk roll. Digitala I6sningar som valfardsteknik har en formaga att skapa
nytta vertikalt i vara organisationer och horisontellt ut ur vara organisationer. | stallet for att nyttja denna
inneboende kapacitet later vi var etablerade, funktionsorienterade styrning motverka och begransa
nyttan. Detta syns tydligt i till exempel avgransad anvandning av smarta las dar det infors i valda delar
av verksamheten (t.ex. socialférvaltningen) men inte kommer andra delar (t.ex. kultur- och fritid) till
gagn, men det syns dven i tendensen att underprestera i samverkan.

Varfor ser vi inte fler exempel pd gemensamma upphandlingar, samnyttjande av digital infrastruktur
och tvar-organisatorisk skalning av valfardsteknik? Vi ar fullt medvetna om saval nyttan som
nodvandigheten i detta, men anda lyser exemplen med sin franvaro eller utgdr marginalfall.
Forskningskonsortiet finner i rapport efter rapport att detta inte ar en bugg, utan snarare en feature av
den styrning och organisering av IT vi har etablerat i vara kommuner och andra offentliga organisationer.
Vi har bundit fast oss vid masten trots att vi vet att det &r fel och direkt kontraproduktivt.

Vi skulle rekommendera ett alternativt angreppssatt. Att vi utgar fran vad vi vill uppna snarare an
existerande styrning, och att vi darefter skapar den styrning som pa basta satt skulle mojliggéra och
exekvera detta mal. Fordelarna med att arbeta tvéar-organisatoriskt i samverkan mellan kommuner och
regioner till exempel &ar betydande, och givet teknologins art och vara individuella organisationers
forutsattningar ar samverkan en absolut nédvandighet. Men detta kraver ett omtag pa hur vi som
offentliga organisationer bedriver samverkan. Vi kan inte sitta fast i synen pa samverkan som teoretiskt
intressant men praktiskt oméjlig. Som nagot som vi gdrna talar om men som vi inte allokerar resurser
till och genomfor.

Det vi tror vi kommer att fa se framgent ar framvéxten av ett nytt nyckeltal for vad som utmarker god,
hallbar och ansvarsfull utveckling. Andelen verksamhetsutvecklingsresurser som laggs pa samverkan
kommer att vara indikativt for just detta. Vi kommer att se tva sidor av verksamhetsutveckling: den som

12 Magnusson, J. och Lindroth, T. 2023. Offentlig sektors digitalisering. KomLitt Forlag.
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bedrivs isolerad och den som bedrivs i samverkan, integrerat. Ration av dessa tvda kommer att vara
ytterligare en indikator pa ansvarstagande, och baserat pa tidigare studier ser vi storre nytta pa de insatser
som gors i samverkan.

Kollektiv digitalisering ar den naturliga vagen framat for offentlig sektors omstélining i en digital tid,
och vi forvantar oss se en pataglig okning av detta som en samverkansform for inforande av
valfardsteknik.

Goteborg 2023-02-10

Jacob Torell

Nataliya Berbyuk-Lindstrém

Johan Magnusson
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