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| vissa fall har e-postinbjudningarna problem att komma fram samt taggas felaktigt som
skréppost. Fér att minimera problemen sa kan man informera sin IT-avdelning att whitelista
e-postadresserna dimios@dimatech.se och no-reply@dimatech.se samt IP-adress
149.72.24.131.

Introduktion - tips till verksamhet

e Att tro att DiMiIOS bara kan anvandas pa IT-avdelning (eller motsvarande) stammer
inte. Det ar viktigt att initiativet positioneras hogre upp i organisationen och berér hela
verksamheten.

e Sakerstall att en projektledare och/eller styrgrupp finns pa plats fér att ansvara for att
forankra arbetet med digital mognad och DiMiOS, genomféra matning och félja upp
resultat.

e Ardet en stor organisation med flera férvaltningar/kontor rekommenderas att det
utses representanter for varje forvaltning/kontor for att underlatta arbetet med
férankring, genomférande av matning samt uppféljning av resultat.

e Kommunicera vikten av andamalsenlig digitalisering i organisationen, vikten av att
skapa ett faktabaserat underlag for att styra denna process.

e Givet att DiMIOS &r designat for att fungera i hela offentlig sektor finns det ett behov
av att introducera matningen till respondenterna. Det har gjorts tidigare genom bland
annat filmer dar verksamhetsforetradare (till exempel kommundirektor eller
digitaliseringsdirektdr) talar om varfér matningen genomférs samt aven annat
férberedande material i form av till exempel vissa begreppsférklaringar i matningen
(IT-avdelning, portfdljstyrning etc.).

e Valet av respondenter ar en central fraga och generellt satt lampar sig matningen for
individer med koppling till styrningen av det digitala, individer som ar involverade i
digitala initiativ och/eller de som fattar beslut kring digitalisering pa samtliga nivaer i
organisationen. Exempel pa dessa roller kan vara chefer/ledare, strateger,
projektledare, verksamhetsutvecklare och planeringsledare. Att valja samtliga
medarbetare som respondenter har visat sig vara kontraproduktivt.

e Om organisationen vill gora interna jamforelser rekommenderas att skapa ett
organisationstrad, se mer om det i kapitel “2.1 Skapa ett organisationstrad”.

e Undvik att se DiMiOS som en tavling. Det viktiga ar att fa fokus pa ratt fragor samt att
identifiera forbattringsmajligheter. Jamférelsen med andra organisationer kan goras
som ett satt att identifiera mgjlig inspiration och kan kompletteras med direktkontakt
med dessa organisationer for erfarenhetsutbyte.

e Det ar vanligt att respondenterna inledningsvis svarar “Vet ej” pa fragor i matningen.
Detta ger ingangsvarden for riktade kompetenssatsningar inom organisationen.
Undvik att skuldbeldgga genom att vara tydliga med detta redan under férankringen.
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1 Registrera ny anvandare

For att registrera din organisation som ny anvandare behdver du surfa in pa:
https://dimios.dimatech.se/login.

Las igenom informationstexten innan du satter igang.

Bestallning av DIMIOS

Matningen av digital mognad genomfdrs digitalt genom att en administrator anger e-postadresser till de

respondenter ni 6nskar skall medverka i méatningen.

Varje respondent far ett epostmeddelande med information och lank till fragorna. Paminnelse skickas ut
manadsvis tills respondenten svarat pa enkéten. Administratér har mojlighet att félja och 6vervaka framsteg i

svarsfrekvens.

Ni kan enkelt se ert resultat samt jamféra med andra organisationer. Ni far dven tillgang till ett standigt
vaxande bibliotek med inspirerande exempel pa initiativ for att 6ka er digitala mognad.

Tjansten &r ett tillsvidareabonnemang pa arsbasis. Kostnaden varierar beroende pé t.ex. organisation och

eventuellt ESF-deltagande.

Fyll sedan i formularet. Valj vilken typ av organisation du ska registrera. Fyll i
organisationstyp, namn och organisationsnummer.

Vid val av kommun, region, myndighet eller 6vrig
Fyll i namn och organisationsnummer.

Kryssa i rutan om du 6nskar teckna en koncern-licens. Da kan du/ni registrera obegransat
antal bolag under er organisation mot en fast kostnad.

Organisation
Organisationstyp
Kommun v
(J Koncemnlicens
Namn péa organisation Organisationsnummer (XXXXXX XXXX)

- Valj kommun v

Klicka pa foljande lank for att se aktuell prislista:
https://www.dimatech.se/docs/dimatech-prislista-2023.pdf
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Vid val av Offentligt agt foretag
Vid val av Offentligt agt féretag maste du aven ange bransch, typ av och namn pa
huvudagare.

Organisation

Organisationstyp | Bransch

Offentligt agt foretag v - Valj bransch v
Mamn pa organisation Organisationsnummer (X0 Xxxx)
Typ av huvudégare I I Mamn pa huvudigare I

Region b - Valj region b

Fyll sedan i dina uppgifter.

Administrator

Fornamn Efternamn

E-postadress till kontoadministratér (anvénds dven
som inloggning)

Lésenord Bekréfta l6senord
Fakturaadress

Gatuadress

Postnummer Postort

Referensnummer for e-faktura Skicka faktura till (e-postadress)
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Klicka i rutan att du inte ar en robot och att du accepterar anvandarvillkoren. Om du vill |asa
villkoren forst kan du klicka pa lanken “anvandarvillkoren” sa 6ppnas ett nytt fonster.
Klicka sedan pa “Bestall”.

Vad hander nu?

Ert konto skapas automatiskt vid bestéllningstillfallet. Ni har tillgang till alla funktioner, men kan inte géra
nagra utskick innan ert konto har verifierats (1-2 arbetsdagar).

™

reCAPTCHA
Integritet - Villkor

\/ Jag &r inte en robot

Jg accepterar anvandarvillkoren

2 Organisation och respondenter

Nar du forst loggar in mots du av den har vyn. Nar en matning har genomforts kommer
datan presenteras har.

D_ . & BN B anna.nilsson@demo.se
=
ImIos Demo kommun=

ofl] Oversikt Oversikt - ¥ Demo kommun & Respondentﬁhev( ) Inkludera foretag \:)

%5 Intern jimférelse
[T Stories Det finns ingen data som matchar vald period och filter.

@ Allas resultat
Det finns ingen data eftersom ingen métning har genomforts &n.
Q) Analys per fraga

Rapporter

Administrera

5%, Organisation

[] Respondenter
Meddelanden

> Enkat och schema
|~ Status

&} Konto

@ Higlp
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2.1 Skapa ett organisationstrad
(endast for huvudadministratorer)

En organisation bestar ofta av olika forvaltningar. For att kunna goéra interna jamforelser
mellan dessa forvaltningar kan du skapa ett organisationstrad. Skapa organisationstradet
utifran hur din verksamhet ser ut pa ett évergripande plan. Om du exempelvis jobbar pa en
kommun lagger du till de férvaltningar som den bestar av, om en av dessa forvaltningar
bestar av flera avdelningar kan du aven lagga till dem under respektive forvaltning.

Klicka pa “Organisation” i vanstermenyn (du hittar det under rubriken “Administrera”).

ool Gversikt Oversikt - %  Demo kommun ~ Respondentfilter (:- Inkludera foretag |:)

55 Intern jimférelse

(0 Stories Det finns ingen data eftersom ingen matning har genomfarts an.
& Allas resultat
) Analys per friga

Rapporter

Administrera

s& Organisation

[] Respondenter
25 Meddelanden
> Enkdt och schema

|77 Status

{5 Konto

2.1.1 Lagag till férvaltningar och underenheter

Klicka pa din organisations namn och klicka sedan pa “plus”-tecknet.

Organisation@

Er organisation &r inte godkéind énnu, det brukar ta 1-2 arbetsdagar fran bestéllningsdatum.

Har hanterar ni er organisation och de enheter som ingar i den. Dessa enheter anvands for

PETET | Demo kommun

Matningen har inte schemalagts an.

Namn

Demo kommun
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Fyll i namn och klicka pa “Spara”.

Demo skola
Matningen har inte schemalagts &n.

Namn

[J Det hir ér ett offentligt dgt féretag

o [N

Klicka i om det ar ett offentligt agt féretag och valj sedan vilken bransch det géller.

Demo foretag
Matningen har inte schemalagts &n.

MNamn

Demo foretag

Det har &r ett offentligt agt foretag

Vilj foretagets bransch

v = Valj bransch '

Fastighet [

Vard och omsorg

Infrastruktur

Annan

Fortsatt till du har lagt till alla foérvaltningar/underorganisationer. For att Iagga till
underenheter klickar du pa énskad forvaltning/underorganisation och klicka pa
“plus”-tecknet.

Organisationo

Er organisation &r inte godkénd &nnu, det brukar ta 1-2 arbetsdagar fran bestl

Hir hanterar ni er organisation och de enheter som ingar i den. Dessa enheter

- & Demo kommun Demo fastigheter

Demo fastigheter Matningen har inte schemalagts an.
B

% Demo skola
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Namnge enheten och klicka pa “Spara”.

Demo fastigheter underenhet

Matningen har inte schemalagts an.

Namn

| Demo fastigheter underenhet |

[ Det hir &rett offentligt dgt féretag

Ett “plustecken” dyker upp bredvid den férvaltning/underorganisation som har en underenhet

registrerad.
Har hanterar ni er organisation och de enheter som ingéar i den. C

- Demo kommun
+ Demo fastigheter
Demo skola
Demo dldreboende

2.1.2 Lagg till underadministratorer

En organisation kan ha flera underadministratorer. Det kan vara fordelaktigt i storre
organisationer dar fler an en person vill ha tillgang till programmet och dataanalysen.
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Klicka pa den organisationsenhet som du vill administrera och lagg till s4 manga

administratorer som du 6nskar. Klicka pa “Lagg till administrator”, lagg till hens e-postadress

och klicka sedan pa “Spara”

Har hanterar ni er organisation och de enheter som ingdr i den. Dessa enheter anvinds fér att koppla respondenter till.

Demo kommun
Matningen har inte schemalagts an.

Namn

Demo kommun

AdministratGrer

2+ Lagg till administrator

Organisationsenheten har inga administratorer.

-

L&gg till administrator

Lagg till administrator till enheten.

Ange e-postadress for adminis*trat&req:

anna.nilsson@demokommun.se|

E-post & Senast inloggad

(8] annanilsson@demokommun.se 2022-09-21 16:21

w
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2.1.3 Lagg till kontoadministratorer

Konto-administratorer kan uppdatera fakturainformation, vissa dvergripande installningar
sasom individuella matperioder samt lagga till och ta bort andra konto-administratérer. Ga till

“Konto” i vanstermenyn och klicka pa “Lagg till administrator”.

ol Oversikt
& Intern jamforelse
Q Analys per fraga
M Stories
@ Nationellt resultat

Rapporter

Administrera

5% Organisation

(%) Respondenter
=% Meddelanden

D> Enkét och schema

|~ status

Konto

Konto-administratorer

Konto: ini orer kan i ation, vissa 6vergripande installningar sdsom individuella métperioder samt l4gga till och ta bort andra konto-

administratorer.

&+ Légg till administrator

E-post &
@ annanilsson@demokommun.se

@ johan.nilsson@demok in.se

Fakturaadress
Gatuadress

Storaatan 1

Fyll i e-postadress och klicka sedan pa “Spara”.

Lagg till administrator

Lagg till administrator till kontot.

Ange e-postadress for administratoren:

I sven.nilsson@demokommun.se

Senast inloggad

| Avbryt
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2.2 Lagga till respondenter

Nar du skapat ditt organisationstrad ska du lagga till respondenter. Klicka pa “Respondenter”
i vanstermenyn och sedan pa den organisation som respondenterna tillhér. Du far da ett val
att importera dem via en Excel-fil eller lagga till manuellt. Se avsnitt “2.2.1 Importera
respondenter via Excel-fil” pa sida 13 eller “2.2.2 Lagga till respondenter manuellt” pa sida
15.

al Oversikt Respondenter
S Intern jamférelse
Har hanterar ni respondenter och dess plats i organisationen.
(11 stories
@ Allas resultat + Demo kommun
Q  Analys per fraga Importera respondenter
Rapporter [7) L&agg till respondent
Administrera Organisationsenheten har inga respondenter.

s4s Organisation

Det gar aven att genomféra en matning med anonyma respondenter. Om du vill genomféra
matningen pa detta vis istallet kan du ga direkt till avsnitt “3 Starta och genomfér en matning”
pa sida 17.
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Det finns for- och nackdelar med bada typerna av matningar, dessa presenteras i tabellen
nedan pa nasta sida. Det viktigaste att komma ihag ar att det ej gar att félja upp matningar
med anonyma respondenter, eftersom de ar just anonyma.

E-post Anonyma

Grad av anonymitet Individuell koppling till svar Helt anonyma da ingen
sparas for att mojliggdra personlig koppling till svar
uppféljning/flytt, men visas ej finns (om inte anvandare

skriver nagot i fritextsvar)

Administration av Administrator lagger till/laddar Respondent skapas
respondenter upp e-postadresser for automatiskt nar nagon svarar
respondenter pa respektive pa enkaten

organisationsenhet

Utskick Automatiskt via schema Manuell distribution av lank
(t.ex. via mail, intranat,
Teams, ..)
Paminnelse Automatiskt via schema for de Manuellt uppféljning och
som annu ej svarat utskick
Personlig uppfoljning Pa Respondenter-fliken visas Ej maijlig

svarsstatus per e-postadress for
nuvarande matning

Uppfoljning av Visas pa Respondenter-fliken Ej méjlig

svarsfrekvens

Flytt av svar Méjlighet finns att flytta Mojlighet finns att flytta/sla
individuella svar vid ihop svar for en hel
omorganisation under pagaende | organisationsenhet (ej pa
matning (via support, ingar e;j i individniva) vid
standardlicens) omorganisation under

pagaende matning (via
support, ingar ej i
standardlicens)
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2.2.1 Att l1agga till respondenter via en Excelfil

For att kunna lagga till respondenter fran en Excel-fil maste du forst skapa en Excelfil med
alla de respondenter som ska svara pa enkaten.

Observera att varje forvaltning du registrerat i ditt organisationstrad maste ha en egen
Excelfil for att underlatta hanteringen i verktyget.

Observera aven att filen endast far innehalla en e-postadress per rad samt ej innehalla
nagon annan information.

fornamn.efternamn@kommun.se

fornamnl.efternamnl@kommun.se
fornamn2.efternamn2@kommun.se
fornamn3.efternamn3@kommun.se

Nar du skapat filen, klicka pa “Importera respondenter”.

Respondenter

Har hanterar ni respondenter och dess plats i organisationen.

+ Demo kommun

Importera respondenter

[¥) Légg till respondent

Organisationsenheten har inga respondenter.

Klicka pa “Val; fil” och valj sedan din fil fran din dators dokument. Klicka sedan pa “Ladda
upp” och slutligen pa “Spara andringar”.

Importera respondenter

Importera respondenter till den valda enheten.

I vilj fil att ladda upp
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2.2.2 Att lagga till respondenter manuellt

For att Iagga till respondenter manuellt, klicka pa forst pa var i organisationstradet du vill
lagga till respondenten och sedan pa “Lagg till respondent”.

Respondenter

Har hanterar ni respondenter och dess plats i organisationen.

+ Demo kommun

Importera respondenter

(¥] Lé&gg till respondent

Organisationsenheten har inga respondenter.

Fyll i mailadressen till personen och klicka pa “spara”.

Lagg till respondent

Lagg till respondent till enheten.

Ange e-postadress for respondenten:

—
namn.namnsson@kommun.se

-~
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Nar du lagt till alla kan det se ut sahar:

=4l Demo kommun| Demo kommun

+ i e ; .
Demo fastigheter Matningen har inte schemalagts &n.

Demo skola

Demo ildreboende Lank for manuell inbjudan av respondenter (uppfoljning/flytt ar ej majlig)

Enkéten maste vara dppen fir att ldnk ska finnas tillgénglig

i)  Importera respondenter

[¥] Lé&gg till respondent

Sok respondent...

Q

Respondent &

£ namn.namnsson@demo.se

namnl.namnssonl@demo.se

[

namn2.namnsson2@demo.se

[

Status

@ Ejbesvarad
@ Ejbesvarad

@ Ejbesvarad

Meddelanden
[ Kopiera ldnk &
[ Kopiera ldnk £
[ Kopiera ldnk £

Till héger ser du ikoner for att redigera e-mailadressen, flytta respondenten till en annan

enhet eller radera respondenten.

Fortsatt med nasta organisation genom att klicka pa den i listan till vanster och upprepa
foregaende steg. Nar du lagt till respondenter i alla organisationer kan du starta en matning.

Respondenter

Har hanterar ni respondenter och dess plats i organisationen.

- Demo kommun

Demo Fastigheter

Demo skola
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3 Starta och genomfor en matning

Observera: innan du startar en matning kan du férhandsgranska enkaten,
férhandsgranska/redigera det meddelande som kommer skickas till alla respondenter samt
forhandsgranska/redigera paminnelsen som kommer skickas till alla respondenter.

Se nedan for vidare instruktioner.

Du kan lagga till respondenter infér en matning men aven under pagaende matning. De
respondenter som laggs till under pagaende matperiod far inbjudan och vid behov
paminnelse via mail. Respondenter som tas bort far inte nagra fler utskick, men deras
svarsdata ligger kvar som del av studien.

3.1 Forhandsgranska och redigera e-postutskick

Du kan férhandsgranska/redigera det meddelande som kommer skickas till alla
respondenter, forhandsgranska/redigera paminnelsen som kommer skickas till alla
respondenter samt férhandsgranska enkaten. For enkat, se avsnitt “3.5 Férhandsgranska
enkaten” pa sida 21.

For att redigera ett meddelande, klicka pa “Meddelanden”, sedan pa den organisation du vill
hantera och till sist pa det meddelande du vill forhandsgranska eller redigera.

Wy ANas resumat

Q Analys per friga Har hanterar ni e-postmallar for utskick i er organisation och for de enheter som ingar i den.

Rapporter

o Demo kommun

Administrera + ] Dema fastigheter & Inbjudan till enkiit .
] pemo skola

5% Organisation ) B Paminnelse att besvara enkat @
il Demo ldreboende

[%] Respondenter

> Enkét och schema

|~ status

{& Konto

@ Hialp
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For att forhandsgranska, klicka pa “Férhandsvisning” langst ned till vanster. For att redigera

meddelandet, gor de andringar du 6nskar och klicka pa “Spara” langst ned till hdger.

Rubrik

Matning av digital mognad

Text

B 1 = Lista w@w

Hej,

Var organisation genomfér en undersodkning av digital mognad. Genom en forskningsbaserad modell far
organisationen en éversikt over sin digitala mognad, samt rekommendationer kring hur denna kan starkas

ytterligare. Detta skapar ett valbehovligt underlag fér framtida beslut.

220 tecken kvar

Signatur

B 1 = Lista @

Ni finner mer information om modellen via www.digitalforvaltning.se. Vid eventuella fragor tag kontakt med

DiMiOS via dimios@dimatech.se.
Tack for ditt deltagande!
DiMiOS

328 tecken kvar

Foérhandsvisning Avbryt m
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3.2 Tillat individuella matperioder

For att tillata individuella matperioder, ga till “Enkat och schema” i vanstermenyn. Hogst upp
ser du en knapp som kallas “Tillat individuella matperioder”. Om denna aktiveras kan alla
férvaltningar/underorganisationer och underenheter till huvudorganisationen ha individuella
matperioder. Om du vill att en viss forvaltning eller underenhet inte ska tillatas det kan du
inaktivera knappen nar du ar inne pa sagda forvaltning/underenhet.

o Oversikt Enkat och schema I Tillat individuella métperioder ( I (?) Forhandsgranska enkit

& Intern jamforelse
Har hanterar ni utskicks-scheman fér er organisation och for de enheter som ingar i den.
Q Analys per fraga

O Stories - Demo kommun Demo fastigheter
Rapporter il Demo fastigheter underenhet
Demo skola I Anvand individuell matperiod D |
Administrera Demo éldreboende Startar 2022-09-01 00:00 v Ange start- och slutdatum samt de paminnelser som
s¢s Organisation _— ska skickas ut under perioden. Samtliga datum gar
(%) Respondenter att @ndra i efterhand, sa lange de inte redan har
25 Meddelanden Paminnelse1  2022-09-15 00:00 v intréffat.
. - Startar

* LAgo i en pAminnelse Nar startdatum intraffar sé startar enkaten

A7 Status iskt och ett e-postr skickas till

Avslutas 2022-11-01 00:00 samtliga respondenter.
{6} Konto
Paminnelse

® Hjlp Nar ett paminnelsedatum intréffar sa skickas ett e-
Spara 1de till samtliga r denter som

&nnu inte har svarat. Ni kan ldgga till s4 manga

Om “Demo kommun” i det har fallet har ett visst datum fér matperiod installt och “Demo
fastigheter” ett annat kommer “Demo fastigheter underenhet” ha samma matperiod som
“‘Demo fastigheter” fram tills att du staller in en individuell matperiod fér den enheten.

3.3 Starta en matning med anonyma respondenter

Det gar att genomféra matningar som ar helt anonyma. | detta fall behéver du inte lagga till
respondenter under den organisation som ska matas. Ga till “Enkat och schema” och valj
den organisation du vill starta matning for. Ange start och slutdatum och klicka pa spara.

£ Intern jamforelse
Hér hanterar ni utskicks-scheman fr er organisation och fér de enheter som ingar i den.
[1] Stories

@ Allas resultat Demo kommun
) Analys per fraga + dﬂ Demo fastigheter [7] Métningen har pabérjats.

Rapporter + df] Demo skola ™
Startar 2022-09-21 07:00 v Ange start- och slutdatum samt de paminnelser som ska
Administrera —_— skickas ut under perioden. Samtliga datum gér att a@ndra i
L efterhand, sa lange de inte redan har intraffat.
&% Organisation
+ L&gg till en paminnelse
[¥] Respondenter Starter
Nar startdatum intréffar s startar enkaten automatiskt och
=5 Meddelanden Avslutas 2022-09-30 00:00 ett e-postmeddelande skickas till samtliga respondenter.
|~ status Nar ett paminnelsedatum intréffar sd skickas eft e-
Avbryt Spara " : ,
postmeddelande till samtliga respondenter som &nnu inte har
& Konto svarat. Ni kan ldgga till sa manga paminnelser som ni sjdlva

anser er behdva
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Ga sedan till “Respondenter”, klicka pa vald organisation och sedan pa “Kopiera lank”.
Denna lank kan du kopiera och distribuera via de kanaler du énskar.

& Intern jamforelse

Hér hanterar ni respondenter och vilken enhet de tillhér.
Q Analys per fraga
[T Stories =
@ Nationellt resultat il Demo fastigheter
Rapporter Demo skola

Demo &ldreboende

Administrera
% Organisation Demo kommun

(4] Respondenter Maétningen har paborjats.

=2 Meddelanden

> Enkit och schema Lank for manuell inbjudan av respondenter (uppfoljning/flytt &r ej majlig)

|E Status https://survey.dimatest.se/go/wPuxmM63RDioG4q253S2DKrVAhJ Kopiera lank

3.4 Starta en matning med icke anonyma respondenter

Nar du skapat ett organisationstrad och lagt till respondenter ar det dags att starta en
matning genom att skicka ut en enkat till respondenterna. Ga in pa “Enkat och schema” i
vanstermenyn och klicka pa den organisation du vill hantera.

o Oversikt Enka‘t OCh SChema Tillat individuella métperioder C (3) Forhandsgranska enkét

& Intern jamforelse
Har hanterar ni utskicks-scheman fér er organisation och for de enheter som ingar i den.
Q Analys per fraga

D s Demo kommun

@ Nationellt resultat + il Demo fastigheter (7] Y —

Rapporter Demo skola
Demo é&ldreboende

Startar 2022-09-01 00:00 v Ange start- och slutdatum samt de
Administrera — paminnelser som ska skickas ut
5% Organisation under perioden. Samtliga datum gar
paminnelse 1 2022-09-15 00:00 v att andra i efterhand, sa lange de inte
(°) Respondenter —_— redan har intraffat.
= Meddelanden + Lagg till en paminnelse Startar
Nér startdatum intraffar sa startar
Avslutas 2022-11-01 00:00 enkaten automatiskt och ett e-
| status - postmeddelande skickas till samtliga
{6 Konto respondenter.
e Paminnelse
@ Hjalp Nér ett paminnelsedatum intraffar sa
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Valj sedan datum for start, paminnelse och nar matningen ska avsliutas och klicka pa
“Spara”. Du kan valja att lagga in s& manga paminnelser som du 6nskar. Matningen kommer
starta och avslutas enligt ifyllda datum. Samtliga datum gar att andra i efterhand, sa lange
de inte redan har intraffat.

Startar
Nar startdatum intraffar sa startar matningen automatiskt och ett e-postmeddelande skickas
till samtliga respondenter.

Paminnelse

Nar ett paminnelsedatum intraffar sa skickas ett e-postmeddelande till samtliga
respondenter som annu inte har svarat. Ni kan lagga till s4 manga paminnelser som ni sjalva
anser er behova.

Avslutas

Nar slutdatum intraffar sa stanger matningen och enkaten gar inte langre att besvara. Ni kan
nar som helst, under samma kalenderar, 6ppna matningen igen genom att flytta fram
slutdatum.

3.5 Forhandsgranska enkaten

For att férhandsgranska enkaten, klicka pa “Enkat och schema” i vanstermenyn och sedan
pa “Férhandsgranska enkat” i dvre hogra hornet.

o) Oversikt En kat OCh SChema Tillat individuella mé&tperioder 7 [¥) Férhandsgranska enkét
S Intern jamférelse
Har hanterar ni utskicks-scheman fér er organisation och for de enheter som ingar i den.
Q Analys per fraiga
M Stories Er organisation har inga enheter inlagda &n.
@ Nationellt resultat Klicka har for att Iagga in en ny enhet.
Rapporter

Administrera

5% Organisation

<0

Respondenter

=N Meddelanden

| status
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3.6 Status

Nar du startat en matning kan du se hur det gar for den under fliken “Status” i vanstermenyn.
Har ser du information om nar matningen/matningarna startade, avslutas, hur manga dagar

som aterstar samt deras svarsfrekvens.

Tabellen visar enbart data om "Tillat individuell matperiod” ar aktiverat, det gérs under fliken
“Organisation” i vanstermenyn, se avsnitt “3.2 Tillat individuella matperioder” pa sida 19.

o0 Oversikt
& Intern jamforelse
Q Analys per friga
M stories
@ Nationellt resultat

Rapporter

Administrera

5% Organisation

(%) Respondenter
% Meddelanden

> Enkét och schema

[~ status

o~

Status 2022 v Demo kommun

v

Status pa enkiter for er organisation

Namn & Individuell métperiod
Demo fastigheter () Anvéander

Demo fastigheter

underenhet

Anvénder ej
Demo fastigheter/Demo

fastigheter underenhet
Demo skola Anvénder ej
Demo &ldreboende Anvénder ej

3.6.1 Status per respondent

Status

@ Pagar

@ Pagar

@ Pagar

® Pagar

Dagar kvar Startdatum
32 2022-09-01
32 2022-09-01
32 2022-09-01
32 2022-09-01

Avslutas

2022-11-01

2022-11-01

2022-11-01

2022-11-01

¢ Hamta senaste data

(2]

H ®

Respondenter
p
17/0
28/0 %

Du kan félja dina respondenter och se vem som startat, genomfort eller avslutat matningen.
Ga till “Respondenter” i menyn till vanster och valj vilken organisation du vill kolla pa. Om
tabellen med respondenterna inte dyker upp scrollar du ner. Ibland kan webblasarfonstret
vara for litet och tabellen hamnar under listan med ditt organisationstrad.

& Intern jamforelse
Q Analys per friga
[T Sstories

@ Nationellt resultat

Rapporter

Administrera

5% Organisation

=% Meddelanden

D> Enkét och schema
|~ status

{& Konto
® Hialp

(O Pios
(O Admin

Har hanterar ni respondenter och vilken enhet de tillhor.

- Demo fastigheter
Demo fastigheter underenhet
Demo skola

o Demo aldreboende

Demo kommun

Mitningen har paborjats.

Lank fér manuell inbjudan av respondenter (uppfoljning/flytt ar ej majlig)

https:/survey.dimatest.se/go/wPuxmM63RDioG4q253S2DKrVAhJ

© Importera respondenter

(3) Lé&gg till respondent

Sok respondent...

Respondent &

& albin.holm@test.dimatech.se

&  alvardanielsson@test.dimatech.se
&  bianca.lindgren@test.dimatech.se
& bonnie.persson@test.dimatech.se

Status

@ Besvarad
@ Besvarad
@ Ejbesvarad

@ Besvarad

Kopiera lank

Meddelanden

@ Skickat 2022-09-1500:00

@ skickat 2022-09-1500:00

@ skickat 2022-09-1500:00

@ Skickat 2022-09-1500:00

@ @ee @

Kopiera lank
Kopiera lank

Kopiera lank

Kopiera lank

.
<

E & & &

.
s |1

+
>
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3.6.2 Respondent har tappat bort lank

Om en respondent har tappat bort mailet med lanken till matningen kan du enkelt kopiera
lanken till hdger om respondentens mailadress. Sen kan du klistra in den i ett mail och
skicka over till personen sa att hen kan besvara enkaten.

For att hitta respondentens unika lank, ga till “Respondenter” i vanstermenyn, valj den
organisation som hen jobbar i och klicka sedan pa “Kopiera lank” till hdger om hens
e-mailadress.

\/ Anaiys per raga

@ Nationellt resultat — il Demo fastigheter

Rapporter ol Demo fastigheter underenhet
o Demo skola

Administrera il Demo sldreboende

&% Organisation

B Enkét och schema

|2 status Lank for manuell inbjudan av respondenter (uppfalining/fiytt &r ej majlig)
{8 Konto ps:/ DKrVAhJ Kopiera lank
@ Hialp & Importera respondenter

() Lagg till respondent

O Pios
O Admin Sok respondent Q
Respondent © Status Meddelanden
2 albinholm@test.dimatech.se @ Besvarad @ skickat 2022-09-1500:00 & Kopiera lank KRN
2 alvardanielsson@test dimatech.se ® Besvarad @ skickat 202209150000 © Kopiera lénk IRt
& bianca.lindgren@test.dimatech.se @ Ejbesvarad ® skickat 2022-09-1500:00 & Kopiera lank S S

4 Resultat av matningar

4.1 Oversikt

For att se din/dina organisationers resultat gar du till fliken “Oversikt” i vanstermenyn. Dar
presenteras alla data i form av olika diagram och tabeller. Ovanfér diagrammen kan du vélja
vilket ars resultat du vill titta pa samt om du vill se alla era resultat eller endast fran en
specifik organisation.

Ove f’SikJ[ 2021 +  Demo kommun + | Respondentfilter -) Inkludera foretag ')

S Intern j@mforelse

[1] stories @ @
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Till hoger ser du filtrena “Respondentfilter” samt “Inkludera foretag”. Om filtret
“‘Respondentfilter” ar pa betyder det att alla resultat som visas pa sidan baserade pa svar
fran respondenter som svarat “Ja” pa fragan “Ar ni pa nagot satt inblandad i beslut som har
en koppling till er organisations digitaliseringsarbete”. Om filtret “Inkludera foretag” ar pa
inkluderas resultat fran offentligt agda féretag.

Hogst upp finner du tre resultat: Digital mognad, Digitalt arv samt Digital férmaga. Om du
klickar pa fragetecknet bredvid diagrammen far du veta hur resultat beraknats.

Oversikt 2022 v Demo kommun v Respondentfilter Inkludera foretag ( )

(O] @] @

57,0 % 57,0 % 57,0 %

Digital mognad Digitalt arv Digital férmaga

Digital beraknas genom att ta genomsnittet av genomsnitten for Digitalt arv och Digital
férmaga.

Digitalt arv beraknas genom féljande formel:
1. Genomsnittet baserat pa 1-6 beraknas for varje enskild fraga. Svar emd “Vet gj” tas
inte med i berdkningarna.
2. Genomsnittet konverteras till procent genom formeln (X-1)/5
Genomsnittet berdknas sedan per kategori (genomsnittet av genomsnitten).
4. Digitalt arv beraknas sedan genom att ta genomsnittet av genomsnitten for
kategorierna Organisation, Anvandare och Teknik.

w

Digital férmaga beraknas genom féljande formel:
1. Genomsnittet baserat pa 1-6 beraknas for varje enskild fraga. Svar emd “Vet gj” tas
inte med i berdkningarna.
2. Genomsnittet konverteras till procent genom formeln (X-1)/5
Genomsnittet berdknas sedan per kategori (genomsnittet av genomsnitten).
4. Digital formaga beraknas sedan genom att ta genomsnittet av genomsnitten for
kategorierna Effektivitet, Innovation och Balans.

w
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Till vanster presenteras sedan din organisations resultat jamfért med genomsnittet. Om du
for muspekaren 6ver datapunkterna far du se det exakta vardet. Langst upp till héger kan du
spara ned diagrammet.

Virt resultat jamfért med genomsnittet per typ ) Vart resultat jamfért med genomsnittet per typ ]
100,0 % 100,0 %
75,0 % o 750%
© j=]
8 e
£ E
S 2
3 z
5 =)
a D
8 50,0 % ©50,0% =
' Vart resultat
Digitalt arv: 57,0 %
PP o
250% 250% Digital formaga: 57,0 %
0% 0%
0% 250% 50,0 % 750 % 100,0 % 0% 250 % 50,0 % 750% 100,0 %
Digitalt arv Digitalt arv

Till héger presenteras din organisations resultat per underkategori. Har kan du se vilka
omraden ni ar extra starka i. For muspekaren éver datapunkterna for att se det exakta
vardet. Langst upp till hdger kan du spara ned diagrammet.

Vart resultat per underkategori 5 Vart resultat per underkategori 9]

Innovation i
100,0 % Innov1a(t]|8r6 %

|
750%

Effektivitet 50,0 % Balansering Effektivitet Balansering

50,0 %

Innovation

i
25

5,0 %

'0‘ Vart resultat: 57,6 %
Nationellt snitt: 48,3 %

%

Teknik Organisation Teknik Organisation

Anvandare Anvéndare
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Nedanfér diagrammen presenteras resultaten 6éver hur manga av respondenterna som
svarat “Vet ej” inom respektive omrade.

Andel "Vet ¢j"
37 % 052% Z52% 5% 57 % 82 6,6 % ©r 4,1 %
Effektivitet Innovation Balansering Organisation Anvéndare Teknik

Langst ned presenteras mangden respondenter enligt procentandel, antal, anonyma och
totalt antal.

¢ 100,0 % 5461 22 61 -

E-postrespondenter, svarsfrekvens E-postrespondenter, antal svar Totalt antal e-postrespondenter Manuellt inbjudna respondenter, antal svar

4.2 Intern jamforelse

Under fliken “Intern jamférelse” i vanstermenyn hittar du dina organisationers resultat i form
av olika diagram och tabeller dar alla underorganisationer jamfors. | toppmenyn kan du valja
vilket ar du vill titta pa. Du kan aven filtrera pa en viss underorganisation.

o0l Oversikt Intern jamforelse| 2022+ Demo kommun v | Respondentitter @ ) Inkludera foretag ( JI)
Q Analys per fraga Vart resultat per underenhet 2] Underenheters digif d

Hogst upp till vanster presenteras alla organisationers resultat gallande Digital férmaga i
forhallande till Digitalt arv. Fér muspekaren éver en datapunkt for att se vilken underenhet
som anges och det exakta vardet. For att ladda ned diagrammet, klicka pa knappen uppe till
héger om det.

Vart resultat per underenhet ¥ Vart resultat per underenhet 8]
1000 % 100,0 %
750% 750 %
© ©
S S
@ o@
£ £
3 g - ¢
2 =
e 2 500 %

50,0% Demo édldreboende

Digitalt arv: 62,5 %

Digital formaga: 59,1 %
25,0% 250 %

0% 250% 50,0 % 750 % 100,0 % 0% 250% 50,0 % 75,0 % 100,0 %

Diaitalt arv Diaitalt arv
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Upp till h6ger presenteras respektive underenhets digitala mognad. Om du har filtrerat pa en
viss organisation, forvaltning eller underenhet visas endast deras resultat. Aven héar kan du
ladda ned diagrammet genom att klicka pa ikonen till hdger om det. Fér muspekaren éver
respektive stapel for att se det exakta vardet.

L digitala d 3] L digitala d &3]

Demo fastigheter Demo fastigheter

Demo fastigheter

Digital mognad: 57,2 %

Demo skola Demo skola

Demo éldreboende Demo &ldreboende

0% 250% 50,0 % 750 % 100,0 % 0% 250% 50,0 % 750 % 100,0 %
Diaital moanad Diaital moanad

Under diagrammen finns tva tabeller.

| den forsta tabellen presenteras underenheternas snitt per underkategori.
| den andra tabellen presenteras hur manga av respondenterna som svarat “Vet ej”.
Du kan spara ned tabellerna genom att klicka pa ikonerna hégst upp till hoger.

Underenheters resultat per underkategori ¥
Enhet Effektivitet i I i o] isati Anvandare Teknik Digital mognad
Demo fastigheter 56,3 % 57,8% 57,0% 60,0 % 532% 58,6 %

Demo skola 54,5 % 58,4 % 61,3 % 66,9 % 60,9 % 479 % 583
Demo &ldreboende 60,4 % 57,3 % 59,5 % 69,2 % 58,0 % 60,4 % 60,8 %

Underenheters andel "Vet ej" per underkategori &3]
Enhet & Effektivitet Innovation Balansering Organisation Anviandare Teknik
Demo fastigheter 22% 58 % 6,2 % 77 % 58 % 48%
Demo skola 26% 30% 18% 45% -% 45 %
Demo &ldreboende 12% 42 % 83% 42 % 16,7 % -%
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4.3 Analys per fraga
Om du vill dyka ner djupare i resultat kan du ga till “Analys per fraga” i vanstermenyn.
Har kan du enkelt jamféra de olika svaren som getts per fraga. Om du inte valjer nagon

organisation visas snittet for alla enheter i din organisation. Hogst upp kan du filtrera pa ar
och del av organisation om du dnskar.

o0 Oversikt

E
g
g
=

v

| «©

AnalyS per frégal 2022 v Demo kommun

& Intern jamforelse

®
]

Svar per fraga och svarsalternativ

Q Analys per friga

[ stories
@ Nationellt resultat

Rapporter

Portfsljstyming

Férvaltningsstyming

Projektstyring

Forsdrjningsstrategi

Ekonomiska
. ramar
Administrera Informationssakerhet
och integritet
s% Organisation Standarder I —
[¥) Respondenter
Meddelanden Srpenunecking 1
D> Enkét och schema novatienskutur
& Komo I
P— [ —
@ Hialp
O Pios I
O Admin I
R I
soming . —
7 14 2 2 35 42 49 61
@1 -ntebra @2 @2 @5 @ 6-Mycketbra
© 2022 Dimatech

For muspekaren dver en svarsrad for att fa se dess exakta varden.

Svar per fraga och svarsalternativ

Portfolstyming
Férvaltningsstyming
Projektstyming
Forsoriningsstrategi
Ekonomiska

ramar

Informationssékerhet
och integritet

Standarder
Anvindarinvolvering
Oppna data

Oppen utveckling

Innovationskultur

Digitalt forst
skaining Digitalt férst
Prioritering
Kostnadskontroll B 7 intebra:2(33%)
2:5(82%)

Nyttorealisering

)

3]
I —

Nyttokontroll 3:14 (23,0 %)
Kompetensforsorjning 4:18 (29,5 %)
Kompetensmix 5:14 (23,0 %)
Arbetsmiljo - 6 - Mycket bra: 4 (6,6 %)
Respondenter Vetej: 4 (6,6 %)
e I
Scwoa l I
Teknsstuls I
e [ T

21

@ 1-inebra @2 @3

28 35 a2 49 61

@5 @ 6-Mycketbra
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4.4 Rapporter

Under fliken “Rapporter” i vanstermenyn kan du spara ned din organisations och dina
underenheters resultat i Excel-format. | toppmenyn kan du vélja om du ska spara ned hela
organisationen eller endast en specifik enhet. Klicka pa “Hamta Excel-fil” till hoger for att
ladda ned rapporterna.

o0l Oversikt
& Intern jamforelse
Q Analys per friga
M Stories

@ Nationellt resultat

Administrera

5% Organisation

Rapporter || pemo kommun “

Métning fér Demo kommun

Alla svar for period, 2022 . )
A Hamta Excel-fil
Innehaller anonymiserad enkétdata fér Demo kommun och 2022

Historiska rapporter for Demo kommun

Det finns inga historiska rapporter for Demo kommun.

4.5 Stories

| matningen fragas respondenten om hen har nagra férslag pa hur en organisation kan
arbeta for att starka den digitala mognaden. Svaren pa denna fraga presenteras under fliken
“Stories” i vanstermenyn och ar uppdelade i sex kategorier: Effektivitet, Innovation,
Balansering, Organisation, Anvandare och Teknik. Har kan du och dina medarbetare dela
med er av tips mellan varandra kring det digitala arbetet.

Du kan filtrera pa ar och del av organisation som du vill titta pa.

ol Oversikt

£ Intern jamforelse

@ Allas resultat
Q) Analys per fraga
Rapporter

Administrera
52 Organisation
(%] Respondenter
&5 Meddelanden
&> Enkét och schema
|~ status
@

Konto

Stories 2021~ - Bostéider ~ Respondentfilter Inkludera féretag )

Stories visar fritextsvar/goda exempel fran er organisation.

Stérningsjouren Det finns inga stories | denna kategori. Det finns inga stories i denna kategori.
[T-supporten
Det finns inga stories i denna kategori. Det finns inga stories i denna kategori. Bostadsbolaget

vill ndmna att var organisations |T-avd &r totalt 1 st IT
strateg som arb 50% med detta och 2 st systemfdrvaltare
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5 Nationellt resultat

Du kan kolla pa alla organisationers resultat fran matningen, det vill sdga aven de utanfor din
egen organisation. Ga in pa fliken “Nationellt resultat” i vanstermenyn.

Genomsnittet for alla deltagande kommuner, regioner, myndigheter, foéretag och
organisationer i Sverige presenteras i diagrammen. Om du endast ar intresserad av en viss
enhet kan du filtrera pa den hogst upp i fonstret. Dar kan du aven valja vilket ar du vill titta

pa.

o] Oversikt Allas resultatl| 2022 v 6wig v [|Respondentfilter Inkludera féretag )

& Intern jamforelse

Q Analys per fraga Hér visas aggregerade svar fran samtliga anvandare i Dimios baserat pa valda filter.

[ Stories
@ @ @

Nedanfér finner du tre sammanfattande resultat: Digital mognad, Digitalt arv samt Digital
férmaga. Om du klickar pa fragetecknet bredvid diagrammen far du veta hur resultat
beraknats.

49,5 % 51,4 % 47,6 %

Digital mognad Digitalt arv Digital férméaga

5.1 Resultat per kategori

| tabellen “Resultat per kategori” presenteras resultatet av alla de organisationer som
genomfort matningen. Ju fler organisationer som fatt narliggande resultat desto mérkare ar
den rutan som representerar resultatet. Du kan ladda ned diagrammet genom att klicka pa
ikonen uppe till hoger.

Resultat per kategori 3]

Digital formaga

Digitalt arv
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For muspekaren 6ver en datapunkt for att se hur manga organisationer som datapunkten
representerar och dess exakta varde.

Resultat per kategori ]

Antal organisationer: 3

Digitalt arv: 60-70 %
Digital formaga: 50-60 %

Digital férmaga

5.2 Resultat per underkategori

| denna tabell presenteras hur hdg den digitala mognaden ar per underkategori och
organisation. Spara diagrammet genom att klicka pa ikonen uppe till h6ger. Fér muspekaren
over en datapunkt for att fa se exakt varde.

Resultat per underkategori &3] Resultat per underkategori )

Effektivitet Balansering Effektivitet Balansering

Technology

Teknik Organisation Teknik Organisation

percentage: 43,6 %

Anvéndare Anvéndare
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5.3 Resultat per geografiskt omrade

| diagrammet nedan presenteras digital mognad fér de kommuner och regioner som
genomfort matningen geografiskt sett per kalenderar. Morkare farg indikerar hogre mognad.
Spara ned diagrammet genom att klicka pa ikonen uppe till hdger. Fér muspekaren over det
omrade du vill se exakt data pa.

Resultat per kommun/region 3] Resultat per kommun/region M

Lycksele

Digital mognad : 50,3 %

Digitalt arv: 48,5 %
Digital formaga: 520 %

5.4 Antal respondenter

Langst ned presenteras mangden respondenter enligt procentandel, antal, anonyma och
totalt antal.

100,0 % 61 61 -

E-postrespondenter, svarsfrekvens E-postrespondenter, antal svar Totalt antal e-postrespondenter Manuellt inbjudna respondenter, antal svar
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6 Hjalp och support

For hjélp och fragor, vanligen |ds "Vanliga fragor" Iangst ner pa denna sida:
https:/www.digitalforvaltning.se/dimios/. Om ni inte hittar svaret dér, vanligen kontakta supporten pa
support@dimatech.se.

7/ Logga ut

For att logga ut klicka du pa pilen bredvid ditt namn i det évre hdgra hérnet.

(- EN =

v~ Respondentfilter Inkluc
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