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Forskarskolan Digital Forvaltning

Forskarskolan invigdes i september 2022 genom antagning av tolv samverkansdoktorander. Detta
dokument beskriver den inledande fordelningen av fokus och de utmaningar som forskarskolan
som helhet kommer att bidra till att 16sa. Forskarskolan har identifierat sju utmaningar.
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Figur 1. Oversikt av identifierade utmaningar

Givet forskningens natur kommer detta med storsta sannolikhet forandras i takt med att forskarna

lar sig mer om vad de egentliga utmaningarna &r, och samarbete mellan de olika doktorandteamen
ses som sjalvklar.

Utmaningar

Forskningen kommer att resultera i rapporter och forskningsartiklar, och dessa kommer
fortlépande att goras tillgangliga via forskningskonsortiets hemsida. Malsattningen &r att allt

arbete skall bidra till att I16sa utmaningarna relaterade till &ndamalsenlig digitalisering i offentlig
sektor.
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Utmaning 1: Styrning och radighet

Tidigare studier identifierar existerande styrning som i manga fall direkt motverkande for
andamalsenlig digitalisering. Samtidigt leder tilltagande interorganisatoriska beroenden (ofta som
konsekvens av digitalisering) till effekter pa myndigheters och andra offentliga organisationers
radighet. For att 16sa denna utmaning kravs en fordjupad forstaelse kring hur styrning motverkar,
samt kring vad som behdver forandras.

Doktorandteam

Malin Tinjan Susanna HammelevJorgensen Robert Ahlen
Digitaliseringsutvecklare Digitaliseringsledare Verksamhetsarkitekt
Orebro universitet Hav och Vatten myndigheten Valmyndigheten

Handledarteam

Johan Magnusson Jonas Landgren Dina Koutsikouri
Professor Docent Docent
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Utmaning 2: Kollektiv digitalisering

| takt med att kravet pa digitalisering 6kar inom offentlig sektor skapas nya sammansattningar for
samarbete. Offentliga aktdrer blir mer och mer beroende av varandra, och utokad samverkan blir
mer och mer forekommande for att 16sa konkreta fragor relaterade till digitalisering. Samtidigt
saknas kunskap kring vad som krévs for att dessa samarbeten skall fungera, nar vilka former for
samarbeten kan forvantas fungera och hur samarbetet faktiskt skall realiseras. For att 16sa denna
utmaning kravs okad kunskap kring hur offentlig sektor kan lyckas med kollektiv digitalisering.

Doktorandteam

Fredrik Carlsson Marcus Matteby
Digitaliseringsstrateg CIO/CDO
SKR Sundsvalls kommun

Handledarteam

Nataliya Berbyuk Lindstrom Johan Magnusson
Docent Professor
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Utmaning 3: Invanardriven design

Digitalisering for med sig helt nya mojligheter kring samskapande och ett fundamentalt skifte i
var varde skapas. Detta gor att anvandardriven utveckling blir en central princip for hur offentlig
sektor skall utvecklas, dvs utifran-in i stallet for inifran-ut. Denna princip har dock visat sig svar
att efterleva, och leder till stora behov av féljdandringar i sattet vi arbetar i och styr vara
verksamheter. FOr att losa denna utmaning krévs ny kunskap kring nuldget kring hur
invanarfokuserade vi ar i var utveckling samt hur vi kan starka detta ytterligare.

Doktorandteam

Petra Sintorn Majt Wik
Chef Medborgarservice Verksamhetsutvecklare
Botkyrka kommun Region Dalarna

Handledarteam

Daniel Curto-Millet Tomas Lindroth
Post-doktor Lektor
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Utmaning 4: Att skala digital innovation

Digital innovation i offentlig sektor utmarks av patagliga brister i steget fran pilotprojekt till
verksamhet. Fa av alla pilotprojekt leder till implementation i verksamhet, trots patagliga och
uppenbara identifierade nyttor. FOr att 16sa denna utmaning krdvs okad kunskap kring vad som
utmarker framgangsrik och misslyckad skalning av digitala innovationsprojekt, samt ny metodik
for att sakerstélla starkt skalning av nytta.

Doktorandteam

\
2
Andrea Gajik

Strateg Digital Innovation
VGR Fastigheter

Handledarteam

Olgerta Tona Vasili Mankevich Johan Magnusson
Lektor Lektor Professor
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Utmaning 5: API strategi och digitalt arv

Offentlig sektor utmérks av ett betydande digitalt arv i form av foraldrade och forlegade
systemstdd. Denna eftersatthet leder fram till enorma kostnader for utveckling, vilket bidrar till en
minskad mojlig forandrings- och digitaliseringstakt. Samtidigt skapar modern mjukvaruarkitektur
helt nya mojligheter for att snabbt och kostnadseffektivt kunna modernisera underliggande
infrastruktur. For att 16sa denna utmaning kravs ny kunskap kring hur API strategier kan och bor
designas och skalas samhallsovergripande.

Doktorandteam

Per Persson
Chefsarkitekt
Sundsvalls kommun

Handledarteam

Yixin Zhang Juho Lindman Aleksandre Asatiani
Lektor Docent Docent

Tomas Lindroth Daniel Rudmark Daniel Curto-Millet
Lektor Post-doktor Post-doktor
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Utmaning 6: Dynamiska formagor och styrning

Digitalisering staller nya krav pa organisationer kring omstallningsformaga och
situationsanpassning. Detta medfor att tidigare strukturer och processer for ledning och styrning
kan verka motverkande for digitalisering. Forskningen visar pa att det som kréavs ar dynamiska
formagor styrning, dvs en 6kad formaga kring agilitet och anpassningsbarhet for att mota behov

fran en tilltagande osaker omvarld.

Doktorandteam

Antonio Molin
Senior
verksamhetsutvecklare
Forsékringskassan

Handledarteam

Tomas Lindroth Daniel Rudmark Dina Koutsikouri
Lektor Post-doktor Docent
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Utmaning 7: Nyttorealisering och alternativkostnad

Offentlig sektor visas aterkommande brista i termer av nyttorealisering av digitala initiativ.
Konsekvensen aterfinns i betydande vardedestruktion och sloseri, i tider av bristande resurser och
omstallningsbehov. Tidigare forskning visar pa brister i saval metodstdd som efterlevnad av
metodstdd som delar av forklaringen pa avsaknaden av nyttorealisering. For att I6sa utmaningen
krédvs ny kunskap kring hur organisationer arbetar med nyttorealisering, samt anpassning av
styrning for att integrera nyttorealisering som en naturlig del av verksamheten.

Doktorandteam

|

Leman Isik Christina Nilsson
Strateg Strateg
VGR Region Stockholm

Handledarteam

Johan Magnusson Vasili Mankevich Olgerta Tona
Professor Lektor Lektor
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