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Sammanfattning

Offentlig sektor skall verka for uppfyllande av FNs globala mal for hallbar utveckling (SDGs). Samtidigt
visar tidigare forskning pa brister i genomférande och effekt som foljd av bristfallig integrering av
hallbarhetsaspekter i styrning. Forskning visar ocksa att digitalisering ar en nodvandig forutsattning for
uppfyllande av en majoritet av globala utvecklingsmal. Genom analys av ett urval digitala
utvecklingsinitiativ i Goteborgs stads kommunkoncern visar denna studie pa monster i hur SDGs
integreras i digital transformation. Digitaliseringsinitiativen stodjer ett urval av sju av 17 SDGs ojamnt
fordelat mellan projektmal, forvaltningar och bolag, med ett fokus pd dimensionerna ekonomisk- och
social- hallbarhet framfor ekologisk. Resultaten harleds till bristande rutiner kring integrering av SDGs
i digitala initiativ. Rapporten rekommenderar vidare forstarkning av stadens rutiner for att oka
medvetenheten kring FNs mal for hallbar utveckling vid effektmalsformulering, prioritering,
genomfdrande och uppféljning.
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1. Bakgrund

En organisation utfor sin strategi och sina malsattningar genom aktiviteter. Majoriteten av de aktiviteter
som ar framatriktade (snarare an rent forvaltnings- och vidmakthallandefokuserade) ryms inom den
uppsattning projekt som brett sett kategoriseras som utvecklingsprojekt.

Projekt prioriteras pa basis av vad som skall uppnas med projekten. De nyttor och effekter som darmed
finns beskrivna i projektets effektmal har saledes utgjort grund for inte bara prioriteringsbeslut (dvs
strategiska val) utan gor sa aven for projektets genomforande och uppfdljning. Om projektet har
overgripande malsattningar som inte ryms inom ramen for summan av effektmal bor de darmed rent
krasst ses som ej relevanta och ej en legitim grund for resurssattning vid genomférande av projektet.

Givet detta utgor en organisations utvecklingsprojekt en guldgruva for att identifiera vilka malsattningar
som egentligen resurssétts och rent konkret efterstrdvas. Trots detta & sammanslagna analyser av
projektdirektiv eller motsvarande underutnyttjade i de flesta organisationer som forskningskonsortiet
studerat. Projektdirektiven hanteras ofta som en nédvandig formalia som man forhaller sig till i relation
till genomfarandet av projektet, men effektmalen foljs sallan upp med ansvarsutkravande. Vidare ser vi
generellt tydliga exempel pa bristande rutiner vid saval prioritering (forekomsten av t.ex. initierade
projekt utan effektmal) som ett underutnyttjande av just formuleringarna av effektmal.

Om utvecklingsprojekten &r viktiga verktyg i organisationens uppnaende av malsattningar, borde vi se
tydliga kopplingar till inte bara strategisk inriktning! utan &ven konkreta mal som man pa en
overgripande niva enats om att efterstréva.

Agenda 2030 och de globala héllbarhetsmalen (Sustainable Development Goals, SDGs) ar en sadan
uppsattning mal som offentlig sektors aktorer fatt instruktion att efterstrava. De 17 dvergripande malen
med de 169 delmalen sammanfattar vad som kravs for att uppna ett hallbart samhalle. Givet Regeringens
beslut 2015 sa skall Sverige fram till 2030 aktivt bidra till att uppna de globala malen?. Enlig en
delredovisning?® gjord av den nationella samordnaren for Agenda 2030 som lamnades till regeringen den
10 mars 2022, ligger Sverige relativt sett bra till nar det galler hallbarhetsarbete men vi behover bli béttre
pa flera punkter. Tre forbattringsomraden som namns &r: tydligare ledarskap, en anpassning av de
ekonomiska ramverken, samt battre metoder i regioner och kommuner for att integrera malen i alla
aktiviteter. Rapporten betonar vikten av regionernas och kommunernas roll i transformation mot hallbar
utveckling och den ar tydlig med att det gar for langsamt och att utvecklingen ar ojamnt fordelad i landet.

Enligt forskningen utgor digitalisering en avgorande metod for att uppnd 86% av samtliga
malsattningar. Med andra ord finns det sedan tidigare en tydlig koppling mellan digitalisering och
hallbarhet. Givet att projektdirektiven for digitala utvecklingsinitiativ kan antas innefatta summan av
samtliga malséttningar for digitalisering, borde vi darmed se tydliga kopplingar till de globala

1 https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-digitaliseringsstrategi/

2 Regeringen, "Agenda 2030 for hallbar utveckling”: https://bit.ly/3NfRgmn

3 Statens offentliga utredningar, "Ett tydligare ledarskap for hallbar utveckling”: https:/bit.ly/3NfRgmn

4 Janowski, T., 2016. Implementing sustainable development goals with digital government-Aspiration-capacity gap. Government
Information Quarterly, 33(4), pp.603-613.

4(12)


https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-digitaliseringsstrategi/
https://bit.ly/3NfRgmn
https://bit.ly/3NfRgmn

hallbarhetsmalen. Samtidigt visar tidigare forskning pa aterkommande brister i just integrationen av
hallbarhet i ordinarie styrning, samt att detta utgor ett betydande hinder for ett mer hallbart samhalle®.

Denna studie utforskar hur de globala hallbarhetsmalen &r integrerade i ett urval av Goteborgs stads
forvaltningar och bolags digitala utvecklingsprojekt. Det &r ingen heltdckande studie, utan bér ses som
en indikation och férslag pa metod for okad integration av hallbarhetsmal i styrningen av digitalisering.

SStubbs, W. and Higgins, C., 2014. Integrated reporting and internal mechanisms of change. Accounting, Auditing & Accountability
Journal.
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2. Metod

Studien bygger pa en insamling av ett slumpmassigt urval av sju utvecklingsportféljer inom en stor
kommunkoncern. Genom att samla in projektdirektiv och budget fér samtliga projekt i portféljerna
extraherades projektens effektmal och budget. Dessa effektmal kodades efter vilka hallbarhetsmal
(SDGs) som var direkt integrerade i effektmalen. For den analys som aterges i denna rapport anvandes
endast de direkt integrerade SDGerna. Eftersom de Gvergripande 17 malen &r alltfér generella utgick vi
fran de 169 delmalen. Da majoriteten av projekt innefattar fler &n ett effektmal berdknades den monetara
allokeringen forenklat till respektive effektmal pa basis av total arsbudget for projektet delat med antalet
effektmal. Detta utgor grunden for de monetara bedémningarna i analysen. Tabell 1 visar exempel pa
hur vi kodade effektmalen utifran SDGerna. Nagra SDGer kunde kopplas direkt till effektmalet medan
andra var mer indirekt kopplade. Den indirekta kopplingen ser vi som en indikation pa att det finns stor
utvecklingspotential att arbeta mer brett och djupt med hallbar utveckling i projekten.

Organisation, Projekt, Kodning direkt relaterade SDGs Kodning indirekta/ potentiellt relaterade

Effektmal SDGs

Intraservice VO Direkta SDGs: 16.3, 1.4, 10.2, 10.3 Indirekta/potentiella SDGs: 9.1, 16.6, 16.5, 16.7,
17.18

Automatisering av
forsorjningsstod

Detta effektmal har som syfte att skapa ett

instrument som ska bidra till 6kad Potentiellt skulle instrumentet kunna bidra till att

rattssakerhet (16.3) i bedémningsprocesser i | skapa  hallbara, =~ motstandskraftiga ~ och
”Ett gemensamt grenden runt ekonomiskt bistand i inkluderande infrastrukturer, kanske éaven
beddmningsinstrument socialtjansten. Automatisering ska gransoverskridande (9.1) och tillforlitliga,

vid handl&ggning av
ekonomiskt bistand som
sékerstéller korrekt och
likvardig bedémning
inom socialtjansten.”

sékerstélla likvérdig beddmning vilket kan
kopplas till mal om forbattrad ekonomisk
och social réttvisa (1.4, 10.2, 10.3) och ev.
minskad fattigdom (som &r 4% i Sverige
enligt SCB, 2020) (1.2), dvs att de mest
utsatta med lite egenmakt far samma
mojligheter till bistind som alla andra.

transparenta institutioner (16.6) som inte &r
korrupta (16.5) utan som kan kritiskt granskas
och forbéttras. Och om det gors pa ett bra satt
skulle det kunna bidra till lyhért och
inkluderande beslutsfattande (16.7). Det blir
viktigt att tinka pa hur instrumentet byggs for
héllbar utveckling sa att t ex felaktiga fakta och
férdomar inte byggs in i tjansten. Risken ar da
att problemen som héllbarhetsmalen pekar pa
snarare forstarks. Detta kan relatera till mal
17.18 att stodja insamling och spridning av
tillforlitlig data av hog kvalitet, t ex for att bygga
tillforlitliga algoritmer vid automatisering.

Intraservice VO Direkta SDGs: 9.1 Indirekta/potentiella SDGs: 1,4, 10.2, 10.3, 3,
Infora valfardsteknik 3.8

Bidrag till implementering och faktisk
implementering av vélfardsteknik kan
kopplas till mél om forbattrad infrastruktur
9.2).

”Bidra till och genomfora
implementering av

valfardstekniska lésningar
inom verksamhetsomréade

Valbyggd valfardsinfrastruktur kan indirekt dka
lika réttigheter till tjanster, teknologi och
ekonomiska resurser (1.4), tillgdnglighet och

AO och IFO/FH som i sin
tur

- bidrar till mélen om att
vara en attraktiv
arbetsgivare."

oberoende for anvandaren, vilket i sin tur bidrar
till battre social integration (10.2), minskad
diskriminering (10.3) och battre sjukvard for alla
(3,8). Hogteknologiska miljoer s&gs i
effektmalet bidra till en mer attraktiv
arbetsmiljo, vilket fran arbetsgivarens sida
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innebédr att sakerstalla full sysselséttning och
goda arbetsvillkor med lika 16n for alla (8,5).
Men att vara en attraktiv arbetsgivare kan
kopplas till andra SDGs, detta &r otydligt i
effektmalet.

Trafikkontoret

Fortsatt utveckling av
integrationsplattform for
belysning - GothLux

”Att forbéttra
belysningsstyrning och
uppféljning av
belysningsarmaturer i
staden.”

Direkta SDGs: 9.1

Utbygge av digital och fysisk infrastruktur
9.2).

Indirekta/ potentiella SDGs: 11.3, 11B, 11.4,
11.6,11.7,11.1,11.2,1.4,10.2, 10.3

Det framgdr inte vad forbattring av
belysningsstyrning syftar till men indirekt kan
god belysning i staden kopplas till flera
hallbarhetsmal s& som inkluderande hallbar
urbanisering (11.3), strategier for hallbar
inkludering i staden (11.B), ekologisk héllbar
stad t ex kan light pollution, alltsd standigt ljus
bidra till skada pa naturen (11.4, 11.6), sakra
gronomraden (11.7), lika tillgang till sakra
bostader/ bostadsomraden (11.1), tillgangliga
héllbara  transporter  (11.2) samt lika
tillgdnglighet till staden och dess resurser,
trygghet, brottsforebyggande arbete, kvinnors
och barns rorelsefrihet etc., dvs mél kopplat till
socioekonomisk réttvisa (1.4, 10.2, 10.3).
Beroende pad hur styrningen utformas sa kan
dessa mal nds. Forslag ar att effektmalet
utvecklas till att inkludera mal vad forbattrad
styrning ska leda till.
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3. Resultat: Integration av SDGs i digitala initiativ

Resultaten visar pa att nastan samtliga (98%) effektmal undersokta uppvisar en direkt koppling till
globala hallbarhetsmal. Samtidigt uppvisar integrationen ett skevt koncentrationsménster kring
hallbarhetsmal relaterade till ekonomisk hallbarhet (63%) framfor ekologisk- (0%) och social hallbarhet
(37%). Inga integrationer identifierades saledes till ekologiska hallbarhetsmal.

40 35000
35 30000
30 25000
25 20000
20 15000
15

10 10000
5 I ! I 5000
0 e -

5 & a0 T a7 LT T
bo@ & & (‘\\o"o N (.\,\@, ) Q}\'b.\\o &,é\ 8 S "8 S\(g, & SIS
RS N e R R S & 5@ &
IS S I S O N N G- AR PR F @
SN G ¢ L 3027 N O o
AN KPR GNP NI AN P & &S
PSR RPN O R IR SR N N ISP
™ RG N (\b o ®& \2‘:& & X ‘;@ (’)Q’Q
SR &L SRR\ R A
Y AT & NN R O N
© ‘b? Vv v\z\ <,;</
Y NTON
I Frekvens Monetart

Figur 1. Oversikt av integrationer (frekvens och monetrt)

Figur 1 visar pa skillnaden mellan ren frekvens (antal integrationer per hallbarhetsmal) och det viktade
monetara vardet av integrationerna (antal KSEK allokerade per hallbarhetsmal). Som framgar foljer den
monetara allokeringen frekvenserna i samtliga fall fransett de mest frekvent integrerade
hallbarhetsmalen. Arbetet med att skapa anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt ar saledes det
mest prioriterade i termer av frekvens, men det nast mest prioriterade avseende faktisk allokering av
resurser. Har &r istdllet hallbar industri, innovationer och infrastruktur det mest prioriterade
hallbarhetsmalet. 71% av kommunens resurser som i dagslaget allokeras till digitalisering ar riktade mot
tre hallbarhetsmal (8, 9 och 16). Vid narmare analys uppvisar de tva hogst prioriterade hallbarhetsmalen
pa ett tydligt internt kommunfokus snarare an ett externt samhalleligt fokus, helt i linje med tidigare
rapporter fran forskningskonsortiet®.

5 https://www.digitalforvaltning.se/rapport/sveriges-kommuners-digitaliseringsstrategier/
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Figur 2. Oversikt av integrationer (frekvens och monetart) per delmal

Som framgar av Figur 2 sa ar det hogst prioriterade delmalet for kommunen (saval frekvens som
monetart) att skapa hallbara, motstandskraftiga och inkluderande infrastrukturer. Givet att
digitaliseringsinitiativ innefattar skapandet av nodvéandiga infrastrukturer for digital vélfard ar det
naturligt att detta ar det mest integrerade hallbarhetsmalet 2021. Infrastrukturerna som kravs for detta
saknas fortfarande i stor utstrackning’, men givet att de utvecklas och implementeras forvantar vi oss se
en nedtoning av denna prioritering Over tid till att mer och mer fokusera pa faktisk
verksamhetsutveckling®. Den néast hogst prioriterade delmalet (Framja ekonomisk produktivitet genom
diversifiering, teknisk innovation och uppgradering) uppvisar den storsta skillnaden avseende allokering
av ekonomiska resurser kontra frekvens, dar det ekonomiska vardet per integration ar lagst. Med andra
ord ar 8.2 det delmal man mest frekvent integrerar mot, men aven dar man ldgger minst ekonomiska
resurser per integration. Det tredje hogst prioriterade delmalet for kommunen ar att bygga effektiva,
tillforlitliga och transparenta institutioner, ofta genom sékerstéllandet av rattssakerhet i digitalisering.

Antalet integrationer per projekt och per portfolj uppvisar tydliga skillnader avseende intensitet. Med
en spridning mellan forvaltningar/bolag pa genomsnittligt antal integrationer per projekt fran 25 till 1,4
framgar tydligt att det saknas instruktioner och gemensamma arbetssatt for att just relatera och integrera
hallbarhetsmalen i formulering och prioritering av effektmal. Genom analysen framgar att effektmalen
i manga fall enkelt skulle kunna omformuleras for att skapa en tydligare integration till de globala
hallbarhetsmalen utan att bidra till urvattning av underliggande intention. Med andra ord visar studien
pa tydliga forbattringsmajligheter for att sékerstalla att digitala utvecklingsinitiativ mer direkt kan bidra
till kommunens uppnaende av de globala hallbarhetsmalen.

7 Khisro, J., Lindroth, T. and Magnusson, J., 2021. Mechanisms of constraint: a clinical inquiry of digital infrastructuring in
municipalities. Transforming Government: People, Process and Policy.

8 Jamfor med rekommendationerna for prioritering av digitalt arv kontra digital formaga inom DiMiOS, www.
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4. Analys och rekommendationer

De globala hallbarhetsmalen utgor ett gemensamt atagande for samtliga organisationer, privata som
offentliga. Genom antagandet av dessa mal i FN och Regeringens tydliga stallningstagande for att verka
i linje med dem utgdr de en nddvandig del av vad offentliga organisationer behdver styra mot. Tidigare
forskning visar tydligt pa de negativa konsekvenserna av att ej integrera malséttningarna i den ordinarie
styrningen.

Denna studie visar pa att integrationen av globala hallbarhetsmal ej ar tillrackligt utvecklad i kommunen.
Trots att en majoritet av projekt uppvisar minst en integration till malen sa féreligger stora méjligheter
for ytterligare integration samt en balansering av vilka malséttningar som efterstravas genom digitala
utvecklingsinitiativ. Om digitalisering skall bidra till 6kad hallbarhet sa kravs nya rutiner for att integrera
digitala initiativ mot de globala hallbarhetsmalen.

De brister som denna studie identifierat kan hérledas tillbaka till en avsaknad av tydliga rutiner for:

o Effektmalsformulering
e Prioriteringsprocess
e  Uppfdljning/nyttorealisering

Rorande formulering av effektmal visar tidigare studier pa en undermalighet i sattet detta i dagslaget
sker. Effektmal bor vara en operationalisering av den dvergripande projektmalsattningen, men
formulerat pa ett satt dar malen blir matbara och uppnabara givet projektets totala resurser. | nuvarande
tappning formuleras effektmalen olika mellan olika forvaltningar/bolag samt projekt, varvid det
foreligger ett behov av utvecklat metodstdd for att mojliggora béttre samstammighet och kvalitet i
effektmalen. Givet att effektmalen ar det som projekten skall uppna, leder kvalitetsbrister i formulering
av effektmal till kvalitetsbrister i saval projektets interna effektivitet och andamalsenlig
resursanvandning.

Rorande prioriteringsprocessen leder brister i formulering av effektmal till att strategisk prioritering
uteblir alternativt forsvaras. Projektens effektmal borde utgéra grund for den strategiska prioriteringen,
och da kravs en tydlig identifiering av vad som effektmalen skall mappas mot i prioriteringsdgonblicket.
Detta kraver en hogre kvalitet i effektmalsformulering och en eventuell taggning av effektmal for att se
vilka strategiska malsattningar som &r relevanta per effektmal. Har kravs aven en bedomning av hur stor
del av den 6vergripande projektbudgeten som ar allokerad mot att uppna den strategiska malsattningen,
dvs hur mycket kapital som verkar for malets realisering.

Nedbrytningen till resurser (projektbudget) blir aven viktigt fér uppfoljningen av projektets
maluppfyllnad. Givet starkt effektmalsformulering samt ytterligare inkorporering av strategiska
malsattningar i prioriteringsarbetet underlattas uppféljning inte bara pa projektintern effektivitet utan
aven pa effekten av projekten. Genom att inkorporera ytterligare strategiska malsattningar i effektmalen
underlattas aven nyttorealisering.

Analysen visar pa ett antal nya, mojliga nyckeltal kring integration av globala hallbarhetsmal i digitala
utvecklingsprojekt. Det viktigaste av dessa ar det foreslagna nyckeltalet Hallbarhetsintegration som
mater hur manga olika hallbarhetsmal som individuella projekt integrerat i effektmalen. Detta nyckeltal
skulle utgéra grund for uppféljning och prioritering, men aven kunna fungera som indikator pa att ett
eventuellt behov av ytterligare formuleringsarbete innan prioritering. Detta nyckeltal skulle &ven kunna
foljas upp aggregerat pa portfolj-, organisationsenhets- och koncerndvergripande niva. Vidare foreslas
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nyckeltal kopplade till det ekonomiska vérdet per portfélj och aggregerat koncernévergripande per
hallbarhetsmal (Malinsats) for att mojliggéra uppfoljning av total insats per hallbarhetsmal samt
identifiering av eventuellt underprioriterade malsattningar.

4.1.Rekommendationer
Pa basis av den genomfdrda studien kan féljande rekommendationer ges till kommunen:

e Integrera styrningen av hallbarhet genom inkludering av SDGs i saval effektmalsformulering,
prioritering och uppféljning av samtliga utvecklingsprojekt.

e Stotta organisationen genom tydliga ramverk och stod for att 6ka graden av integration av
SDGs i formuleringen av effektmal.

e Utveckla och infor féljande nyckeltal: Hallbarhetsintegration och Malinsats.

o  Sakerstall systemstdd for portfoljstyrning som inkorporerar méjligheten till SDG integration.
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5. Avslutande kommentarer

| takt med att digitalisering blir alltmer viktigt for offentlig sektor kommer mer och mer resurser att
skifta over fran traditionell till digital valfard®. Digitaliseringen for med sig enorma mojligheter till 6kad
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet, men den digitala infrastrukturen i sig kommer inte bidra till
detta utan fragor som varfor, hur och for vem blir alltmer centrala. Agenda 2030 och de globala malen
bor ses som en ”lins” som kan ldggas pa de digitala initiativen i staden for att utveckla arbetet med
prioritering, genomforande och uppféljning av aktiviteter sa att alla dimensioner av hallbar
samhallsutveckling (och t.ex. inte endast effektivisering av interna processer) kan garanteras. Att arbeta
strategiskt med Agenda 2030 &r ingenting som kommuner kan vélja att gora eller inte, utan ett
regeringsbeslut och darmed ett maste.

Om vi inte klarar av att integrera hallbarhetsmalen i vara digitaliseringsinitiativ kommer vi att riskera
att digitala initiativ prioriteras och genomfors utan hansyn till hallbarhet. Detta utgor en betydande risk
inte bara for resurssloseri utan dven for att grundlagsskyddade rattigheter dventyras. Risken finns ocksa
att ohallbara synsatt och aktiviteter eskalerar och forstérks i takt med att digitaliseringen fortskrider.

Att integrera hallbar utveckling i digital transformation ar ett arbete som kraver forstaelse for hur olika
hallbarhetsmal balanserar de tre dimensionerna ekonomisk-, social- och ekologisk hallbarhet. Justerar
man aktiviteter i en dimension sa rubbas aktiviteter relaterade till en annan dimension, dvs. malen ar
sammankopplade. Vi vet ocksd att de stora samhallsutmaningar vi ser idag, som exempelvis
klimatforandringar och pandemi, inte har enhetliga l6sningar utan vi méts ofta av illa strukturerade
problem, sa kallade “wicked problems”, som beh6ver analyseras och losas utifran fakta, vetenskapliga
teorier, normer och olika etiska perspektiv. Problemen maste dessutom ses bade ur global och nationell
synvinkel likvéal som lokal. Man behover alltsa kunna zooma in och ut mellan globala perspektiv och
lokala kontexter.

Mot denna bakgrund behéver kommuner utveckla verktyg for att forstd och kunna agera pa
komplexiteten som hallbar utveckling medfor. Det innebér kunskap, nya metoder och formaga att
kritiskt granska och forestélla sig I6sningar som inte redan finns fardiga. Det blir ocksa viktigt att
utveckla nya satt att mata framgang som inte ar fastlasta i traditionella satt att se pa hur ekonomiska
varden skapas, formas och mats.

Goteborg 2022-03-30
Livia Norstrom
Johan Magnusson

Vasili Mankevich

® Mergel, 1., Edelmann, N. and Haug, N., 2019. Defining digital transformation: Results from expert interviews. Government
information quarterly, 36(4), p.101385.
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