Lathund Analys DiMIiOS

FOr att underlatta i arbetet med att omvandla underlaget till handlingsbar insikt har vi skapat
denna lathund. Férhoppningen &r att lathunden kommer att hjalpa till och véagleda vid din forsta

analys av resultatet fran matningen.

DiMiOS mater digital mognad genom tva dimensioner, digital formaga och digitalt arv.
Malsattningen ar att ge ett handlingsbart underlag for beslut som leder till accelererad
digitalisering. For vidare information, se www.digitalforvaltning.se
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Analysflik 1. Vara resultat

| den forsta analysfliken (Vara resultat) far du forst en inblick i hur din organisation star sig
generellt pa dessa tva dimensioner. Da varje dimension i sin tur bestar av kategorier av faktorer,
ser du i spindeldiagrammet en Gversikt av organisationens mognad i samtliga sex ingaende
kategorier (for vidare beskrivning av kategorier och ingaende faktorerna, se Bilaga A). Vardet
stracker sig fran 1 till 6. Ju hogre varde, desto battre forutsattningar for att fa nyttan av
digitalisering, med andra ord. Du ser samtidigt en plottning av hur snittet bland samtliga
organisationer av den typ din egen tillhor, for att ge dig en éverblick éver hur ni star mot évriga

jamforbara organisationer.


http://www.digitalforvaltning.se/

DiMIOS presenterar dven en Overblick av vilka kategorier som utgor styrkor respektive
svagheter i er organisation. Tank pa att detta &r relativt, dvs om ni har en mycket hog digital
mognad kommer fortfarande de tre minst starka kategorierna presenteras som svagheter.

For att ge inspiration kring forbattringsarbete presenteras exempel pa initiativ fran andra
organisationer som bidragit till att starka digital mognad. Dessa sorteras efter de kategorier dar
ni ar svagast, for att direkt ge er en inblick i vad ni kan gora for att 6ka er digitala mognad.

Avslutningsvis presenteras generella rekommendationer direkt fran forskningen. Beroende pa
vilken kvadrant ni tillhor i den forsta figuren kommer dessa rekommendationer att variera. FOr
organisationer som &r i den nedersta vanstra kvadranten kan det t.ex. handla om att prioritera
moderniseringsinvesteringar framfor innovationsinvesteringar (for vidare beskrivning av de
generella rekommendationerna, se Bilaga B).

Néar ni analyserar era resultat rekommenderar vi er att dven fundera pa vilka inom
organisationen som har svarat pa enkaten. Om ni t.ex. haft ett snett urval av respondenter, t.ex.
fran en intern funktion, sa kommer detta att paverka tillforlitligheten i resultaten. Denna typ av
analys kan hjalpa till att forklara vissa monster, och &r val fortjant av en vidare diskussion
internt, samt en stravan efter 6kad representativitet i urvalet i kommande matningar.
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Vartresultat  Ferbatinngsersisg  Allasresubat  Respondenter  Svarsirekvens

O

Inspiration till forbattring

Teknik
Kalmar kommun - Omsorgsfrualiningen har ingen egen IT avdeining
Kalmar kommun - Omsorgsfrualiningen har ingen egen IT avdeining
Anvandare
Stockholms Stad - V1 har Ju Inte ngn IT-Avdelning och frégoma vinder sig till dem som jonbbar pa en [T-avdelning

Kalmar kommun - Omsorgsfrvaliningen har ingen egen IT avdelning.

Effektivitet
Stockholms Stad - eDoks arbete ar ett bra exempel. Aven eArkivet har giort bra arbete pa fiera omraden. men dér finns ocks en en val styrd organisation med kompetens och metoder

Kalmar kommun - Vissa delar | KLASSA ar genomfordz.
E-halsostrateg) ar framtagen.
Auelela budget for IT har lagts fram som forsiag

Balansering
Innovation
Organisation
Kalmar kommun - IT avdelning Ingdr & | vir Omsorgsiorvahiningen.

Kalmar kommun - IT avdelning Ingar & | vir Omsorgsforvahmingen.

Analysflik 2. Forbattringsforslag

| den andra analysfliken (Forbattringsforslag) listas samtliga fritextsvar i enkaten. Har far ni en
detaljerad inblick i hur samtliga organisationer jobbat for att starka digital mognad. Ambitionen
bakom denna ar att skapa mojlighet att lara av varandra, s& om ni hittar nagot som later
spannande rekommenderar vi er att direkt ta kontakt med organisationen i fraga och be om mer
detaljer. Tank pa att detaljnivan i svaren kan variera markant, och vissa kanske ar komplett
irrelevanta for er. Vi kommer i takt med att vi vidareutvecklar verktyget att jobba vidare med
denna sida for att fa ett okat djup, i linje med det fantastiska arbetet som gjorts inom SKLs
initiativ Dela digitalt.
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Varesuftat  Forbatingsforsleg  Allas resulist  Respondenter  Svarsfrekvens
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Resultat per kategorl (Kemmun, Landsting, Myndighet, och Owrig) Resultat per underkategor! (Kommun, Landsting, Myndighet, och Ovrig) -

Digital forméga

Dighalt are o Digitalt arv

nlsting *== Myndighet *== Ovrig *

inte tlirickligt med data i denna serle.

Analysflik 3. Allas resultat

| den tredje analysfliken (Allas resultat) far ni en 6verblick éver hur er organisation star sig mot
ovriga organisationer som anvander sig av DiMIiOS. Tanken &r att man skall kunna hitta
snarlika organisationer som kan vara kandidater for inspiration och vidare kontakt. Det &r alltsa
inte en fraga om tavling, utan snarare en viktig ingang for kontinuerligt arbete med att starka
sin digitala mognad. Liksom i den forsta fliken far ni har en plottning av snittet i respektive
sektor, samt ett spindeldiagram som beskriver mognad i de olika kategorierna.

Viktigt att komma ihag ar att DiMiOS ger en inblick i hur man som organisation star i
forhallande till de genom forskningen bevisade faktorer som utgor forutsattningar for
framgangsrik digitalisering. Darmed bor resultatet ej ses som andpunkten infor beslut, utan
snarare borjan pd en diskussion som leder fram till en eventuell omprioritering av
verksamhetens digitala initiativ. FOr att guida er genom denna process, har vi tagit fram en
uppsattning forslag pa véagledande fragor for analys och diskussion.

e Varfor ser resultaten ut som de gor? Var detta vantat? Var ligger vara storsta
utmaningar?

e Var utmarker vi oss sarskilt mycket mot nationellt snitt?

e Varfor ser resultaten olika ut i de olika enheterna och vad skapar detta for ingangsvarden
for prioritering?

e Hur ser "Vet ej”-frekvensen ut? Vad séger det?

e Hur ligger portféljen av existerande initiativ gentemot de generella
rekommendationerna som ges av DiMiOS?

e Ar det vissa av vara initiativ dar vi kan forvanta oss fa begransad nytta givet resultatet
av utvarderingen? Hur skall vi i sa fall hantera detta for att undvika forlupna kostnader?

e Hur ser var digitaliseringsstrategi/agenda ut, och ar den situationsanpassad efter var niva
av digitala mognad?

e Hur starker vi var digitala mognad? Vilka sarskilda insatser skall prioriteras, och vilka
delar av organisationen skall dessa primért riktas mot?



Bilaga 1: Oversikt av kategorier och faktorer i DiMiOS.

Kategorier

Faktor

Beskrivning

Effektivitet

Portfoljstyrning

Portfoljstyrning pekar ut riktningen for verksamhetens
utvecklingsarbete. Enskilda initiativ kopplas genom denna till den
strategiska planeringen i organisationen. Syftet med
portfoljstyrningsarbetet &r att ge ledningen végledning i att fatta
medvetna beslut om vilka utvecklingsinitiativ som bidrar till storst
invanar- och verksamhetsnytta. En portféljbaserad hantering av
forandringsinsatser hjalper till att sdkerstélla enhetlighet, tydlig
malstyrning, effektivitet i anvandning av resurser och optimerad
nyttorealisering.

Férvaltningsstyrning

Férvaltningsstyrning handlar om att, inom ramen for den ordinarie
verksamheten, omhéanderta den I&pande hanteringen och
vidareutvecklingen av system och IT-tjanster.
Forvaltningsuppdraget dr en forutsattning for saval drift och
utveckling och utgor storsta delen av 1T-budgeten.

Projektstyrning

Projektstyrning innefattar hantering och framdrift av enskilda
utvecklingsinitiativ i projektform. Projektformen &r vid sidan av
vanlig linjeverksamhet det vanligaste séttet att organisera
utvecklingsarbete.

Forsdrjningsstrategi

Denna beskriver principer for forsorjning av IT-infrastrukturen och
-stodet. FOrsorjningen kan ske via olika affarsmodeller och skapa
ett mer eller mindre omfattande leverantdrsberoende. Har behover
hénsyn tas till graden av dnskad kontroll och flexibilitet. Ett
alternativ dr eget &gande och ett annat att hyra till en
manadskostnad (molntjanster).

Ekonomiska ramar

Ekonomiska ramar avser sdkerstallandet av tillracklig och stabil
finansiering av digitaliseringen, sett ur ett livscykelperspektiv (bade
utveckling, férvaltning och avveckling).

Informationssakerhet
och integritet

Information utgdr grunden for digitaliseringen och genom detta
stalls hoga krav pa formagan att vidmakthalla en hog niva av
sdkerhet och integritet. Informationssékerhet innebér skydd av
information utifran krav pa dess konfidentialitet, riktighet och
tillganglighet.

Standarder

En standard &r en gemensam IGsning pa ett terkommande problem.
Syftet med standarder &r att skapa enhetliga och transparenta
rutiner som alla kan enas kring. Nyttjande av etablerade standarder
i digitaliseringsarbetet framjar kvalitet och mdjliggor utokad
samverkan och ett sakert och effektivt informationsutbyte.

Innovation

Anvéndarinvolvering

Informationsinh&mtning och/eller samskapande som méjliggdr for
en (blivande) slutanvandare (medarbetare, medborgare, foretag) av
en digital 16sning att paverka dess utformning under utvecklingens
samtliga faser.

Oppna data

Data &r en representation av fakta, begrepp eller instruktioner i en
form lampad for dverforing, tolkning eller bearbetning av
manniskor eller maskiner. Oppna data 4r allmént tillgangliggjord
data som andra kan anvénda fritt utan inskrénkningar i form av
exempelvis immaterialrattsliga hinder sdsom upphovsrtt och
patent. Den mojliggor bade utveckling och forbattring av interna
och samhallsnyttiga tjanster.

Oppen utveckling

Oppen och transparent utveckling som andra parter kan ta del av
och bygga vidare pa.




I sammanhanget ndmns ofta begreppet 6ppen kéllkod vilket betyder
att programvarukoden ar fritt tillganglig att laddas ner for
anvéndning, anpassning samt vidareutveckling.

Innovationskultur

En kultur praglad av nyfikenhet och l&rande som uppmuntrar nya
idéer och utmanar invanda satt att gora saker pa. Den sakerstéller
att ratt forutsattningar finns pa plats for att innovation skall kunna
prioriteras och genomforas pa ett effektfullt satt.

Digitalt forst

Med detta asyftas att digitala I6sningar utgor forstahandsvalet vid
all form av verksamhetsutveckling.

Skalning

Avser spridning av digitala I6sningar for att mojliggora bredare
anvandning. For att uppna ekonomiska fordelar pa
verksamhetsGvergripande niva kravs formagan att lyfta digitala
initiativ fran enskilda avdelningar/enheter till gemensam
forvaltning och drift.

Balansering

Prioritering

Bade effektivitets- och innovationsinitiativ behéver prioriteras.
Effektivitetsinitiativ avser forbattringar av befintliga processer och
arbetssatt. Innovationsinitiativ avser utforskande av nya
mojligheter.

Kostnadskontroll

Avser kontroll och uppféljning dver organisationens kostnader och
dess transparens. Detta ar nddvandigt for saval trovardigheten som
genomforbarheten av digitala initiativ.

Nyttokontroll

Avser kontroll och uppféljning av direkta och indirekta nyttor av
tidigare genomforda digitala initiativ. Detta &r en forutséttning for
att nyttor ska kunna realiseras.

Nyttorealisering

Nyttorealisering handlar om att realisera och identifiera effekterna
av verksamhetsutveckling. Nyttorealisering ar en ledningsstrategi
designad for att sy ihop verksamhetens befintliga styr- och
ledningsprocesser, for att samverka mot det gemensamma mélet att
realisera den forandring man efterstrévar.

Kompetensforsérjning

Sakerstallande av tillgang till kompetens pa individniva (genom
rekrytering eller kompetensutveckling) som mojliggér nya
arbetssatt och som behdvs for att kunna bygga de organisatoriska
formagor som i sin tur ar nédvandiga for att kunna dra nytta av
digitaliseringens mojligheter.

Organisation | Kompetens Kompetensen hos medarbetare pa IT-avdelningen (eller
motsvarande, beroende pa hur IT-kompetensen ar organiserad)
behdver matcha behovet saval i dagslaget som framgent.
Digitalisering innebér ofta behov av modernisering och utveckling
med ny teknik, vilket staller krav pa utokad kompetens.

Arbetsmiljo Arbetsmiljo ar allt det som paverkar hur vi har det pa jobbet. Den
kan delas in i fysisk, digital samt organisatorisk och social. Brister i
arbetsmiljon for IT-medarbetare (pa 1T-avdelningen eller
motsvarande, beroende pa hur IT-kompetensen ar organiserad) kan
skapa svérigheter att attrahera och behélla relevant kompetens for
framtida behov.

Anvéndare Anvandarnéjdhet Systemanvandarnas uppfattning om IT-miljén har stor paverkan pa

deras vilja att aktivt arbeta tillsammans med IT-avdelningen (eller
motsvarande, beroende pa hur IT-kompetensen &r organiserad) for
att skapa forbattringar. Detta missndje riskerar ocksa leda till ett
minskat nyttjande av befintliga IT-system och 6kad anvéndning av
sadana system som inte godkénts centralt (sa kallad skugg-1T).




Rykte

Brister i leveransformaga over lang tid leder till 1&g tillit till, och
svagt fortroende for, IT-avdelningen (eller motsvarande, beroende
pa hur IT-kompetensen &r organiserad). Detta leder i sin tur till en
passiv anvandarkultur som hdmmar framtida utveckling.

Teknik

Infrastruktur

IT-infrastrukturen &r verktygsladan som far verksamheten att
fungera. Har omfattas alla de system och komponenter som
tillsammans mojliggor skapande, hantering, lagring och delning av
data. Brister i infrastrukturen leder till trogrorlighet vid de
fordndringar som &r nddvéndiga for digitalisering, vilket hAmmar
innovation, skapar inlasningseffekter och leder till htga kostnader.

Skugg-it

Med skugg-IT avses den del av organisationens IT-st6d som IT-
avdelningen (eller motsvarande, beroende pa hur IT-kompetensen
ar organiserad) inte har godkant eller saknar vetskap om, det vill
sdga IT-stod som den enskilda avdelningen/enheten har kopt in
sjalv.

Teknisk skuld

Med teknisk skuld avses brister (felaktigheter) i tidigare genomférd
IT-utveckling och bristfallig dokumentation av denna. Skulden
leder till stegrande underhallskostnader och hinder for
vidareutveckling.

Styrning

Styrningen behover stimulera och skapa forutséttningar for saval
effektivitet som innovation.




Bilaga B: Generella rekommendationer

"""""""""""" Innovation Innovation
6 6
5, 5,
4
Effektivitet Balansering Effektivitet 3 Balansering
2
1
Qo
He) 0
I
C<D Teknik Organisation Teknik Organisation
S D
o § o Anvéndare Anvandare
8 ------------ Innovation Innovation
6 6
ztl 5 A 5
I_ 4 4
—_— Effektivitet 3 Balansering Effektivitet 3 Balansering
O 2 2
Of o !
o0 0
e
Teknik Organisation Teknik Organisation
.................... Anvéndare Anvandare
{ .. e [ e 1
i Begrdansande 8 i Mojliggérande i
i ; { J
i Y
i i
;\ DIGITALT ARV .

Alternativ visualisering av fyra typer av organisationer.

Spindelgraferna visar pa typ-positionen avseende de tre dvergripande digitala formagorna
(Effektivitet, Innovation och Balansering) och de tre kategorierna av digitalt arv (Organisation,
Anvandare och Teknik) for fyra olika typer av organisation. Nedan foljer en kort beskrivning
av typorganisationerna samt de styrningsmassiga ingangsvardena for accelererad digitalisering.

Organisationer av typ A i modellen utmarks av lag-medel

A digital formaga och begransande digitalt arv. De digitala
formagorna uppvisar brister framfor allt avseende férmagan

att forandra pa basis av digitala mojligheter, varvid digitala
initiativ riskerar att fastna i sub-optimering och begransad
skalning. Detta &r delvis en konsekvens av att det
underliggande digitala arvet brister i termer av modernisering

avdelning Over tid, vilket skapar en situation dar digitala initiativ

tenderar att fastna redan pa konceptuell niva da nédvéndiga

forutsattningar for realisering inte ar trovardiga. Medarbetare i denna typ av organisation kanner
sig begransade av it-avdelningen och genom att denna agerar motstand mot forandring,
antingen av hévd eller av nddvéandighet givet det begransande arvet som behdver moderniseras
innan utrymme finns for innovation. Styrning sker i huvudsak genom diagnostisk kontroll med
en hog grad av repetitivitet, vilket skapar en hog grad av reaktivitet och brister i
innovationsférmaga for organisationen som helhet. Konsekvensen av detta blir bristande
handlingskraft och en stor risk for forlupna kostnader kopplade till digitala initiativ. For att
forstarka den digitala mognaden kréavs ett parallellt arbete med att starka saval digital formaga
samt modernisera det digitala arvet. Detta kan ske genom rekrytering och vidareutbildning av

Effektivitet

5

Teknik Innovation

IS TN

Anvéndare Balansering



personal med syftet att starka den digitala kompetensen, parallellt med en prioritering av
modernisering snarare &n innovation.

innovaton Organisationer av typ B utmarks av lag-medel digital
5 formaga och ett majliggorande digitalt arv. Det
Balarserirg moderniserade arvet gor det mojligt att fa mer effekt av

innovationsrelaterade aktiviteter under forutsattningar att

dessa forekommer, men den begransade digitala formagan
e gor just innovation svar att leda och identifiera.
Organisationen saknar vidare formagan att tillgodogora sig
nyttan av tidigare moderniseringar, varvid utebliven
nyttohemtagning blir ett aterkommande problem. Vidare leder den bristande digitala férmagan
till att organisationen tenderar att gora felriktade investeringar, vilket riskerar att skapa en
situation dér fel investeringar gors och ej realiseras avseende nytta. For att bryta detta lage ar
det viktigt att den existerande diagnostiska styrningen kompletteras med interaktiv styrning
som gor det mojligt att fa sekundéar nytta av tidigare moderniseringssatsningar genom digital
innovation. Detta kraver en god forstaelse for majligheterna med det digitala arvet, samt
formagan att fokusera kommande investeringar pa innovation som skapar nyttohemtagning.
Vidare kravs kompetensutveckling genom saval nyrekrytering och vidareutbildning.

Effektivitet

(SITREN o

Anvéndare

Innovation

Organisationer av typ C utmérks av medel-hdg digital

: formaga och ett begransande digitalt arv. De digitala

Efeiviet — formagorna tacker hela spektrat forsta-fanga-forandra vilket

skapar en tydlig styrkraft i digitala satsningar och en tydlig

ambition avseende digitalisering. Givet ett begransande arv

Teknik organisation sa skapas samtidigt en problematik kopplad till att fa av de

digitala initiativen kan hanteras inom ramen for det digitala

Anvindare arvet. Detta skapar risker kopplade till att organisationen

trottnar pa utebliven verkningsgrad samt risker med

felaktiga investeringar och utebliven nytta. Den héga nivan av digital formaga leder till

forvantningar som i sin tur kan bli svara att hantera och realisera éver tid, och onddig spanning

mellan it-avdelning och verksamhet. Verksamheten driver pa krav som it-avdelningen kanner

sig tvingade att mota, dven fast de ar medvetna om riskerna och den potentiellt uteblivna

effekten. For att atgarda detta behover organisationen satsa pa att fortydliga ingangsvardena i

sin prioritering av investeringar. Investeringar av moderniseringsart behéver genomféras innan

digital innovation i storre skala ar mojlig, samtidigt som moderniseringsinvesteringarna

behdver ta i beaktande en medveten hantering av potentiella inlasningseffekter genom ny
teknik.

ekt Organisationer av typ D utmarks av medel-hog digital
formaga och ett mojliggorande digitalt arv. Kombinationen
innovation av digital formaga och majliggorande arv skapar unika
forutsattningar for verkningskraftig digitalisering i linje
med regeringens malsattningar.  Organisationen  &r

Teknik

ok Nw s\n

Anvindare Balansering framgangsrik i att driva och balansera saval effektivitet och
D innovation inom ramen for den digitala styrningen, och
ravdening denna férmaga skapar foljdeffekter i termer av forstarkt

samverkansmojlighet och externa beroenden. Samtidigt
Oppnar detta upp for risker givet att omgardande aktorer ej nodvandigtvis uppvisar samma hdga
grad av digital mognad. Detta skapar foljdrisker for organisationen genom att ett tilltagande
externt beroende driver komplexitet och inlasning i leverans. For att sakerstélla prestation kravs
tydliga processer for att utvardera sarbarhet i komplexa tjanstekedjor pa basis av dvriga



involverade aktorers digitala mognad, institutionalisering av innovation som del av arbetet med
medarbetarna, samt ett tydligt tinkande avseende hur innovationer kan skalas inte bara inom
utan aven utanfér den specifika organisationen.
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