Dios Anvandarguide
Digital Infrastruktur i Offentlig Sektor

Den har guiden visar hur hur Dios fungerar, och hur man enkelt anvander dess funktioner.
Samtliga steg illustreras av skarmbilder.

For att 1asa mer, ga till https://www.digitalforvaltning.se/dios/

Vid supportarenden, maila support@dimatech.se



https://www.digitalforvaltning.se/dios/
mailto:support@dimatech.se
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1 Registrera ny anvandare och logga in

For att registrera din organisation som ny anvandare behdver du surfa in pa:

https://dios.mymanakin.com/reqgister

Las igenom informationstexten innan du satter igang. Fyll sedan i formularet.

Bestallning av Dios

Det digitala verktyget DIOS baseras pd en vetenskaplig modell frdn forskningskonsortiet Digital forvaltning aktiva vid Géteborgs Universitet. Bolaget som
star for utveckling, drift och underhall av DIOS heter Dimatech AB.

DIOS ér tillgéngligt som ett kalenderarsabonnemang, anviindaren gér en "DIOS inventering™ 1ggr/ ar, men kan sjélv vilja nar pa aret inventeringen gérs.
Abonnemanget kostar 25,000 kr / kalenderar.

DIOS finns tillgénglig i version 1.0 och befinner sig i en spénnande och innevativ fas. Masta stérre uppdatering av DIOS berdknas komma véren 2022,

1.2 Registrering for existerande Dimios-kunder

Om din organisation redan ar Dimios-kund, kryssa i rutan, valj organisationstyp och ange
namn pa organisationen.

Organisation

+' _JAr ni redan Dimios-kund?

Crganisationstyp Mamn pé organisation

- Valj organisationstyp

Fyll sedan i din e-postadress och valj ett I6senord enligt instruktionerna nedan.

Administrator

E-postadress till kontoadministratérloging

Administratdrslésencrd Bekrifta losenord

i Minst 6 tecken, en gemen bokstav, en versal bokstav och minst ett

specialtecken eller siffra
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https://dios.mymanakin.com/register

Klicka i rutan att du inte ar en robot och att du accepterar anvandarvillkoren. Om du vill |asa
villkoren forst kan du klicka pa lanken “anvandarvillkoren” sa 6ppnas ett nytt fonster.

Klicka sedan pa “Bestall”. Kontot skapas direkt, men det tar 1-2 arbetsdagar att fa kontot
verifierat for att kunna goéra utskick.

Vad hander nu?

Ert konto skapas automatiskt vid bestdliningstillfallet. Ni har tillgang till alla funktioner, men kan inte géra nagra utskick innan ert konto har verifierats (1-
2 arbetsdagar).

™

reCAPTCHA
Sebress - VG

~ Jag rinte en robot

I\:/I Jaj| accepterar anvéndarvillkoren =»

1.2 Registrering for organisationer som inte ar Dimios-kunder

Om din organisation inte ar Dimios-kund, valj organisationstyp, ange namn pa
organisationen och fyll i organisationsnummer.

Organisation

Ar ni redan Dimios-kund?

Crganisationstyp

- Vil organisationstyp v

Mamn pa organisation Organisationsnummer (oo 2o
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Det finns en typ av licens, den kallas Standard och arsavgiften ar 25 000 SEK.
Fyll i uppgifterna fér administratoéren enligt nedan.

Er licens

Licenstyp: Standard Arsavgiﬂ (SEK): 25000

Administrator

Farnamn Efternamn
Telefonnummer E-postadress till kontoadministratériloging
Administratorsidsenord Bekréafta 16senord

i Minst 6 tecken, en gemen bokstav, en versal bokstav och minst ett

specialtecken eller siffra

Fyll sedan i fakturaadress enligt nedan.

Fakturaadress

Gata
Postnummer [xxxxx) Postort

Elektronisk faktura referens (e.g. PEPPOL) Skicka faktura till (e-postadress)

Klicka i rutan att du inte ar en robot och att du accepterar anvandarvillkoren. Om du vill |asa
villkoren forst kan du klicka pa lanken “anvandarvillkoren” s 6ppnas ett nytt fonster. Klicka
sedan pa “Bestall”. Kontot skapas direkt, men det tar 1-2 arbetsdagar att fa kontot verifierat
for att kunna gora utskick.

Vad hander nu?

Ert konto skapas autematiskt vid bestéliningstillfallet. Ni har tillgang till alla funktioner, men kan inte géra nagra utskick innan ert konto har verifierats (1-
2 arbetsdagar).

™
g @r inte en robot
CAPTCHA
Bkowtaia - VIl

accepterar anvandarvillkoren =%
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1.3 Logga in

Nar du skapat ditt konto gar du in pa https://www.mymanakintest.com/login och loggar in

med dem inloggningsuppgifterna du valt.

2 Importera system

Nar du férst loggar in och klickar pa lanken “Oversikt” ser det ut sahér. D& det inte finns
nagon data ar alla fonster tomma och du ska darfor registrera de system din organisation

anvander och pabdrja en matning.

Dios

4 EXEMPEL KOMMUN

& ANNA SVENSSON +

Oversikt Exempel kommun Oversikt Nationellt Analys Instéliningar
——

Filter: 2021

2021 v

. @ .

BESPARINGSPOTENTIAL OMSATTNINGSHASTIGHET

— .
~
g G-

PORTFOLJSVARDE DRIFT AV TOTAL

Utveckla

Det finns annu inte tillrdckligt med
data fr att visa diagram.

Vidmakthall

Det finns dnnu inte tilirdckligt med
data for att visa diagram

Det finns dnnu inte tillrdckligt med data for att visa diagram.

Konsolidera

Det finns dnnu inte tilirackiigt med
data far att visa diagram.

Avveckla

Det finns annu inte tillrdckligt med
data fér att visa diagram.

6(20)


https://www.mymanakintest.com/login

Ga till fliken “Installningar” och sedan “System”.

Dios

4 EXEMPEL KOMMUN

& ANNA SVENSSON +

Oversikt Exempel kommun Gversikt Nationellt Analys Insla\lﬂgar
P miming = System ™ E-postutskick BB status
+ Lagg till nytt system Q Exem pel kommun
= Egensksper [ Systemimport

Spara ) Avbryt Ta bort

2.1 Importera system manuellt

For att se hur du importerar system automatiskt, se 2.2 Importera system automatiskt pa

sida 9.

Klicka pa “Lagg till system”, fyll i systemets namn och e-postadresserna till de tva personer

som ska genomféra undersokningen. Undersdkningen bestar av tva enkater.

IT-respondent ar den person som ska besvara den tekniska enkaten.

Verksamhetsrespondent ar den person som ska besvara enkaten om fragor kring kostnad,

anvandande etc.

Dios

4 EXEMPEL KOMMUN

& ANNASVENSSON ~

Gversikt Exempel kommun  Oversikt Nationellt  Analys  Instaliningar

P Miming = System ™ E-postutskick B status

Légg till nytt system Q SyStem 1

4 38 Exempel kommun i= Egenskaper 3 system import

B spara ) Avbryt [ Tabort

Namn

Q System 1

1T respondent
E-postadress

namn.namnssenl@exen

Business respondent
E-postadress

namn.namnssen2@exe:
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Klicka sedan pa “Spara”. Fortsatt pa samma satt tills alla system ar importerade.

Oversikt Exempel kommun Oversikt Nationellt Analys Installningar
P Matning = System ¥ E-postutskick R status
Légag till nytt system Q System 1

4 i Exempel kommun i= Egenskaper Cl System import

B spara E) Avbryt ﬁ Ta bort

Namn

Q System 1

IT respondent
E-postadress

namn.namnssonl@exen

Business respondent
E-postadress

namn.namnsson2@exel

2.2 Importera system automatiskt.

De flesta organisationer har manga system, for att géra importen mer effektiv kan du ga till
“System import”.

Du kan importera en lista med system och respondenter (t.ex. fran ert CMDB-system). Filen
behdver vara i formatet xlsx (Excel) och innehalla en flik med tre kolumner, utan
kolumnrubriker. Forst kolumnen ska vara systemnamn, andra kolumnen e-postadress till
IT-respondent, och tredje kolumnen e-postadress till Verksamhetsrespondent.

Dios
A EXEMPEL KOMMUN & ANNASVENSSON +
Oversikt Exempel kommun Gversikt Nationellt Analys Installningar
P Maming i= System 2 E-postutskick BB status
+ Lagg till nytt system Q System 1

4w Test = Egenskaper| ) system import
&
3 system 1 "
Du kan importera en lista med system och respondenter (Lex. fran ert CMDB-system) for att slippa lagga in dem ett och ett. Filen
behdver vara i formatet xlsx (Excel) och innehdlla en fiik med tre kolumner, utan kalumnrubriker. Férst kolumnen ska vara systemnamn,
andra kolumnen e-postadress till IT-respendent, och tredje kolumnen e-postadress till respondent pé affdrssidan.

2§ Impertera fran fil...
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Klicka pa “Importera fran fil” och sedan “Valj fil”. Valj filen fran din dator och klicka sedan pa
“Bearbeta fil”.

= Egenskaper |:| System import

Du kan importera en lista med system och respondenter (t.ex. frén ert CMDB-system) for att slippa légga in dem ett och ett. Filen
behéver vara i formatet xIsx (Excel) ach innehalla en flik med tre kolumner, utan kolumnrubriker. Férst kolumnen ska vara systemnamn,
andra kelumnen e-postadress till IT-respondent, och tredje kolumnen e-postadress till respondent pa affdrssidan.

B Impertera fran fil... 0 Avbryt

1. Vilj fil att ladda upp

2. Bearbeta fil

3. Bekrafta inldsning av respondenter

System 1

= Egenskaper |:| System import

Du kan importera en lista med system och respondenter (tex. frAn ert CMDB-system) for att slippa ldgga in dem ett och ett. Filen
behdéver vara i formatet xlsx (Excel) och innehalla en flik med tre kolumner, utan kolumnrubriker. Forst kolumnen ska vara systemnamn,
andra kolumnen e-postadress till IT-respondent, och tredje kolumnen e-postadress till respondent pé affdrssidan,

B Importera fran fil... £ Avbryt

1. Wélj fil att ladda upp v
2. Bearbeta fil

Filen System.xIsx har laddats upp.

Ia} Bearbeta fil...

3. Bekréfta inlasning av respondenter
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Nar filen bearbetats ser du en lista dver alla system som importerats. Klicka sedan pa

“Spara andringar”.

System 1

= Egenskaper D System import

Du kan importera en lista med system och respondenter (tex. fran ert CMDB-system) fér att slippa lagga in dem ett och ett. Filen
behéver vara i formatet xIsx (Excel) och innehdlla en flik med tre kolumner, utan kelumnrubriker. Férst kolumnen ska vara systemnamn,

andra kolumnen e-postadress till IT-respondent, och tredje kolumnen e-postadress till respondent pa affarssidan.
B Importera fran fil... Avbryt
1. Wilj fil att ladda upp

2. Bearbeta fil v

3. Bekrifta inldsning av respondenter

B Spara dndringar

att addera 0 andrade ej hittade i Dios 0 raderade
System IT respondent Business respondent State
System 2 & testz@mail.se test3@mail.se
System 1 test@mail.se testl@mail.se

3 Genomfora en matning

3.1 Férhandsgranska enkat och e-postutskick
| nasta steg ska du starta en matning. Innan dess kan du férhandsgranska enkaten och

e-postmeddelanden som skickas ut nar matningen startar. Ga till “Installiningar” och
“E-postutskick”.

4 EXEMPEL KOMMUN

Instdliningar

Owersikt Exempel kommun Owersikt Nationellt Analys
——————
P Mitning = System & E-postutskick BB status
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Klicka pa det du vill forhandsgranska.

P mitning = System B E-postutskick BB status

Enkat
MéEtningen startar 2021-01-01
M&tningen stanger 2021-12-31

Farhandsgranska enkdten - Dios IT enkat

Forhandsgranska enkdten - Dios Verksamhet enkét

E-postutskick vid métningens bérjan
E-postmeddelandet skickas 2021-01-01

Férhandsgranska e-postmeddelande Andra e-postmeddelande

E-postutskick, paminnelse
E-postmeddelandet for pAminnelse skickas 2021-01-08
E-postmeddelandet fior pAminnelse skickas 2021-01-15

Farhandsgranska e-postmeddelande Andra e-postmeddelande
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Om du vill &ndra nagot i e-postmeddelandet, klicka pa “Andra e-postmeddelande”. Andra det
du 6nskar andra och klicka sedan pa “Spara”.

Det du ser bendmnt som {{EntityName}} och {{SenderName}} nedan kommer att bytas ut till
systemnamn och namnet pa avsédndaren (kontoadministratérens namn) i utskicket.

.' Matning = System B E-postutskick B status

Enkit

Matningen startar 2021-01-01

Matningen stanger 2021-12-31

Forhandsgranska enkéten - Dios IT enkat
Forhandsgranska enkéten - Dios Verksamhet enkéat

E-postutskick vid matningens barjan

E-postmeddelandet skickas 2021-01-01
Forhandsgranska e-postmeddelande fundra e-postmeddelande
e —

E-postmeddelande

Avbryt T Aterstall Q\, Farhandsvisning

fubrik och amnesrad

Dios enkidt avseendea [[EntityName]]

Vi genomfar en systeminventering, det vore fink om ni kunde klicka pd linken nedan och svara pd ett antal frigor
avseende: {J{EntityMame}
Stert tack for er hjalp!

ext pd knapp

Klicka har for att komma till enkidten

U| = i=|| e

Tack far ditt deltagande!

{{SenderMame}}
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3.2 Starta en matning
Ga till fliken “Matning” och klicka pa “Starta ng”.

System B E-postutskick BB status

MEr ni klickar pa Starta inventering skickas epostinbjudningar och pdminnelser ut automatiskt.

P Starta inventering

Utskick gérs via e-post till respondenter och enkdtiankar aktiveras.

| samma flik kan du sedan stanga matningen, skicka paminnelser till respondenter som e;j
besvarat enkaten samt se hur manga dagar det ar kvar av matningsperioden.

P Mmitning = system = E-postutskick BB status

Inventering pAgéar. Samtliga inlagda e-postrespondenter kemmer fa ett mail med
«en lank till en enkat. Tva pAminnelser skickas ut automatiskt till de som inte svarat.
Matperioden &r sppen under 30 dagar, ni kan darefter terdppnasfarlanga
mitperioden med + 30 dagar, da far respondenter som inte svarat nya
paminnelser.

30

Dagar till matning stanger

O

Dagar sedan métning startade

Dagar till pdminnelse skickas

O

Dagar sedan e-
postmeddelande skicka

Ni méste forst aktivera "tillata individuell métperiod”, det gérs under fliken
Instaliningar > allningar

Il Sting inventering ‘ ‘ 4 Skicka padminnelse

Ibland kan det tillkomma system aven efter att en matning genomférts. Du startar matningen
av dessa system pa samma satt som ovan beskrivet.

Nar du klickat pa “Starta matning” kommer du fa upp en varningsnotis om att de
respondenter som inte svarat pa enkaten fran forra omgangen far en paminnelse. Klicka
“Ok’!.

Utskick gars via e-post till respondenter och enkatlénkar aktiveras.

Er organisation har redan varit aktiverad under nuvarande métperiod, ar du séker pé att du vil steraktivera? Enkiten kommer da att ter ppnas i 30 dagar, och ytterligare pamir skickas till de som inte dnnu besvarat den,

v ok D Akt
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3.3 Kontrollera status

For att se hur kontrollera om matningen ar genomférd bland dina respondenter kan du klicka
pa fliken “Status”. Dar ser du om enkaten pabdrjats eller dppnats. Om det star “Inaktiv’ har
enkaten inte paborjats an.

P Mitning i= System & E-postutskick BB status

E] Excelexport

System Dios IT enkat Dios Verksamhet enkat

System 1 ® inakiiv Kopiera |dnk ® inaktiv Kopiera lank
System 2 ® Inaktiv Kopiera lank @ Inaktiv Kopiera lank
System 3 ® inakiiv Kopiera léank @ inaktiv Kopiera lank
System 4 Pitirjad Kopiera lénk il Kopiera lank
System 5 Pébtijad Kopiera dnk Oppnad Kopiera link

4 QOversikt och analys av resultat

4.1 Din organisations resultat

N&r en matning ar genomférd kan du ta del av dess resultat. Klicka pa “Oversikt [Din
kommun]”. Framéver kommer du aven kunna valja vilket ars resultat du vill se.

Det ar viktigt att poangtera att det resultat du och din organisation ser har inte ar en absolut
sanning utan snarare ska ses som en rekommendation. Det &r en 6verblick Over alla
IT-system som anvands. Resultatet baseras pa de svar som respondenterna har angett men
det ar upp till organisationens beslutsfattare att utreda om dessa rekommendationer bér
foljas.

Langst till vanster ser du fyra rutor.
“Besparingspotential” Iangst upp till vanster baseras pa de system matningen pavisat kan
avvecklas. Det innebar darfér att om ni avvecklar dessa system kan ni spara denna summa

arligen.

“Omsattningshastighet” langst upp till hdger betyder att det ar den budgetandel ni har fér nya
system i férhallande till er totala IT-budget.

“Portféljvarde” langst ned till vanster ar den totala budgeten ni anvander till IT-system.
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“Drift av total” Iangst ned till hdger ar den budgetandel som gar till att drifta era nuvarande

system. Ju hogre denna procentenhet ar desto mindre pengar kan ga till nya system.

‘i 17mn

BESPARINGSPOTEMTIAL

(!

280mn

PORTFOLJSVARDE

@B o2

OMSATTNINGSHASTIGHET

=
v 90%

DRIFT AV TOTAL
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Langst till hdger presenteras “fyrfaltaren”. Fyrfaltaren positionerar alla system enligt de tva
axlarna “Kvalitet” och “Kritikalitet”. Ju fler system som positionerar sig pa samma stalle desto
mdrkare blir rutan.

Har skapas en tydlig 6verblick éver hur din organisations system forhaller sig till varandra. Ju
fler rutor som markeras i de nedre kvadraterna “Avveckla” och “Konsolidera” desto mer
arbete finns att géra med organisationens IT-system.

Utveckla KRITIKALITET @ Vidmakthall

KVALITET

Avveckla Konsolidera

Om du fér muspekaren over en ruta far du se de exakta datapunkterna samt dessa systems
totala budget.

Kritikalitet: 0.50 - 0.60

Kvalitet: 0.50 - 0.60
Amtal budget 130t
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Langst ned finner du de fyra kolumnerna “Utveckla”, “Vidmakthall”, “Konsolidera” och
“Avveckla”.

Kolumnen “Utveckla” bestar av de system som ni som organisation borde arbeta mer med, i
kolumnen “Vidmakthall” finner du de system som ni reckommenderas behalla, under
kolumnen “Konsolidera” ser du vilka system vars funktioner 6verlappar varandra och som
darmed kan slas ihop, slutligen ser du kolumnen “Avveckla” dar du finner de system som
rekommenderas att ni slutar arbeta med.

Utveckla Vidmakthall Konsolidera Avveckla

System Budget System Budget System Budget System Budget
Tekiz 1200 tkr ®IR 1200 1kr Mobilty guard 1200 tr pial-] 1200 tkr
Raindantce TAE thr Pinnacle A6 tkr Bidcan 735 S Widgt anline
Visial archives B0 ter IBM Super Computer Accounting... E4Dtkr Ready=alt anline B40 Sar Cualivare 540 thr
Microsaft Navision 223 tkr Libra 2231k Accarda 223 Wer BM Males 223 thr
Shynet S0 thr Herama S0 tkr Shynet B0 e Asta pwr
Tic-tag blare 25 tkr aBuider 28 1kr Partwisa 25 Oribi =peak 25 thr
Walda 26 e Pheabus 26 1kr uTalk 25 Cne iderlity 25 thr
ndra 26 tr Desige 26 tkr Capella 25 thr
Biztalk 25 e Maxiilia 25 1kr Ciseren fam 25 the
Zigila 26 tr Jukebax 25 thr
Mapinfo 2B thr Rival 25 tkr
Unés 26 e Winlas 25 thr

n 2 3 n 2 3 4 El

4.2 Din organisations resultat - radata

Alla data som insamlats i matningen finns aven att tillgd som radata. Detta kan exempelvis
vara till férdel om du vill exportera data till en excelfil fér att anvanda den i andra
sammanhang utanfor Dios plattform.

For att ta del av radatan, ga till fliken “Analys”.

Owversikt Exempel kommun Owversikt Mationellt Analys nstallnimgar
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Du far da se en lista dver alla system och matningen resultat. Du kan filtrera resultaten med

kategorierna hégst upp. Om du vill ta bort filtreringen kan du klicka pa “Uppdatera” langst
upp till héger.

Q

Analyties

Kategori:

Antal syStem:11

Driftbudget: 430000
Utvecklingsbudget: 45000

Snitt inldsning: 0.13636363636363635
Snitt kritikalitet: NaMN

@ Excelexport

System . Kvalitet . Avtalstid . Driftbudget . Utvecklingsbudget . Avvecklingsar . Inldsning
Tekis Utveckla 2026 1200 000 25 000 2030

verksamk
Raindance Utveckla 2022 735000 2026 inlasn

Hogst upp i tabellen kan du exportera all data till excel.

@ Excelexport

System E Kvalitet E Avtalstid E Driftbudget E Uivecklingsbudget E Avvecklingsar E Inldsning

4.3 Nationell oversikt

| Dios kan du ocksa se resultatet 6ver alla organisationer som deltar i undersdkningen.
Ga till fliken “Oversikt Nationellt”.

Owversikt Exempel kommun Cversikt Mationellt Analys Instaliningar

Alla data som visas har géaller totalt alla organisationer som genomfért matningen i ar.
Langst till vanster ser du samma fyra rutor som i fliken “Oversikt” fér din organisation.
“Besparingspotential” [angst upp till vanster baseras pa de system matningen pavisat kan
avvecklas. Det innebar att om varje organisation avvecklar sina rekommenderade system

kan ni tillsammans spara denna summa arligen.

“Omsattningshastighet” langst upp till hdger betyder att det ar den budgetandel alla
organisationer har for nya system i forhallande till den totala IT-budgeten.
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“Portfoljvarde” langst ned till vanster ar den totala budgeten alla organisationer anvander till
IT-system.

“Drift av total” langst ned till hdger ar den budgetandel som gar till att drifta alla
organisationers nuvarande system. Ju hégre denna procentenhet ar desto mindre pengar

kan anvandas till nya system.
ﬂ 0,16

‘O 505tk

BESPARINGSPOTEMTIAL OMSATTHINGSHASTIGHET

=
v 72 %

(!

7,.5Mkr

PORTFOLISVARDE DRIFT AV TOTAL
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Langst till hoger presenteras “fyrfaltaren”. Har syns en dverblick dver hur alla organisationers
system forhaller sig till varandra. Ju fler rutor som markeras i de nedre kvadraterna
“Avveckla” och “Konsolidera” desto mer arbete finns att géra med organisationernas
IT-system.

Utveckla Kritikalitet © vidmakthall

Kvalitet

® Awvveckla Konsolidera

5 Logga ut

For att logga ut klickar du pa ditt namn hogst upp till hdger och klickar pa “Logga ut”.

& ANNASVENSSON =

Analys Instaliningar
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