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Introduktion - tips till verksamhet

Att tro att DiMIOS bara kan anvandas pa IT-avdelning (eller motsvarande) stammer
inte. Det ar viktigt att initiativet positioneras hogre upp i organisationen och berdr hela
verksamheten.

Sakerstall att en projektledare och/eller styrgrupp finns pa plats for att ansvara for att
férankra arbetet med digital mognad och DiMiOS, genomfdra matning och félja upp
resultat.

Ar det en stor organisation med flera férvaltningar/kontor rekommenderas att det
utses representanter fér varje forvaltning/kontor for att underlatta arbetet med
forankring, genomférande av matning samt uppféljning av resultat.

Kommunicera vikten av andamalsenlig digitalisering i organisationen, vikten av att
skapa ett faktabaserat underlag for att styra denna process.

Givet att DiIMIOS ar designat for att fungera i hela offentlig sektor finns det ett behov
av att introducera matningen till respondenterna. Det har gjorts tidigare genom bland
annat filmer dar verksamhetsforetradare (till exempel kommundirektor eller
digitaliseringsdirektér) talar om varfér matningen genomférs samt aven annat
forberedande material i form av till exempel vissa begreppsforklaringar i matningen
(IT-avdelning, portféljstyrning etc.).

Valet av respondenter ar en central fraga och generellt satt [ampar sig matningen for
individer med koppling till styrningen av det digitala, individer som ar involverade i
digitala initiativ och/eller de som fattar beslut kring digitalisering pa samtliga nivaer i
organisationen. Exempel pa dessa roller kan vara chefer/ledare, strateger,
projektledare, verksamhetsutvecklare och planeringsledare. Att valja samtliga
medarbetare som respondenter har visat sig vara kontraproduktivt.

Om organisationen vill géra interna jamférelser rekommenderas att skapa ett
organisationstrad, se mer om det i kapitel “2.1 Skapa ett organisationstrad”.

Undvik att se DiIMiIOS som en tavling. Det viktiga ar att fa fokus pa ratt fragor samt att
identifiera forbattringsmajligheter. Jamférelsen med andra organisationer kan goras
som ett satt att identifiera mgjlig inspiration och kan kompletteras med direktkontakt
med dessa organisationer for erfarenhetsutbyte.

Det ar vanligt att respondenterna inledningsvis svarar “Vet ej” pa fragor i matningen.
Detta ger ingangsvarden for riktade kompetenssatsningar inom organisationen.
Undvik att skuldbeldgga genom att vara tydliga med detta redan under férankringen.
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1 Registrera ny anvandare

For att registrera din organisation som ny anvandare behdver du surfa in pa:
https://dimios.mymanakin.com/register.

Las igenom informationstexten innan du satter igang.

Bestallning av DiMiOS

Matningen av digital mognad genomftrs digitalt genom att en administratér anger e-postadresser till de respondenter ni 6nskar skall medverka i
matningen.

Varje respondent fér ett epostmeddelande med information och lénk till frigorna. Paminnelse skickas ut manadsvis tills respondenten svarat pa enkéten.
Administratér har méjlighet att folja och 6vervaka framsteg i svarsfrekvens.

Ni kan enkelt se ert resultat samt jamféra med andra organisationer. Ni far dven tillgang till ett stindigt vixande bibliotek med inspirerande exempel pa
initiativ for att 6ka er digitala mognad.

Tjansten &r ett tillsvidareabonnemang péa arsbasis. Kostnaden varierar beroende pa t.ex. organisation och eventuellt ESF-deltagande.

ESF-PROJEKT DIGITAL MOGNAD

SKR driver 2021 - 2022 "ESF-projekt Digital Mognad”. Kommuner och regioner som medverkar i projektet (medverkan &r kostnadsfri) erhaller ett
reducerat pris, samt beroende pa storlek en kraftfull subvention pé licensavgiften.

For att registrera er till ESF projekt Digital Mognad, klicka hér: https://www.adda.se/adda-kompetens/digital-mognad/.

Fyll sedan i formularet. Valj vilken typ av organisation du ska registrera. Fyll i
organisationstyp, namn och organisationsnummer.

Vid val av kommun/region:

Kryssa i rutan om organisationen ar medlem i ESF projekt Digital mognad.

Kryssa i rutan om du 6nskar teckna en koncernlicens. Da kan du/ni registrera obegransat
antal bolag under er organisation mot en fast kostnad.

Klicka pa foljande lank for att se aktuell prislista: https://dimios.mymanakin.com/pricelist

Organisation

Organisationstyp

Kommun hd
Ja, min organisation &r registrerad medlem i ESF projekt Digital Ja, vi vill ha en koncernlicens (obegransad antal &gda bolag ingar)
mognad
Namn pa organisation Organisationsnummer (X0 XxXxx)
v

Namn pé organisation
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Vid val av Myndighet/Ovrig
Kryssa i rutan om du énskar teckna en koncernlicens.

Organisation

Organisationstyp

Myndighet v

a, vi vill ha en koncernlicens (obegrénsad antal 4gda bolag ingar)

Namn pa organisation Organisationsnummer (Xxoox Xxxx)

Vid val av Offentligt dgt foretag
Vid val av Offentligt &gt foretag maste du dven ange huvudagare samt bransch.

Organisation

Organisationstyp

‘ Offentligt &gt féretag V‘ - Valj bransch v
- Valj typ v

Namn pa organisation Organisationsnummer (XxXXxX XXxx)

Fyll sedan i dina uppgifter.

Er licens

Licenstyp: Standard - Offentligt &gt foretag Arsavgift (SEK): 25000

Administrator

Férnamn Efternamn
Telefonnummer E-postadress till kontoadministrator({login)
Administratérslésenord Bekrafta l6senord

1 Minst6 tecken, en gemen bokstav, en versal bokstav och minst ett
specialtecken eller siffra

Fakturaadress

Gata

Postnummer (xxxxx) Postort

Referensnummer for e-faktura Skicka faktura till (e-postadress)
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Klicka i rutan att du inte ar en robot och att du accepterar anvandarvillkoren. Om du vill lasa

villkoren forst kan du klicka pa lanken “anvandarvillkoren” sa éppnas ett nytt fonster.
Klicka sedan pa “Bestall”.

Vad hander nu?

Ert konto skapas automatiskt vid bestéliningstillfallet. Ni har tillgang till alla funktioner, men kan inte gora nagra utskick innan ert konto har verifierats (1-
2 arbetsdagar).

™
g &r inte en robot
reCAPTCHA

Bebreis - WERD!

accepterar anvandarvillkeren =»

2 Organisation och respondenter

Nar du forst loggar in méts du av den har vyn. Det ar har du senare ska starta en matning
men forst maste du skapa ditt organisationstrad och lagga till respondenter.

Gversikt Intern jamférelse Farbéttringsférslag Allas resultat

Instaliningar Svarsfrekvens Rapporter
P Mitning &% Organisation & respondenter = E-postutskick i= Avancerade instéliningar B status
Nar ni klickar pa Starta matning skickas inbjudningar i ar Bppen Att géra
under 30 dagar. PAminnelser skickas ut tva ganger automatiskt. Ni kan ateréppna mitperioden

om nl inte & nBjd med svarsfrekvensen. +/ Registrera konto
+/  Skapa organisation

Lagg till respondenter
P> Starta métning

Utskick gors via e-post till respondenter och enkétlénkar aktiveras.
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2.1 Skapa ett organisationstrad

En organisation bestar ofta av olika forvaltningar. For att kunna gora interna jamférelser
mellan dessa forvaltningar kan du skapa ett organisationstrad. Skapa organisationstradet
utifran hur din verksamhet ser ut pa ett évergripande plan. Om du exempelvis jobbar pa en
kommun lagger du till de férvaltningar som den bestar av, om en av dessa forvaltningar
bestar av flera avdelningar kan du aven lagga till dem under respektive forvaltning.

Klicka pa “Organisation och respondenter”.

Oversikt Intern jamforelse Farbattringsforslag Allas resultat Instéliningar Svarsfrekvens Rapporter

Installningar for Demo kommun

&% Demo kommun v
’ Métning === Organisation & respondenter = E-postutskick EE Avancerade instaliningar E Status
+ Lagg il ny Q Demo kommun
= e °

" i= Egenskaper fat Respondenter & Administratérer

&% Stark Industries

Spara | "D Avbryt Ta bort
& Wakanda
Namn

Demo kommun

Klicka pa “Lagg till ny”.

b Métning ar Organisation & respondenter = E-postutskick = Avancerade installningar BB status
+ Laggtillny Q Demo kommun
« I T i= Egenskaper B+ Respondenter & Administratérer

&% Stark Industries
Spara ) Avbryt Ta bort
% Wakanda

Fyll i organisationens namn och klicka i rutan om det ar ett offentligt gt bolag. Klicka sedan
pa “Spara”. Om du vill angra dig kan du klicka pa “Avbryt”.

. Matning & Organisation & respondenter 2 E-postutskick = Avancerade instillningar BB status
Lagg till ny Q
4 38 Demo kommun = Egenskaper 8% Respondent = Administratérer
‘ Spara ) Avbryt M Tabort
Mamn

Offentligt agt foretag
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Nar du lagt till organisationen dyker den upp till vanster under den organisation du
registrerade dig med (huvudorganisationen).

P atning 8% Organisation & respandenter ¥ E-postutskick = Avancerade instéllningar BB staws
+ Lagg it ny Q Demo Fastigheter
= Egenskaper 3% Respondenter £ Administratérer

4 R EemG Kommun

8% Demo Fastigheter

Spara ) Avbryt @ Tabort

MNamn

Demo Fastigheter

Lank for manuell inbjudan av respondenter (uppfolining/flytt ej majlig)
Har kommer en enkitlink visas som ni kan dela i er organisation fér att samla in svar utan att ligga upp specifika anvindare
Lanken dyker upp sé& fort vi verifierat och aktiverat er organisation.

For att 1agga till fler organisationer som ligger en niva under din huvudorganisation, klicka pa
din huvudorganisation och klicka pa “Lagg till ny’-knappen ovanfor igen. Fortsatt p4 samma
vis tills att du lagt till alla dnskade organisationer.

En underorganisation skulle till exempelvis, fér en kommun, vara en férvaltning. Genom att
skapa ett organisationstrad bestaende av hur organisationens egna organisation ser ut
mojliggors interna jamforelser pa ett lattare satt.

b Matning £ Organisation & respondenter 2 E-postutskick = Avancerade instaliningar BB stats
+ Laggtitny Q Demo Forvaltning

e

= Egenskaper &% Respondenter Administratarer
. e o @ v 2 s

& Demo Fastigheter
B spara ) Avbryt Ta bort

Namn

Demo Férvaltning

Lank fér manuell inbjudan av respendenter (uppfalining/flytt ej majlig)
Har kommer en enkéatldnk visas som ni kan dela i er organisation fér att samla in svar utan att ldgga upp specifika anvéndare.
Lanken dyker upp sa fort vi verifierat och aktiverat er organisation.
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2.1.1 Lagg till underadministratorer

En organisation kan ha flera underadministratorer. Det kan vara férdelaktigt i storre
organisationer dar fler an en person vill ha tillgang till programmet och dataanalysen. For att
lagga till fler, klicka pa “Organisation & respondenter”, klicka pa den organisation dar du vill
lagga till en underadministratér och klicka slutligen pa “Administratérer”.

Oversikt  Intern jamférelse  Forbitingsfrslag  Allasresultat  Instéliningar  Svarsfrekvens Rapporter

Instédllningar for Demo kommun

8% Demo kommun v

P mMatning 8% Organisation & respondenter ™ E-postutskick = Avancerade installningar BB status

+ Lagg il ny Q Demo Fastigheter

4 388 Dot = Egenskaper &% Respondenter, & Administratérer
e DpmmeRSTTTOY

+ Laggtilny + valj alla Ta bert Q
i2% Demo Forvaltning

& Test
admin@dimatech.se

Klicka sedan pa “Lagg till ny”, fyll i personens mailadress och klicka pa “Spara”-ikonen langst
till hdger. Nar en administrator lagts till skickas ett valkomstmail till personen med tillhérande
lank for att aktivera kontot och valja ett [6senord.

Instéllningar for Demo kommun

& Demo kemmun v

P Matning #8% Organisation & respondenter ¥ E-postutskick = Avancerade instillningar B status

+ Lagginy a Demo Fastigheter

4 8% Demo kommun = Egenskaper 8% Respandenter 2 Administratorer
&

+ Laggtil ny V¥ Vil alla Ta bort Q
& Demo Férvaltning

&% Test

namn.admin@demofastigheterse a

2.2 Lagga till respondenter

Nar du skapat ditt organisationtrad ska du lagga till respondenter, detta gér du i samma flik
som organisationstradet.

Det gar aven att genomféra en matning med anonyma respondenter. Om du vill genomféra
matningen pa detta vis istallet kan du ga direkt till avsnitt “3 Starta och genomfér en
matning”.

Det finns for- och nackdelar med bada typerna av matningar, dessa presenteras i tabellen

nedan. Det viktigaste att komma ihag ar att det ej gar att félja upp matningar med anonyma
respondenter, efter de ar just anonyma.
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E-post

Anonyma

Grad av anonymitet

Individuell koppling till svar sparas
for att mojliggéra uppféljning/flytt,
men visas €]

Helt anonyma da
ingen personlig
koppling till svar finns
(om inte anvandare
skriver nagot i
fritextsvar)

Administration av

Administrator lagger till/laddar upp

Respondent skapas

respondenter e-postadresser for respondenter pa | automatiskt nar nagon
respektive organisationsenhet svarar pa enkaten
Utskick Automatiskt via schema Manuell distribution av
lank (t.ex. via mail,
intranat, Teams, ..)
Paminnelse Automatiskt via schema for de som Manuellt uppféljning
annu ej svarat och utskick
Personlig uppfoljning Pa Svarsfrekvens-fliken visas Ej maijlig
svarsstatus per e-postadress for
nuvarande och féregéende
matningar
Uppfoljning av Visas pa Svarsfrekvens-fliken Ej maijlig

svarsfrekvens

Flytt av svar

Majlighet finns att flytta individuella
svar vid omorganisation under
pagaende matning (via support,
ingar ej i standardlicens)

Méjlighet finns att
flytta/sla ihop svar for
en hel
organisationsenhet (ej
pa individniva) vid
omorganisation under
pagaende matning
(via support, ingar ej i
standardlicens)
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For att 1agga till respondenter, ga in pa fliken “Instéllningar”, “Organisation & respondenter”
och sedan “Respondenter”. Du kan lagga till respondenter manuellt (om du inte har sa
manga) eller med hjalp av en excelfil.

Gversikt  Intem jamfirelse  Forbéttringsférslag  Allas resultat ff  Instéliningar ' Svarsfrekvens  Rapporter

Instéllningar for Demo kommun

&% Demo kemmun v
b Matniny i Organisation & respondenter = E-postutskick = Avancerade instdliningar B staws
+ Lsggtiiny Q Demo kommun
= o ™
d i= Egenskaper ‘& Respondenter &a Administratarer

& Demo Fastigheter
Spara | 'D Avbryt Ta bort
& Demo Forvaltning A

.
imt Demo Forvaltning B
q Namn

o I
‘=t Demo Myndighet A Demo kammun

& Dema Myndighet B

Lank fér manuell inbjudan av respondenter (uppfélining/fiytt ej majli)

Har kommer en enkatldnk visas som ni kan dela i er organisation for att samla in svar utan att Idgga upp specifika anvandare.
Lanken dyker upp s& fort vi verifierat ach aktiverat er organisation

Klicka forst pa den organisationen som du ska lagga till respondenter i fran listan till vanster.
Lagg sedan till respondenterna manuellt eller via en Excel-fil, se avsnitt 2.2.2 eller 2.2.3 som
foljer.

P itning #&% Organisation & respondenter & E-postutskick = Avancerade instillningar B staus
+ Laggtil ny Q Demo kommun
a i= Egenskaper 83 Respondenter & Administratérer

A memeratigheter

B importera frén fil.
4% Demo Fénvaltning

& Test
<+ Laggtill ny ' Viljalla

1
el

2.2.1 Att lIagga till respondenter via en Excelfil

For att kunna lagga till respondenter fran en Excel-fil maste du forst skapa en Excelfil med
alla de respondenter som ska svara pa enkaten.

Observera att varje forvaltning du registrerat i ditt organisationstrad maste ha en egen
Excelfil for att underlatta hanteringen i verktyget.

Observera aven att filen endast far innehalla en e-postadress per rad samt ej innehalla
nagon annan information.

fornamn.efternamn@kommun.se

fornamnl.efternamnl@kommun.se
fornamn2.efternamn2@kommun.se
fornamn3.efternamn3@kommun.se
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Nar du skapat filen, klicka pa “Importera fran fil”.

P Maming 8% O & = e i = B staus
+ Lagg tilny Q | sox Demo kommun
= 28 A
‘ = oo 2
& Demo Fastigheter
B Importera fran fil...
& Demo Férvaitning
A% Test .
+ Laggtiing | ' vajalla Fiytta @ Tabort Q S6k

Klicka pa “Val;j fil” och valj sedan din fil fran din dators dokument.

. Matning 3 Organisation & respondenter 2 E-postutskick = Avancerade installningar BB status

+ Laggtiny Q | sok. Demo kommun

= 2 < P
] = Egenskaper “s* Respondenter aa Administratorer

#& Demo Fastigheter

B importera fran fil @ Avbryt
& Demo Férvaltning

o
“ah Tost - :
Respondenter kan importeras frdn Excel via en .csv-fil, eller frdn en enkel textfil.

Davsett format géller féljande for data i filen:

E-postadresserna ska ligga i forsta {och enda) kolumnen
Endast en e-postadress per rad

Samma e-postadress far inte férekomma flera ganger i listan
Administratérens e-postadress ska inte vara med i listan

1. Vil fil att ladda

B valjfil.

Ry Searbeta fil

3. Bekrafta inld@sning av respondenter

Klicka sedan pa “Bearbeta fil” och slutligen pa “Spara andringar”.

spondenter 2 E-postutskick Avancerade installningar BB status

K.. Demo kommun

= Egenskaper E3) Respondenter .'.. AdministratSrer

B Impoertera fran fil... 2 Avbryt

Respondenter kan importeras fran Excel via en csv-fil, eller fran en enkel textfil.
Oavsett format géller foljande for data i filen:

= E-postadresserna ska ligga i férsta (och enda) kelumnen

« Endast en e-postadress per rad

+ Samma e-postadress far inte forekomma flera génger i listan
« Administratdrens e-postadress ska inte vara med i listan

Valj fil att ladda upp +*
2. Bearbeta fil

Filen Deme kommun respondenter.xlsx har laddats upp.

&% Bearbeta fil...

3. Bekrafta inldsning av respondenter
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pondenter B E-postutskick

= Avancerade instd liningar BB status

Demo kommun

= Egenskaper HL Respondenter .'.. Administratrer

B Importera fran fil... 2 Avbryt

Respondenter kan importeras frAn Excel via en csv-fil, eller fran en enkel textfil.

Oavsett format galler féljande fér data i filen:

» E-postadresserna ska ligga i forsta (och enda) kolumnen
+« Endast en e-postadress per rad

» Samma e-postadress far inte forekomma flera ganger i listan
+ Administratérens e-postadress ska inte vara med i listan

1. vilj fil att ladda upp v

2. Bearbeta fil +*

3. Bekrifta

g av respondenter

B Spara éndringar

2.2.2 Att lagga till respondenter manuellt

For att 1agga till manuellt, klicka pa “Lagg till ny”.

P wmatning &% Organisation & respondenter ¥ E-postutskick = Avancerade installningar BB status

+ Liggtilny Q | sok Demo kommun

= L = ~
. i= Egenskaper 48 Respondenter £ Administratorer

& Demo Fastigheter

| B Importera fran fil...
& Demo Forvaltning A

&% Demo Forvaltning B -
=+ Lagg till ny Vilj alla Flytta i Tabort Q Sok.
& Demo Myndighet A

&% Demo Myndighet B
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Fyll i mailadressen till personen och klicka pa “spara”-ikonen till hdger.

b Matning E- Qrganisation & respondenter = E-postutskick = Avancerade installningar B status

=+ Ligg till ny Q

Demo kommun

= 8 ® i
P i= Egenskaper 8% Respondenter = Administratérer

&% Demo Fastigheter
B Importera frén fil.
8% Demo Forvaltning A

&% Demo Forvaltning B

+ Laggtilny | + Viljalla Flytta

( namn,damﬂ@dsmukcmmun,is)

&% Demo Myndighet A

&% Demo Myndighet B

Nar du lagt till alla kan det se ut sahar:

b Matning & Organisation & respondenter = E-postutskick = Avancerade instaliningar B status

+ Laggtilny Q

Demo kommun

d = Egenskaper &% Respondenter S Administratorer

‘& Demo Fastigheter
B importera fran fil...
& Demo Forvaltning A
‘& Demo Forvaltning B .
<+ Ligg tillny ' Vil alla Flytta [ Tabort Q
‘&% Demo Myndighet A

‘& Demo Myndighet B

namn.demoi@demokommun.se

x
namn.deme2@demekommun.se x
namn.demo3d@demokommun.se ®

Fortsatt med nasta organisation genom att klicka pa den i listan till vanster, klicka pa “Lagg
till ny”, fyll i personens mailadress och klicka pa “spara’-ikonen till hoger.

P Mitning & Organisation & respondenter & E-postutskick = Avancerade instiliningar B status
+ Laggtiny Q Demo Fastigheter
PR i= Egenskaper 483 Respondenter & Administratérer
% Dame 5
{2 Demo Fastigheter .

= —— B Importera fran fil...
Demo Forvaltning A

=
&% Demo Forvaltning B .
= Ligg till ny ' Vil alla Flytta [ Tabort Q
8% Demo Myndighet A
8 Demo Myndighet B
E— e

Nar du lagt till respondenter i alla organisationer kan du starta en matning.
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3 Starta och genomfor en matning

Observera: Innan du startar en matning kan du férhandsgranska enkaten,
férhandsgranska/redigera det meddelande som kommer skickas till alla respondenter samt
forhandsgranska/redigera paminnelsen som kommer skickas till alla respondenter.

o

For att gora detta, klicka da pa “E-postutskick”, se nedan for vidare instruktioner.

3.1 Forhandsgranska och redigera enkat och e-postutskick

Du kan forhandsgranska enkaten, forhandsgranska/redigera det meddelande som kommer
skickas till alla respondenter samt férhandsgranska/redigera paminnelsen som kommer
skickas till alla respondenter.

Klicka pa “Installningar” och sedan “E-postutskick”.

Owversikt Intern jdmfarelse Férbattringsférslag Allas resultat Instéliningar iSvarsfrekvens Rapporter

Instéllningar for Demo kommun

&% Demo kemmun v
b Matning E-3 Organisation & respondenter = E-postutskick #E Avancerade installningar B status
Enkét

Miitningen startar 2021-01-02
Métningen stinger 2022-01-01

Forhandsgranska enkaten - Digital mognad

E-postutskick vid métningens bérjan
E-postmeddelandet skickas 2021-01-02

Férhandsgranska e-postmeddelande Andra e-postmeddelande

E-postutskick, paminnelse
E-postmeddelandet fér pdminnelse skickas 2021-01-09
E-postmeddelandet fér pdminnelse skickas 2021-01-23

Férhandsgranska e-postmeddelande  Andra e-postmeddelande
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Om du véljer att redigera nagot, klicka pa “Andra e-postmeddelande”, redigera den 6énskade

texten och klicka pa spara. Darefter kan du ga tillbaka till fliken “Matning” och starta
matningen.

E-postutskick vid métningens bérjan
E-postmeddelandet skickas 2021-01-02

Férhandsgranska e-postmeddelande Andra e-postmeddelande

E-postmeddelande

Spara Avbryt Aterstll Férhandsvisning

i)

Rubrik och amnesrad

Matning av digital mognad

Brodtext
B I U = E e
Hej,

Vér organisation genomfér en undersokning av digital mognad. Genom en forskningsbaserad modell fr organisationen en Gversikt dver sin digitala mognad, samt
rekommendationer kring hur denna kan starkas ytterligare. Detta skapar ett valbehévligt underlag for framtida beslut.

Text pa knapp

Klicka har for att komma till enkdten

Signatur

B I 1] = | i= &3

Ni finner mer information om modellen via www.digitalforvaltning.se. Vid eventuella frﬁgor tag kontakt med {{SenderName}} via {{SenderEmail}}.
Tack for ditt deltagande!

{{SenderName}}
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3.2 Tillat administratorer att medverka i matningen

Vissa organisationer har mer an en administrator. Om du vill att administratorer ska kunna
besvara enkaten behover varje administrator logga in pa kontot och andra denna installning
sjalva.

Ga till “Instaliningar” sedan “Avancerade installningar” och klicka i rutan enligt nedan efter att
ha valt den organisation du &r administratér for.

Gversikt  Intern Jamférelse Forbdtiringsférslag  Allasresultat | Instéliningar  Jarsfrekvens Rapporter

Installningar fér Demo kommun

&% Demo kemmun v
P Mitning &% Organisation & respondenter = E-postutskigh = Avancerade installningar FB Status
Spara

Tillat individuella méitperioder

Individuelia matperioder betyder att respektive underorganisation sjsh bestimmer nir métperioden skall starta. Om rutan inte ar
markerad s genomfors matning pd hela organisationen samtidigt.

Ac il or skall i Gkni och fa inbjudan via epost

Mdministratér inkluderas som en vaniig respondent. Vissa organisationer har mer &n en administratdr, notera att varje administratér
sjalv behdver logga in och markera denna ruta och darmed “lagga till sig sjah"

AdminisiraisskedsesrarEOTTEISORITRGER B Genna orgsREaTaHeenTer

Dema kommun v

3.2.1 Tillat individuella matperioder

En organisation med flera olika forvaltningar kan behéva gora matningar under olika
tidsperioder. For att maojliggora detta, valj den dnskade férvaltningen, ga till “Avancerade
installningar” och klicka i rutan “Tillat individuella matperioder”. Klicka sedan pa “Spara”.

Installningar for Demo Fastigheter

8 Demo Fastigheter v
’ Matning A Organisation & respondenter = E-postutskick] i= Avancerade instéliningar B status
B Spara

1illét individuella métperioder

Individuella métperioder betyder ait respektive underorganisation sjdlv bestdmmer nar métperioden skall starta. Om rutan inte &r markerad s8 genomidrs mitning pé hela organisationen
samtidigt.

b Matning b Organisation & respondenter B E-postutskick = Avancerade instdllningar

B Spara
Tillit individuella mitperioder

Individuella matperioder betyder att respektive underorganisation sjglv bestammer nar matperioden skall starta
samtidigt.
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3.3 Starta en matning med anonyma respondenter

Det gar att genomféra matningar som ar helt anonyma. | detta fall behéver du inte lagga till
respondenter under den organisation som ska matas. Efter att ha skapat ditt
organisationstrad och lagt till de underadministratérer du 6nskar gar du direkt till
“Installningar” och valjer den organisation du vill starta matning for. Klicka sedan pa “Starta
matning”.

Oversikt Intern jémférelse Farbéttringsforsiag Allas resultat Instéliningar Svarsfrekvens Rapporter

Installningar for Demo kommun

2% Demo kommun O

c 48 Demo kommun

&% Demo Fastigheter ndenter 2 E-postutskick = Avancerade instéllningar BB status

&% Demo Forvaltning

P R e s ey sresnasepestinbjudningar automatiskt. Métperioden dr Sppen under 30 dagar.
Paminnelser skickas ut tva gnger automatiskt. Ni kan &terdppna mitperioden om ni inte &r néjd med
svarsfrekvensen.

P Starta matning

Utskick gdrs via e-post till respondenter och enkdtidnkar aktiveras.

&% Demo Férvaltning R
b Matning i Organisation & respondenter 2 E-postutskick = Avancerade instillningar BB status

M&r ni klickar péd Starta matning skickas epostinbjudningar automatiskt. Métperioden &r éppen under 30 dagar.
Paminnelser skickas ut tvad gdnger automatiskt. Mi kan dterdppna métperioden om ni inte &r ndjd med
svarsfrekvensen.

‘ P Starta métning .

Utskick gars via e-post till respondenter och enkdtidnkar aktiveras.
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Ga sedan till “Organisation och respondenter”. Langst ned till hdger ser du information om
att lank kommer vid aktivering av matning. Uppdatera ditt webblasarfonster och ga sedan
tillbaka till “Organisation och respondenter”.

' Matning a Qrganisation & respondenter 2 E-postutskick = Avancerade instéllningar B status

+ Laggtilny Q Demo Forvaltning

= Egenskaper i Re pondenter .'.. Administratorer

4 32 Demo kemmun

#&% Demo Fastigheter

Spara ) avb yt ﬁ Ta bort
& Demo Fbrvalining

MNamn

Demo Forvaltning

Lank for manuell inbjudan av respondenter (uppfljning/flytt ej mdjlig)
Lank for anonyma respondenter dyker upp hér nér ni aktiverat

Nu dyker en lank upp langst ned till héger. Denna lank kan du kopiera och distribuera via de
kanaler du 6nskar.

P Matning &% Organisation & respondenter & Epostutskick i= Avancerade installningar B staws
+ Laggtiiny Q Demo Férvaltning
= s
- o IS Egonskaper i Respondentor & Agminiatsrer
42 Demo Fastgneter
spara | ) avoryt | [ Tabort
& Demo Férvaltning
Namn

Demo Forvaltning

Lank for manuell inbiugdanausaspendsntess T

& | hitpsilisurvey.mymanakintest

B Exportera samtliga lénkar till Excel

com/Survey/AnswerEntity/_TzXfYwsT_CPRRw71Jdv54-SIVACtirOgsrgY 2 N7NG M DRIJIGxwW2

g

Du kan aven exportera alla lankar till en Excel-fil for att lattare distribuera dem till de
organisationer du 6nskar. Klicka bara pa den bla knappen under lanken.

P Mitning a8 tion & resp = kick = B status

+ Laggtiiny Q Demo kommun

: = d

& Demo Fastigheter

spara | "D Avoryt Ta bert
42+ Demo Forvaltning

Namn

Demo kommun

Lank fér manuell inbjudan av respondenter {uppfdfjning/flytt ej majlig)

& psi//surv _1A28_OzATUF7IEMLUMIIFGNZD1gaxGKiiXjbempL MQJRUTCRESCd 2k3ZDI7dHRPXIGUIDIVIBIAVmMG2

Exportara samtliga &nkar till Excel
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Excel-fil med enkét-lankar.

yBl Namn Lank

Al Demo kommun https://survey.my kintest.com/Survey/, Entity/7_fA28_0zATtJF71EfLumIIFqghzD1gaxGKiiXjbcmpLMgJRUTcREfsCd 2k3ZDf7dHjRPxtGUfDIV11B94JfVmg2

£l Demo Fastigheter https://survey.mymanakintest.com/Survey/AnswerEntity/1hiHukKTm_XjbINMJtNk1VzahRIUvwHmIxikfmHNdKOjSTTWVszPKal 18jb51gu-OmMWAnKnyaNacmWyAANUn Q2
.9 Demo Férvaltning  https://survey.my kintest.com/Survey/, Entity/_TzXfYwsT_CPRRw71Jdv54-SiVdCtjrOgsrgYTRQWRixctIBxuiWKCN7NGJOresQnMx-01M9MepY4zLDRIIQxw2

3.4 Starta en matning med icke anonyma respondenter

Nar du skapat ett organisationstrad och lagt till respondenter ar det dags att starta en

matning genom att skicka ut en enkat till respondenterna. Ga forst in pa “Instaliningar”.

at Installningar Sviyrsfrekvens Rapporter

Installningar for Demo kommun

Cversikt Intern jamférelse Féarbattringsfarslag Allas resul

2% Demo kommun v

Ga sedan in pa “Matning” och klicka pa “Starta matning”.

Organisation & respondenter = E-postutskick i= Avancerade instéliningar BB Status
e —

Nér ni klickar pa Starta métning skickas epostinbjudningar automatiskt. Métperioden &r 8ppen
under 30 dagar. Paminnelser skickas ut tvd gdnger automatiskt. Ni kan ateréppna métperioden
om ni Inte &r n&jd med svarsfrekvensen
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3.5 Status

Nar du startat en matning kan du se hur det gar for den under fliken “Status”. Har ser du
information om nar matningen/matningarna avslutas samt deras svarsfrekvens. Tabellen
visar enbart data om "Tillat individuell matperiod” ar aktiverat, det gors under fliken
Avancerade installningar. Se avsnitt “3.3.1 Tillat individuella matperioder” ovanfor.

Instédllningar for Demo kommun

#8% Demo kommun v
P Matning #&% Organisation & respondenter = E-postutskick = Avancerade installningar EH status

Tabellen nedan visar en dverblick av enkatstatus per underorganisation
Tabellen visar enbart data em "Tillat individuell matperiod” dr aktiverat, det gérs under fiiken Avancerade installningar.

Namn Status Dagar kvar Avsiutas Svarsfrekvens
Demo Férvaltning @ Pagaende, dterstartad 29 19/9 2021 10av 20 -u%
Demo Fastigheter @ Pagaende, dterstartad 29 19/9 2021 10av 20 -u%

3.6 Svarsfrekvens

Under fliken “Svarsfrekvens” kan du félja dina respondenter och se hur manga och vem som
genomfort matningen. | menyn till vanster kan du valja vilken organisation du vill kolla pa.
Om en respondent har tappat bort mailet med lanken till matningen kan du enkelt kopiera
lanken till hdger om respondentens mailadress. Sen kan du klistra in den i ett mail och
skicka over till personen sa att hen kan besvara enkaten.

Owversikt Intern jEmférelse Férbéttringsférslag Allas resultat Instéliningar Svarsfrekvens Rapperter

Resultat for Demo kommun

s&t Demo kommun v

-

;&% Demo Fastigheter

&2 Demo Forvaltning

Digital mognad

2020 2021 Senaste utskick
adele_lindgvist&dimios.mymanakin.com b 4 v
Kopierad
' dimi ) »x ‘ )
aliyah_blom@dimios.mymanakin.com 2021-07-02 Kopiera l4nk
amina_andersson@dimios.mymanakin.com X -07- . .
e ! Simios. mymanaxdn.cor 2021:07-02 Kopiera lank
amina_martensson@dimios.mymanakin.com v v . .
Kopiera lank
andréas_gunnarsson@dimios.mymanakin.com v v . .
Kopiera lank
aram_ek@dimios.mymanakin.com X 2021-07-02

Kopiera lani
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Till héger om respondentinformationen finner du en dversikt dver sjalva matningen.

60%
17

57%

59%
20

69%

37

3.7 Avsluta en matning

Alla matningar ar aktuella i 30 dagar, sen stangs de ned automatiskt. Om du dnskar avsluta
en matning innan 30 dagar har gatt kan du gora det genom att klicka pa “Pausa matning”.
For att géra det gar du in pa “Installningar” och “Matning”.

Oversikt  Intern jamforelse  Forbéttringsforslag  Allas resultff,_ Instéliningar  Sarsfrekvens  Rapporter

Instédllningar for Demo kommun

8% Demo kemmun v
P Mitning 48} Organisation & respondenter = E-postutskick = Avancerade installningar B staus

Matperiod & nu Gppen. Samtliga inlagda e-postrespondenter kemmer {4 ett mail
med en lank till en enkat. Tva paminnelser skickas ut automatiskt till de som inte
svarat. Matperioden &r Gppen under 30 dagar, ni kan darefter dteroppnafforlanga
matperioden med + 30 dagar, da far respondenter som inte svarat nya paminnelser.

Dagar till métning stanger Dagar till pdminnelse skickas

Férlinger métperioden med 30 dagar, pAminnelse skickas til epost-respondenter som inte redan svarat

Dagar sedan miitning startade Dagar sedan e-
postmeddelande skickades

Mitningen stings tils vidare.

Nar 30 dagar har gatt kan du aven forlanga matperioden med ytterligare 30 dagar. Da
skickas paminnelse-mail ut till de respondenter som annu inte besvarat enkaten.
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4 Resultat av matningar

4.1 Oversikt

For att se din/dina organisationers resultat gar du till fliken “Oversikt”. Dar presenteras alla
data i form av olika diagram och tabeller. | menyn till vanster kan du valja om du vill se alla
resultat eller endast fran en specifik organisation.

Oversikt Intern jamfarelse Farbattringsforslag Allas resultat Instéllningar Swarsfrekvens Rapporter

Resultat for Demo kommun 2021

+2: Demo kommun v 2021 v Respondentfilter @

&% Demo Fastigheter

&% Demo Férvaltning

Du kan aven valja att jamfora din organisations resultat med andra organisationer och skapa
dina egna jamférelsegrupper om det finns grupper du oftare vill jamféra dina organisation
mot. Fyll i namn och typ och klicka sedan pa “Visa”. Klicka pa “Spara”

Gversikt Intern jmférelse Férbéttiingsférslag  Allasresultat  Instdllningar  Svarsfrekvens  Rapporter

Resultat for Demo kommun 2021

% Demo kommun v 2021 v Respondentfilter @
Jamfér med a

v 2021 A
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4.2 Data och diagram

Upp till vanster finner du forst en siffra som visar din organisations digitala mognad. Detta ar
ett snitt beraknat pa alla era resultat. Bredvid ser du hur manga respondenter som svarat pa

den matning som resultaten baseras pa.

v 50%

DIGITAL MOGNAD

@
an 37

TOTALT ANTAL SVAR

Upp till héger presenteras din organisations styrkor och svagheter. Resultatet beraknas
utifran vilka tre omraden organisationen gor bast respektive samst ifran sig. Svagheterna
behdver darmed inte betyda att organisationen inte arbetar bra inom dessa omraden utan att

det finns omraden dar arbetet ar battre.

2020 20X 2020 21 2020 2021
Balansering Innowation Crrganisation
SVAGHETER

2020 2021 2020 2021 2020 202

Teknik Anvandare Effektivitet

STYRKOR

For muspekaren dver en stapel fér att se det exakta vardet.

2021 Innovation: 3,4
| |

2020 20 2020 200 2020 2021

Balansering Innaowation Organisation

SVAGHETER

2020 2021 2020 2021 2020 2021

Teknik ArvEndare Effeldivitet

STYRKOR
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I mitten till vanster presenteras snittet for din organisations Digitala mognad jamfért med alla
organisationers snitt (av de som ocksd genomfort matningen). Bade detta ar och forra arets
resultat presenteras. Om du fér muspekaren éver en av datapunkterna i diagrammet ser du
vilket ar och den exakta datasiffran. Den forsta siffran presenterar “Digitalt arv” (X-axeln) och
den andra presenterar “Digital formaga” (Y-axeln).

Vart resultat jaimfért med genomsnitt per typ (Kommun, Region, Myndighet) v = Q
6
5
4
1 2 3 4 5 [
Digitalt arv 3
E
g,
Wart resultat Snitt
For muspekaren éver en datapunkt for att se det exakta vardet.
Vért resultat jamfért med genomsnitt per typ (Kemmun, Region, Myndighet)
6
5
4
I
1 2 3 | 4 5 [
Digitalt arv 3

25(41)



Om du vill spara ned diagrammet kan du goéra det (i PDF, PowerPoint, PNG eller
Word-format) genom att klicka pa den lilla triangelikonen langst upp till hdger bredvid
diagrammet.

—3
/p (Komm un, Region, Myndighet) v . e
Spara som PDF
51 Spara som PowerPoint
Spara som PNG (bild)
Spara som Word-dokument
5
4
[ ]
[ ] 4 3] G

Om du vill se féregaende ars resultat kan du klicka pa kalenderikonen till héger och valja det
ar du vill se resultat for.

Vart resultat jimfért med genomsnitt per typ (Kommun, Region, Myndighet) '@

2020 - 2021

2020 - 2021

& 2019/2 - 2020
20191 - 2019/2
2018/2 - 20191
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Om du vill ddlja ett visst resultat kan du klicka pa fargrutan bredvid det resultatet. Nar du
uppdaterar sidan tas filtreringen bort.

4
1 2 3 4 5 B
Digitalt ary 3
29
E
B
o
=1
Vart resulliy

Spindeldiagrammet bredvid visar resultatet for din organisations arbete jamfért med snittet
av alla de organisationer som genomfért matningen per underkategori.

Diagrammet gar att spara genom att klicka pa pilen upp till héger.
Du kan aven se foregaende ars resultat genom att valja datum i kalenderikonen.

a Y
vy m =

Vért resultat per underkategori

Inncvation

Effektivitet 4 J Balansering

o
Digital férmaga J

Digitalt arv
Teknik Organisation

Arvandare

Wart resultat Snitt
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For muspekaren over en datapunkt for att fa se det exakta vardet.

Vart resultat per underkategori

Innowvation
8 4

5 4

Effektivitet 44

Balansering

Digital férmaga

Digitalt arv

Teknik

Om du exempelvis bara vill se din organisations resultat kan du klicka gémma 6vriga resultat
genom att klicka pa fargrutan intill det resultat du 6nskar ddlja.

Teknik Organisation

Arvandare

= VAt results @
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Nedanfor diagrammen finner du “Generella rekommendationer”. Det &r en automatisk analys
av insamlad data. Har far din organisation generella tips pa vad ni kan tanka pa for att
forbattra ert digitala mognad. Du kan spara ned rekommendationerna genom att klicka pa

pilen langst till hoger.

Generella rekommendationer

O oOrganisationen begrénsas av brister i férmaga vilket leder till att verkningsgrad av tidigare genomfarda moderniserings-investeringar uteblir

RISKER O REKOMMENDATIONER
Utebliven nyttohemtagning Prioritera kompetensutveckling och stirkning av innovationsrelaterad styming
Felaktiga investeringar Fokusera pd investeringar som nyttjar existerande infrastruktur fér andra gradens
nyttohemtagning

Nedanfor presenteras data 6éver hur manga procent av respondenterna som svarade att de
inte vet hur organisationen ligger till i det digitala arbetet. Datan ar presenterad per

underkategori.

D 147 % @ 167% 1,9 % it: 135% ‘= 10,8 % 92 15,5 %
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Slutligen presenteras din organisations digitala mognad per fraga i matningen. Bredvid
presenteras hur manga procent av respondenterna som svarade "Vet ¢j”. Dessa siffror
presenteras aven som ett snitt for alla organisationers resultat utav de organisationer i

Sverige som genomfoért matningen.
Du kan spara ned tabellen eller se foregaende ars resultat genom att klicka pa respektive
ikon i det 6vre hogra hornet.

Organisationssnitt per fraga

@ Excelexport

Princip

Procent

Portfdljstyming

Farvaltningsstyrning

Projektstyrning

Farsérjningsstrategi

Ekonomiska ramar

Infosdk och integritet

Standarder

Arnvandarinvalvering

Oppna data

Oppen utveckling

Innovationskultur

Digitalt forst

Skalning

Prioritering

Kostnadskontroll

Myttokontroll

Nyttorealisering

Kompetensfarsérjning

Kompetens

Arbetsmiljé

Arnvandarnajdhet

Rykte

Infrastruktur

Skugg-it

Teknisk skuld

Styrning

44 %
50 %
52 %
56 %
a7 %
45 %
50 %

47 %

46 %
2%
46 %
4%
9%
45 %
52 %
57 %
2%
56 %
2%
8%
54%
51%
53 %
51%

Procent "Vet ej" E Maticnellt
155 %
121%
224%
86 %
6.9 %
19.0 %
172%
138 %
15,5 %
138 %
155 %
138%
138 %
121%
138 %
172 %
1201 %
15,5 %
121%
121%
10,3 %
86 %
207 %
17.2 %
69 %

138 %

4.2 Intern jamforelse

51%
9%
a4%
a7
47%
60 %
8%
9%
as%
53%
43%
53%
8%
a5 %
44%
/Y
a4%
Iy
54%
E1%
52%
8%
as%
50 %
2%
a4%

Naticnellt "Vet ej"

298%
131%
248%
319 %
349%
193 %
500 %
88%
392%
398%
19,0 %
20%
82%
231%
338%
263%
289 %
266 %
265%
490 %
313%
18,6 %
531%
671 %
603%

484%

Under fliken “Intern jamforelse” hittar du dina organisationers resultat i form av diagram och

tabeller. | menyn till vanster kan du valja om du vill se alla resultat eller endast fran en

specifik organisation.

Oversikl

Intern jamidrelse

forbattringsforsiag

Allas resultat Instaliningar

Resultat for Demo kommun

& Demo kemmun

&% Demo Fastigheter

& Dema Farvaltning

6 |

Respondentfilter @ ﬂ:

Svarsfrekvens

u

(¢)]

Rapporter

Underenheters resultat
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| féljande diagram presenteras en jamforelse av dina organisationers resultat.
For att se foregaende ars resultat, klicka pa kalenderikonen hogst upp till hoger.

e
Vért resultat och intern jamférelse L

1 2 3 4 5 i}

Cigitalt arv

[

Digital férmaga

Wart resultat

For att se vilken organisation en specifik datapunkt galler kan du féra muspekaren 6ver den,
da ser du aven det exakta vardet.

Vart resultat och intern jamférelse

1 2 3 ! Pl 5 £

Cigitalt ary
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| féljande stapeldiagram presenteras alla underenheters resultat. Du kan spara ned
diagrammet eller se foregaende ars resultat genom att klicka pa ikonerna hogst upp till

hdger.

Underenheters resultat @3

Drigital mognad

Dema Fara... Demo Fasti...

Enhet

For muspekaren over en av staplarna for att se det exakta vardet.

Underenheters resultat
6 -
5
o 4
2
g A
£
ng‘ Digital mognad Demo Forvaltning: 3,5

Dema Fanva... Demo Fasti..

Enhet
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Under diagrammen finns tva tabeller.

| den forsta tabellen presenteras underenheternas snitt per underkategori.

| den andra tabellen presenteras hur manga av respondenterna som svarat “Vet gj”.
Du kan spara ned tabellerna eller se féregaende ars resultat genom att klicka pa ikonerna

hdgst upp till hoger.

Underenheters resultat per underkategor|

8 Excel
Enhet. f Effektivitet £ | innovation % | Balanserir
35 34
35 37
it 35 it 3,5
andel "Vet e]" p
[ Excel
i Effektivitet i Innoval tion
51%
89%
snite 120 % snitt 18.2%

4.3 Rapporter

6%

188%

SNt 10.3 %

106%
100%

33

33

n8%

250%

36

33

snitt 105%

“7%

63%

i | Digital mognad
37

39

Snitt 13,6 %

[

| 1]

7%
5%

Under fliken “Rapporter” kan du spara ned din organisations och dina underorganisationers
resultat i PowerPoint och Excel-format.

Fir=ls yraryiiafgla e = orpataus o

DM, o

CmlblieaS, for ok PRAE R P2 oSl PR pa il

ColMlS prewerister mounmwe sodererteier

CoMaT, praspriansr e st for Sigaen matperod

Rka ywme S i prade doeevd

L7
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5 Forbattringsforslag

| den enkat som matningen fragas respondenten om hen har nagra férslag pa hur en
organisation kan arbeta for att starka den digitala mognaden. Svaren pa denna fraga
presenteras under fliken “Férbattringsférslag” och ar uppdelade i sex kategorier: Innovation,
Balansering, Organisation, Anvandare, Teknik och Effektivitet. Har kan du alltsa f& rad och
tips om hur ni som organisation kan forbattra ert digitala arbete.

Oversikt  Intern jamforelse Allas resultat  Installningar

Inspiration till férbéttring

Organisationstyp v

BALANSERING

Varbergs kommun - Budgetférstarkningarna har fungerat val

Varbergs kommun - Lépande fortbildningsinsatser i hela organisationen kring
utvecklandet av digital kKompetens.

Lerums kommun - Montage av digitala vattenmatare - underlattar for kund och fér
oss. Béttre flsdeskontroll. Men mycket finns kvar att géra pa distributionssidan
avseende inférande och anvandande av |oT samt kommande 5G.

Lerums kommun - Lerums kommun har tecknat ett avtal med Goteborgs universitet
dar jag under 8 ar fr doktorera inom tillsmpad IT. Det om ndgot 4 ett bra satt att
sikerstélla ldngsiktig tillgang till relevant digital kompetens.

Jordbruksverket - Trainee-program for systemutvecklare sedan sju ar tillbaka med
Iyckat resultat for var kompetensfarsorning.

Visa fler

ORGANISATION

Varbergs kommun - Vet inte hur IT har det med sin arbetsmiljd
Varbergs kommun - projekt fér kring medarbetarnas digitala vardag

Tranas kommun - Vara storre system har specifika anvéndarforum. For ex. Lime har
en "superanvandare” fran varje avdelning utsetts. Dessa har en mer djupgdende
kunskap och &r en stottning for deras kollegor. De snappar ocksa upp ev.
utbildningsbehov och utvecklingsmajligheter i det dagliga arbetet och i
kommunikationen med kollegorna som andé har systemet som sin vardag. Mycket
lyckat! Pa s sétt involverar vi bara externa konsulter nér var egna kompetens inte
kan fylla behovet.

Jordbruksverket - Rekryteringsinsatser, sjdlvorganisering, styrning av forvantan.

Region Vistra gétaland - P3 enhets- och verksamhetsniva har viingen egen IT-
avdelning, enbart VGR-niva, otillrackligt med resurspersoner for it-stod pa
verksamhets-/enhetsniva.

Visa fler

E ANVANDARE
Varbergs kommun - [T-chef varit adjungerad | kemmunstyrelsens

férvaltningsledning

Kinda Kommun - Vilket rykte IT avdelningen har &r fér mig irrelevant, jag anser att
de hjalper mig i 19/20 fall pd ett gott satt. Det &r det jag Kan bidra med.

Varbergs kommun - Svar ovan avser férvaltningens interma "it-avdelning”.
Lerums kommun - Driftupphandlingen - Nordlo &r superbra! :-)

Jordbruksverket - Tydlig process for dvergripande prioritering, Kontinuerliga
métningar av leverans.

Visa fler

Rapporter
EC
o

INNOVATION

Varbergs kemmun - Riktade medel for digitalisering, kommunikation med filmade
exempel pa god digi il iser som L E digitala
projekt, rekrytering av dedikerad e-tjanst-utvecklare

Varbergs kommun - Samverkar i utvecklingsprojekt inom regionen.

Lerums kommun - Verksamhetsnara I6sningar dar men ser direkt kundnytta, det
inspirerar att anvanda mer, vi testar olika tekniska lIosningar och det &r en person,
utvecklingsledare, som haller ihop det.

Samarbete med AllAgeHub.

Lerums kommun - tillsyn p& myndighetssidan- bygglov och miljé.

Lerums kommun - Vi arbetar pA VA med att knyta upp funktioner och rutiner | EDP
(databas med kundregister, VA-taxan, mm)

Visa fler

EFFEKTIVITET

Varbergs kommun - Riktade medel fér 6kad digitalisering, rekrytering av digital
utvecklingsledare

Kinda Kommun - Pabérjat genom att upprattat en évergripande
digitaliseringsstrategi samt ett digitaliseringsrad i kommunen med representanter
fran de olika forvaltningarna som leds av IT-strateg for att framat kunna lyckas

Lerums kommun - Valdigt gott samarbeta med utvecklingsledare som ger snabb
aterkoppling och stodjer omvaridsbevakning om vi efter fragar nagot.

Lerums kommun - Dom digitala kurserna i informationssakerhet uppskattades av
manga, men nu har vi ny personal, s man borde kanske repetera dessa kurserna
for bade gamla och nya, lite d& och da.

Lerums kommun - Vi har via var tekniska férvaltning rambeskrivningar for
bepravade tekniska komponenter och system som vi utgar ifrdn nar vi bygger om
och bygger nytt.

Visa fler

TEKNIK
Lerums kommun - Inférandet av Office365.
Jordbruksverket - Infort portfdljstyrning, designsprintar

Region Vistra gétaland - Vi samverkar sedan flera ar med VGR IT centralt och har
fatt kat gehor 1or vikten av att de stoder innovation.

Region Véstra gétaland - God omvarldsbevakning och agila arbetssatt &kar

Trelleborg kommun - Relationen IT vs verksamhet r valdigt viktig. Genom att
skapa dialog skapas en férstaelse f6r var respektive verksamhet &r pa vag, det tror
jag & ett framgangsrecept.

Visa fler

34(47)



Om du enbart ar intresserad av en viss typ av organisation kan du valja den i rullistan till
vanster.

Oversikt Intern jamférelse Forbéttringsfarslag Allas resultat Instélliningar Svarsfrekvens Rapporter

Inspiration till férbittring

Organisationstyp

Region

9 stfdrstarkningarna har fungerat val
Myndighet ide fortbildningsinsatser i hela organisationen kring utvecklandet av digital kompetens.
Brvrig e av digitala vattenmatare - underldttar fér kund och for oss. Battre flodeskontroll. Men

24 distributionssidan avseende inférande ach anvandande av 16T samt kommande 5G.

»  Offentligt &gt foretag B . . L
kommun har tecknat ett avtal med Géteborgs universitet dér jag under 8 ar far doktorera

s aenpes s eeconrd8 g0t Br ett bra satt att sdkerstilla langsiktig tillgang till relevant digital kompetens.

Det gar aven att se tidigare ars forslag genom att valja ar langst till hbger pa sidan.

2021

2020

2019/2

INNOVATION 20191

2018/2
Varbergs kommun - Riktade medel f&r digitalisering, ko
exempel pa god digitalisering, medarbetarpriser som upprrksammat digitala

projekt, rekrytering av dedikerad e-tjnst-utvecklare

Varbergs kommun - Samverkar | utvecklingsprojekt inom regionen.

Lerums kommun - Verksamhetsnara |osningar dar men ser direkt kundnytta, det

Pmmmirmem e bt sl s e i et alilem belrminlem LRmmimmme mmln ek Se e e
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6 Allas resultat

Du kan kolla pa alla organisationers resultat fran matningen. Ga in pa fliken “Allas resultat”,
valj det ar du vill kolla pa om du vill se tidigare resultat an 2021s.

Owversikt Intern jamférelse Forbattringsforslag Allas resultat Instéliningar Svarsfrekvens Rapporter
..
Resultat for 2021
2021 v

6.1 Resultat per kategori

| tabellen “Resultat per kategori” presenteras resultatet av alla de organisationer som
genomfort matningen. Ju fler organisationer som fatt narliggande resultat desto morkare ar
den rutan som representerar resultatet.

Om du vill kika pa ett specifikt ar kan du valja det i kalenderikonen till hoger.

— 3 |
Resultat per kategori o

Digitalt arv

Digital formaga
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For muspekaren 6ver en datapunkt for att se detaljerad information om varde och hur manga
organisationer som datapunkten representerar.

Resultat per kategori

Digitalt arv

Digitalt arv: 4.50 - 5.00

Digital férmaga: 4.00 - 4.50
Antal organisationer: 1

iigital formaga

6.2 Resultat per underkategori

| denna tabell presenteras hur hdg den digitala mognaden ar per underkategori och
organisation. Spara diagrammet eller se féregaende ars resultat genom att klicka pa
ikonerna hogst upp till héger.

Q

e =
Resultat per underkategori (Kommun, Region, Myndighet, och Ovrig) M

Effektivitet Balansering
Digital férmaga
Digitalt arv
Teknik Qrganisation
Anvandare
Kommun Region === Myndighet === CQyrig* == Offentligt &gt féretag

* Det finns @nnu inte tillrdckligt med data fér denna serie.
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Om du vill gdmma data om nagon av organisationstyperna for att fa battre dverblick éver
den 6vriga datan kan du klicka pa den organisationstypen vars data du inte vill se langst ned

under diagrammet.

2
Digital formaga 1
(| \

Digitalt arv
Teknik Organisation

Anvandare

= Kommun Regi Owvrig* == Offentligt dgt féretag

* Det finns @nnu inte tillrackligt med data for denna serie.

For muspekaren dver en datapunkt for att fa se exakt varde.

Resultat per underkategori (Kommun, Region, Myndighet, och Gvrig)

Inncvation

Effektivitet Balansering

Digital formaga

Digitalt arv

Teknik Organisation
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6.3 Resultat per geografiskt omrade

| diagrammet nedan presenteras digital mognad fér de kommuner och regioner som
genomfort matningen geografiskt sett per kalenderar. Morkare farg indikerar hogre mognad.
Valj om du vill se resultat for kommuner eller regioner genom att klicka pa rullistan langst
upp till vénster ovanfér diagrammet.

P
Karta ~

Kommun v B Spara
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Anvand pilarna och zoom-verktyget i vanster horn for att [attare navigera runt pa kartan.

< |
Karta L

Kommun v B Spara

For muspekaren 6ver det omrade du vill se exakt data pa.

Karta

Kommun - B Spara

Luled - 52 %
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7/ Logga ut

For att logga ut klicka du pa pilen bredvid ditt namn i det 6vre hdgra hérnet och klickar pa
“Logga ut”.

A DEMO KOMMUN ~

& SIANLEE ~

£._PROFIL F
Y

Oversikt  intom jamiorelse  Foatringsforsisg  Alasresutat  Instalingar  Suarsirekvens  Rspporter ® LosGAUT

Hiimta svarsstatistik for er organisation ®

DIMIOS prosentation

DIMIOS presentation - 202107-07 B Powerpont

DIMIOS presentation for tidigare métperiod

[ PowerPoint

DIMIOS presentation inklusive underenheter [ PawerPoint

DiMioS fér

[ PowerPoint
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