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Sammanfattning

* Den nationella digitala mognaden inom offentlig sektor i Sverige &r
48%. Detta utgor en 6kning med tva procentenheter fran féregaende &r.

« Arets resultat visar en avtagande trend i magnituden av 6kad nationell
digital mognad.

« Den avtagande utvecklingen hérleds till ett utmanande &r dér
verksamheterna tvingats nedprioritera insatser kring férandrad styrning
och istéllet prioritera snabb anpassning till pandemins férutsattningar.

_——
- —

+ Portféljstyrning, Digital Infrastruktur och Digitaliseringsstrategi
identifieras som sarskilt viktiga delar for fortsatt utveckling av digital
mognad.

+ DIMIOS &r nu under nationell skalning genom ett ESF-finansierat
projekt drivet av SKR och Adda med malsé&ttningen att 6ka nationell
digital mognad till 55% 2023.
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Om Digital Forvaltning

Digital Forvaltning &r ett forskningskonsortium inom ramen fér
Swedish Center for Digital Innovation. Malséttningen &r att
stddja offentlig sektor i stréavan efter &ndamalsenlig digitalisering.
Séattet detta gors ar att bedriva tillampad forskning i néara
samarbete med offentliga aktérer. Genom forskningen skapas
mdjligheten for battre, evidensbaserade beslut.

Som ett led i forskningen har konsortiet, pa uppdrag av
Regeringskansliet, tagit fram en modell fér att mé&ta och félja upp
digital mognad i offentlig sektor. Genom att sammanstélla
faktorer som i forskningen bevisats vardefulla fér organisationers
formaga att realisera nyttan med digitalisering ar DIMIOS den
forsta evidensbaserade modellen fér att mata och fdlja upp
digital mognad.

Malséttningen ar att genom att offentliga organisationer méter
och foljer upp sin mognad kan man starka férmagan att lara av
varandra. P4 det sattet skapar DiIMIOS férutsattningar for
andamalsenlig digitalisering. Forskningskonsortiet tillgéangliggor
kontinuerligt resultat av sina studier via hemsidan.

Nationell skalning av DIMIOS

Forskningskonsortiet arbetar med SKR och Adda for att
genomfdra en nationell skalning av DiIMIOS fér kommuner och
regioner. Projektet strécker sig till 2023 och innebéar
subventionering av licenskostnad, framtagning av metodstdd
och utbildning. Fér vidare information och anmalan, se Addas
hemsida samt sidan 15.

Om Swedish Center for Digital Innovation

Swedish Center for Digital Innovation (SCDI) ar ett strategiskt
initiativ. ~ frdn  Goteborgs  universitet, Handelshdgskolan i
Stockholm samt Umed universitet dér man samarbetar kring
forskning, utbildning och samverkan fér digital innovation.
Malsattningen &ar att stdrka Svenska organisationers digitala
forméaga genom excellent forskning. Centrumet &r &ven hem for
Wallenberg Digital Innovation Program. For vidare information,
se www.scdi.se.



https://www.scdi.se/
https://www.digitalforvaltning.se/
http://www.scdi.se/
https://www.adda.se/adda-kompetens/digital-mognad
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Studiens metod

DiMiOS har sedan 2018 anvénts av dver 170 organisationer inom offentlig sektor.
Sammanlagt har fler &n 10 000 respondenter deltagit i den pagaende studien. Av
dessa ingar resultatet fran matningen av 85 organisationer i underlaget fér denna
statusrapport (3 301 respondenter). Studien bygger pa den metod for matning av
digital mognad som togs fram av forskare vid Goteborgs universitet pa uppdrag av
Regeringskansliet under 2017, och som kontinuerligt vidareutvecklas i linje med

forskningens framsteg.

Tro'ts. stf)ra satsningar . pa Digitala satsningar har hog
A digitalisering o sitter verkningsgrad som en effekt av
< _=§:> organisationen fast i tidigare bide mojliggdrande arv och
O fattade beslut vilket resulterar i hée forma
T : og formaga.
s bristande effekt.
o i
H@)
[T —
,<_f Organisationen sitter fast i saval Organisationen begrinsas av
@ A tungt begransande arv och brister i férmaga vilket leder till
) E"S brister i formaga vilket hammar att verkningsgrad av tidigare
digitala satsningar och riskerar genomforda  moderniserings-
att leda till forlopta kostnader. investeringar uteblir.

Mojliggorande

DIGITALT ARV

Figur 1. Oversikt av DiMiOS.

Digital mognad &r organisationens formaga att tillgodogéra sig nyttorna med digitalisering.
Detta méts genom en positionering i tvd dimensioner, digital formaga och digitalt arv. For
vidare information om den underliggande modellen, se Vitbok DiMIOS via
www.digitalforvaltning.se/rapporter.

Antal organisationer som ingar
| den aktuella méatperioden.



http://www.digitalforvaltning.se/rapporter
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Avtagande Okning av digital mognad

Den aktuella nivan av nationell digital mognad i Sverige &r 48%. Med andra ord
saknas fortfarande en bred uppséttning av de forutsattningar som krévs foér att
leva upp till regeringens hogt stallda mal om att bli bast i varlden pa att dra nyttan
ur digitalisering. Samtidigt visar jamfoérelse med foregdende ar pa en avtagande
férbéattring avseende nationell digital mognad. Denna utveckling ses som en
varningssignal och ndgot som behover foljas upp av respektive organisation.

En initial analys hérleder den avstannade utvecklingen av digital mognad till pandemin.
Organisationerna har varit nédgade att fokusera pa mer kortsiktiga fragor, varvid man har
nedprioriterat nddvandiga omtag péa styrning och organisering av digitalisering.

Digtak arv

Ot foembge

II

Figur 2. Férdelning av organisationers mognad

Prioriterade omraden

Kommuner

Regioner

Myndigheter

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 m2020 w2021

Figur 3. Sektorséversikt 2019-21

Studien visar att den framsta 6kningen av ingdende omraden aterfinns inom organisation och
anvandare. Med andra ord har man arbetat med att stérka férutsattningarna for leverans av IT,
vilket kan ses som naturligt givet pandemin. Teknik uppvisar en férsdmring jdmfért med
tidigare ar, varvid detta behover prioriteras framgent.

3%

Grad av digital mognad |
offentlig sektor (+2%)

2019 m2020 m2021

Figur 4. Utveckling per omrdde 2019-21
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Digitalt arv

Det digitala arvet ar nu strax &ver brytpunkten mellan begrdnsande och
mdjliggbrande for digitalisering, 51%. Detta utgér en 6kning med en procentenhet
fran foregdende ar. Den mest markanta Okningen ses inom Infrastruktur. De
faktorer som i dagslaget uppnatt mojliggérandestatus ar Skugg-it,
Anvandarnoéjdhet, Arbetsmiljo och Kompetens.

Styrning

Teknisk skuld
Skugg-it
Infrastruktur
Rykte
Anvandarnoéjdhet

Arbetsmiljo

Kompetens

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

x

B Snitt 2019 M Snitt 2020 M Snitt 2021

Figur 5. Mognad per faktor Digitalt arv.

Samtidigt ser vi tva faktorer, Teknisk skuld och Styrning som uppvisar en forsamring jamfort
med féregaende ar. | termer av Teknisk skuld tolkas detta som en konsekvens av pandemin
dar behovet av agilitet har métts upp med genvégar i utveckling. Rérande Styrning tolkas detta
som en konsekvens av att existerande IT-styrning mer och mer har blivit ifrdgasatt och
identifierad som till delar kontraproduktiv.

De skillnader som framtrader mellan de tre sektorerna visar att den tekniska aspekten av arvet
fortfarande &r sarskilt utmanade fér myndigheter och regioner. Detta resulterar i att vi kan
férvanta oss att se fortsatt eftersatt digital mognad innan dessa typer av organisationer goér
upp med sitt digitala arv och moderniserar sin underliggande infrastruktur.

Grad av digitalt arv |
offentlig sektor (+1%)
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Digital formaga

Den digitala fér_.mégan ar i dagslaget 45%, en 6kning med tva procentenhet fran
foregdende ar. Okningen &r konsekvent éver samtliga faktorer.

Kom petensférsorjning
Nyttokontroll
Nyttorealisering
Kostnadskontroll
Prioritering

Skalning

Digitalt forst
Innovationskultur
Oppen utveckling
Oppnadata
Anvandarinvolvering
Standarder

Infosdk och integrit et
Ekonomiska ramar
FOrsorjningsstrategi
Projektstyrning
Forvaltningsstyrning

Portféljstyrning

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Snitt 2019 M Snitt 2020 M Snitt 2021

Figur 6. Mognad per faktor Digital férmaga.

Nyttokontroll, Kompetensforsérjning och Prioritering ar de faktorer som &r svagast, samtliga
inom omradet Balansering. Ur detta drar vi slutsatsen att offentlig sektors digitaliseringsarbete
har fokuserat pa att skapa nédvandiga férutsattningar for effektivitet och innovation, men att
vidare riktade insatser kravs kring balansering. Tidigare forskning liksom SKRs strategi
"Utveckling i en digital tid” &r tydlig med att papeka vikten av en balansering av effektivitet och
innovation i relation till digitalisering.

Grad av digital fdrmaga |
offentlig sektor (+2%)



https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html
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Reducerade kunskapsluckor

Parallellt med att méta niva av digital mognad samlar DiMiOS in statistik kring vilka
fragor respondenterna saknar férutsattningar att svara pa. Det kan réra sig om att
de saknar inblick i t.ex. hur portfdljstyrningen ser ut i organisationen, eller att de
helt enkelt inte forstar vad portféljstyrning ar. For att ratt forutsattningar skall vara
pé plats kravs det att individer involverade i eller utsatta for styrningen av digitala
initiativ har en god insikt i vad dessa férutsattningar & samt vad nuvarande status

ar.
100%
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20%
SIninimiil |
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N QZ’&}'Q\}@ & '\‘3&‘{\(‘\&5@0.\(\@0&0 § ,;\0&\627’ ‘—\)*Q;\\o‘ ,bb%{_ & é'c;{' S'\b‘c’% Nl gbé\ «@ %\{5'\\9 &
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Figur 7. Frekvens svar med Vet gj”.

| figur 7 presenteras en 6versikt av vilka frdgor som respondenterna svarade Vet gj” pad. Som
framgér &r fragor avseende teknik i det digital arvet Sverrepresenterade, med en majoritet av
respondenterna osékra pa nivan av Teknisk skuld. Aven Standarder uppvisar en relativt hog
grad av vet gj fran respondenterna. Samtidigt ser vi att andelen Vet ej-svar fortsatter att minska
fran foregaende &r, sérskilt utmérkande i Skugg-it och Anvéandarinvolvering. Denna utveckling
och relationen mellan Vet ej-svar och foréandringar i mognadsnivd kommer fortsatta utredas i
vidare forskning.

Grad av "Vet g/’
| offentlig sektor (-1%)
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Fordjupning: Digital infrastruktur

Det digitala arvet &r direkt avgérande fér om organisationen skall lyckas tillgodogéra
sig nyttorna med digitalisering eller inte. | upprepade studier har vi férdjupat oss
ytterligare i detta, med fokus pd anvandningen av investeringsmedel fér finansiering
av modernisering och kartlaggning av existerande infrastruktur.

Som ett direkt svar pa utmaningarna
relaterade till att skapa ett mer
méjliggbrande digitalt arv har
forskningskonsortiet utvecklat en ny
metodik och ett nytt verktyg under 2021. G veanne
DIOS (Digital Infrastruktur i Offentlig 7.4 @ o012 1+

Sektor) togs fram under véaren e cmemmsssror

tillsammans med atta  offentliga
organisationer och har som ambition att .
synliggéra den digitala infrastrukturen fér e 2800 & 90. v
att mojliggdra andamalsenlig T o
digitalisering. Genom att skapa en
Oversikt 6ver organisationens system
med  tillhérande  kvalitetsindikatorer
skapas mdjligheter att identifiera och -
flagga system som &r kandidater for - S
avveckling eller konsolidering.

@ brvra B s

Parallellt skapas, i linje med DiMIOS, ~=
mojligheter att lara av varandra och att vi
for forsta gangen far en aktuell Gverblick -
av totala IT kostnader inom offentlig '
sektor. Vi kommer darmed att kunna se
generella monster mellan organisationer,

och frigbra betydande resurser genom
t.ex. avveckling. Figur 8. Skdarmdump fran DIOS

DIOS finns nu tillgéngligt for anvandning via forskningskonsortiets hemsida, och vi ser fram
emot att dela resultatet av undersokningen i takt med att data kommer in. Var férhoppning

ar att DIOS kommer frigéra betydande resurser redan under 2021, samt bidra till en battre
fungerande marknad fér offentlig IT.

23, Onr

Uppskattat belopp utan aktiv
livscykelhantering, offentlig IT



https://www.digitalforvaltning.se/rapport/hur-bor-vi-anvanda-investeringsverktyget/
https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-digitala-arv/
https://www.digitalforvaltning.se/dios/
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Fordjupning: Portfoljstyrming

Portféljstyrning har i upprepade studier identifierats som en central formaga for
dndamalsenlig digitalisering. Trots detta ser vi att majoriteten av organisationer
inom offentlig sektor fortfarande uppvisar brister i sattet de &verblickar och
prioriterar sina digitala initiativ. Effekten av detta ar att offentlig sektor i dagsléget
riskerar att agera med bristande andamalsenlighet i sin digitalisering.

For att sakerstalla &ndamalsenlighet ar det nddvandigt att kontinuerligt folja upp existerande
portfoljer, for att kunna gora avvagningar kring hur fokus och riktning i digitala initiativ forhaller

sig till organisationens 6vergripande malsattning.

Externt

A

O

Malsattring

A

A

Effektivitet

O

Portfolj A

v
Internt

Figur 9. Portféljens balanspunkt kontra malséttning.

uoneAOUU|

Under varen 2021 har
forskningskonsortiet vidareutvecklat
en metod  fér _ portféljanalys
tilsammans med bl.a. Goéteborgs
stad. Tanken har varit att skapa
férutsattningar for portféljledare att
sjalva klassificera projekt och genom
detta skapa en koncernévergripande
bild av  hur  &andaméalsenlig
existerande portféljsammanséttning
ar.

Projekt och effektmal klassificeras i
tvd dimensioner: 1. Externt-Internt
riktad direkt nytta och 2. Effektivitet-
Innovation. P4 basis av detta skapas
en Oversyn pa nuldge som utgor
portféljens aktuella riktning. Detta
kan darefter stdmmas av mot satta
malsattningar for Okad
andamalsenlighet.

Metoden &r utvecklad genom forskning vid bl.a. Skatteverket och Forsakringskassan fran
2016 och framat, och har tillampats pa i bl.a. Sundsvalls kommun. Nu tar vi steget vidare for
att tillgéngliggbéra metoden nationellt genom ett verktygsstod.

PIOS kommer att goéras tillgéngligt fér offentlig sektor under sen-hésten 2021. Upplagget fér
utveckling kommer att se ut som fér DIOS, dér ett antal offentliga aktérer bjuds in till ett

utvecklingsnatverk.

Sy

Andel portfélimedel som 18ggs pa
verksamhetsutveckling (ex fran myndighet)



https://www.digitalforvaltning.se/rapporter/
https://www.digitalforvaltning.se/rapport/kommunens-portfoljstyrning/
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Fordjupning: Kommuners digitaliseringsstrategier

Med digitaliseringsstrategi avses hur organisationen arbetar, uttalat eller inte, med
digitalisering som en metod fér verksamhetsutveckling. | en nu pagaende studie av
kommuners MRP-dokument framkommer ett tydligt monster kring hur kommuner
prioriterar digitalisering.

85% av Sveriges kommuner mal- och/eller resurs-sétter digitalisering i sina MRP. Med andra
ord &r det i dagsléget fortfarande 42 kommuner som inte berdr digitalisering i sina mest
centrala styrdokument. Detta innebéar att ca 1,5 Miljoner invanare i dagsléget lever i en
kommun som inte uttalat en vilja med digitalisering. Omséttningsméassigt stér dessa kommuner
fér ca 2,6 Miljarder av offentlig sektors totala utgifter.

Den genomsnittliga digitaliseringsstrategin prioriterar nyttjandet av digitalisering for 6kad
automatisering och inre effektivitet. Med andra ord &r invanarnas nytta med digitalisering till
stor del sekundér eller irrelevant i kommunernas genomsnittliga mal- och resursséttningar.
Istallet ses digitalisering som en metod for att reducera interna kostnader i vidmakthallandet av
en stabil leverans av vélférd.

Givet tidigare studier ser vi betydande risker
med denna genomsnittliga digitaliserings-
strategi samt det fortsatta avstdndstagandet
fran  digitalisering i vissa kommuner.
Digitalisering kan, om anvant fel, vara en . : .
ypperlig metod for att paskynda tilltagande i sosog S %o B N
irrelevans. Om kommunerna inte klarar av att . : :
mdta upp behovet av fornyelse och istéllet
l&gger lejonparten av resurser pd att cementera
sin egen verksamhet kommer digitalisering att
féra med sig betydande framtida kostnader och 4
gradvis férsamrad och ojamn tillgang till digital EFFEKTMITET INNOVATION

vélfard. Figur 10. Spridning samtliga kommuner

EXTERNT

g8

INTERNT

Samtidigt ser vi tydliga skillnader i relation till ett urval demografiska faktorer. Mindre
kommuner ar mer bendgna an stérre att rikta digitalisering inat snarare an utat och att fokusera
pa effektivitet snarare an innovation. Likasa & kommuner med finansiellt underskott mer
ben&gna att fokusera pd intern innovation, och borgerligt styrda kommuner &r mer benégna att
fokusera pa extern innovation.

Dessa resultat héller i dagslaget pa att analyseras djupare, och innan sommaren kommer en
detaljerad rapport att presenteras via forskningskonsortiets hemsida.

Tav 6 kommuner saknar politisk
malséattning for digitalisering



https://www.digitalforvaltning.se/rapporter/
https://www.digitalforvaltning.se/

12 | Statusrapport 2021

Rekommendationer

Som ett led i forskningen har vi tagit fram en uppsattning
rekommendationer ur den genomfbérda analysen. Dessa
rekommendationer ar generella, och bdr ses som utgdngspunkt
for ledningsdialog snarare an direkta ingangar fér handling. De
bygger pa det framkomna snittet av organisationernas digitala
mognad, och &r ddrmed inte verksamhetsspecifika.

Organisationer inom offentlig sektor bor:

4
*  Betrakta pandemin som ett styrningsexperiment dar man utvarderar
utfallet av eventuella avsteg fran existerande styrning och anvander
resultatet som ingangsvarden fér om-design av styrning.

.

+ Fokusera pa att identifiera brister i existerande digitalt arv som
begransar hemtagningen av nyttan av nya digitala initiativ.

«  Sakerstill en &ndamalsenlig balans mellan initiativ riktade mot digital
forméga kontra digitalt arv.

+ Skapa en tydlig 6versikt av aktuella initiativ avseende om dessa &r
inriktade mot effektivitet eller innovation, samt om nyttan &r intern- eller
extern.

e Sikerstdll en andamadlsenlig balans mellan initiativ riktade mot
innovation och effektivitet och f6lj upp framsteg.

. Komplettera existerande internt orienterade initiativ  med externt
orienterade, dar anvandare i ett tidigt skede bjuds in att vara delaktiga i
design.

+  Genomfdr riktad utbildning kring de forutséttningar som kravs fér att
sékerstélla andamalsenlig digitalisering.

«  Mat och folj upp digital mognad samt |&r av andra genom att bade dela
och ta del av andras lardomar.

Kommande analyser

Forskningen fortléper och ndrmast enligt plan ligger en aggregerad analys
av demografiska faktorers paverkan pa digital mognad och politiska
malsattningar over tid. Vi kommer titta p4 monster i datan for storlek,
politisk majoritet, finansiellt resultat, geografiskt omréde et cetera for att
kunna uttala oss mer specifikt for t.ex. olika typer av kommuner. Parallellt
med detta fortsétter arbetet med att ta fram nya metoder for &ndamalsenlig
digitalisering av offentlig sektor genom féljande projekt:

* IT-styrning fér &ndamalsenlig digitalisering

» Organisering av IT och Digitalisering for utveckling i en digital tid
« Portfoljstyrning for andamalsenlig digitalisering

+ Alternativkostnaden av bristande digitalisering

* Kommuners digitaliseringsstrategi
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Om DIMIOS

DIMIOS é&r ett verktyg framtaget for att méata och
félla upp digital mognad i offentlig sektor.
Framtagningen har skett inom ramen for ett
forskningsprojekt initierat av Regeringskansliet och
genomférts av forskare vid Swedish Center for
Digital Innovation. Verktyget lanserades under
hosten 2018 och finns  tillgdngligt  via
www.digitalforvalining.se. | dagslaget har ett 170-tal
organisationer anvant verktyget fér att mata sin
digitala mognad.

Malsattningen &r att skapa ett faktabaserat underlag for att
stédja beslutsfattande for &ndamalsenlig digitalisering i
offentlig sektor. For att skapa detta har forskningen
identifierat &terkommande faktorer och férutsattningar for
att lyckas f& nyttan av digitalisering. DIMIOS méter och
féljer upp dessa foérutsattningar snarare &n effekterna av
digitalisering.

Under perioden 2021-2023 kommer DiMIOS skalas
nationellt genom ett samarbete mellan
forskningskonsortiet, SKR och Adda. Genom ett ESF-
projekt skapas mdjligheter for subventionering av pris samt
kostnadsfri utbildning och metodstdd.

Forskningskonsortiet publicerar arliga statusrapporter pa
basis av den data som kommer in, parallellt med att man
arbetar med vidare forskning fér att skapa en béttre
forstéelse kring digitala strategier inom offentlig férvaltning.



http://www.digitalforvaltning.se/
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ESF-projekt Digital Mognad

Den demografiska utvecklingen utmanar svensk valfard
och farre maste forsérja fler. Det galler inte bara
offentlig sektors finansiering utan framférallt personal-
och kompetens-forsérjning. Valfardssektorn kan inte
rekrytera sd4 manga som behdvs av den enkla
anledningen att det inte finns tillrdckligt med personer i
arbetsfor alder pa arbetsmarknaden.

Parallellt férandrar framvaxande teknologier alla aspekter av
samhéllet; behov, risker, mojligheter och invanarnas
forvantningar pa vélfardsleveransen. Kommuner och regioner
ar mitt i en omstallning for att tillhandahalla vélfard pa helt nya
och smartare sétt. For att méta vélfardens utmaningar krévs
nytdnkande och mod. Allt viktigare blir att utgd fran
evidensbaserade modeller for att identifiera de férmagor och
kompetenser en organisation behdver utveckla.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har blivit beviljade
stdd frén svenska ESF-rddet med syfte att starka kommuners
och regioners formaga att trygga kompetensforsorjningen och
stélla om i en digital tid. | ESF-projektet Digital mognad Vvill
SKR, baserat pa ett vetenskapligt ramverk, stétta kommuner
och regioner att pa ett strukturerat satt héja sin digitala
mognad. Det gors genom att bland annat tillhandahalla DiMiIOS
som sjalvskattningsverktyg, erbjuda anstéllda inom dessa
organisationer utbildning i digital mognad samt &ven
tillhandahalla ett konkret metodstéd for organisationerna att
kunna underlétta i arbetet med resultatet. Malet &r att oka
kommuners och regioners digitala mognad fran 2020 ars 47 %
till 55 % varen 2023. Projektet pagar mellan 2021-03-01 -
2023-02-28.

Vill du veta mer om projektet? Las mer pa SKR:s webbplats.

Kontakt:
Projektledare
Julia Larsson

Julia.larsson@adda.se
072-454 93 23

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/ledningstyrningorganisationdigitalisering/digitalmognad.53098.html
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