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Sammanfattning

Digital kompetens ar en nodvandig resurs for andamalsenlig digitalisering. Vi vet att digitaliseringen
satter fokus pad medarbetares kompetens att hantera och designa digitala I6sningar, men det saknas
kunskapsunderlag om hur detta aterspeglas i rekryteringsprocesser. Studien, baserad pa analys av
jobbannonser via 6ppna data, visar att efterfragan pa digital kompetens har fordubblats i offentlig sektor
under perioden 2006-2019. Studien visar ocksa att efterfragan tydligt skiljer sig at mellan kommuner,
regioner, och myndigheter. Kommunsektorn uppvisar storst 6kning av efterfragan pa digital kompetens.
Medan denna sektor hade lagst efterfragan 2006, uppvisar den hogst efterfragan i slutet av tidsspannet.
Samtidigt har 6kningen avstannat nagot inom myndighetssektorn, och avstannat helt inom regionsektorn
fran 2016. | jamforelse med utvecklingen inom privat sektor &r efterfragan pa digital kompetens konstant
lagre inom offentlig sektor. Under antagande om linjar utveckling kommer offentlig sektor vara ikapp
privat sektor forst ar 2035.
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1. Bakgrund

Digital kompetens har identifierats som en nédvandig forutsattning for digitalisering och digital
transformation?. Utan tillgang till ratt kompetens minskar var formaga att nyttja digitaliseringens
mojligheter, vilket i forlangningen kan hota var nationella konkurrenskraft. Tidigare studier fran bland
andra Almega? visar pa ett strukturellt underskott av digital spetskompetens. IT-branschen har varit
sarskilt tydlig att belysa de negativa konsekvenserna av ett sadant underskott.

Samtidigt ar digital kompetens mycket mer &n spetskompetens. Digital kompetens inkluderar individens
formaga att anvanda digitala losningar for problemldsning och kunskapsgenerering®. Med andra ord
innefattas dven grundlaggande anvandning av olika programvaror, formagan att hitta och anvanda
digital information, et cetera. Europeiska unionen har utarbetat ett ramverk for identifiering av digital
kompetens. Det mojliggor effektiv styrning av kompetensférsorjning och kompetensutveckling®. For att
kunna bedriva verksamhet i ett allt mer digitalt samhélle behdver organisationer sdkerstélla hela
spektrumet av digital kompetens, fran basala fardigheter till spetsformagor.

Trots detta saknas det vergripande analyser av hur efterfragan pa digital kompetens har utvecklas 6ver
tid. Tidigare forskning fokuserar huvudsakligen pa tillgangssidan. Till exempel har det visats att
tillgangen pa digital kompetens i lararkaren mojliggor okad digital kompetens hos elever®. Trots vikten
av sadan forskning ser vi att ytterligare analyser av efterfragesidan ar nédvandig®.

Denna studie utforskar och beskriver hur efterfragan pa digital kompetens har utvecklats fran 2006 till
2019. Vi har utgatt ifran ett 6ppet dataset som publicerats av Arbetsférmedlingen’ och som inkluderar
samtliga jobbannonser under perioden. Vi har sedan anvant ett etablerat EU-ramverk for att identifiera
och mata innehallet av digital kompetens i varje enskild jobbannons. For att gora denna jamfarelse har
vi anvant algoritmer for sprakanalys for att kvantifiera hur efterfragan utvecklats under perioden. Arbetet
har genomforts i akademiskt syfte, men givet vara praktiskt relevanta resultat valjer vi att ocksa
presentera materialet for en bredare malgrupp. Vi har valt att inte sprakanpassa grafer och figurer, vilket
gor att engelska begrepp kan férekomma. Denna rapport &r rent deskriptivt, dvs den forklarar inte
underliggande orsaker till férandrad efterfragan av digital kompetens. Var ambition &r att bidra till
kunskapslaget om efterfragan av digital kompetens, for att stimulera debatt och forskning om samhallets
andamalsenliga digitalisering.

! Mergel, 1., Edelmann, N., & Haug, N. (2019). Defining digital transformation: Results from expert interviews. Government
Information Quarterly, 36(4), 101385.

2 https://www.itot.se/2017/11/it-kompetensbristen-en-rapport-om-den-svenska-digitala-sektorns-behov-av-spetskompetens/

8 Vieru, D. (2015). Towards a multi-dimensional model of digital competence in small-and medium-sized enterprises. In
Encyclopedia of Information Science and Technology, Third Edition (pp. 6715-6725). IGI Global.

4 https://ec.europa.eu/esco/portal/home

5 From, J. (2017). Pedagogical Digital Competence--Between Values, Knowledge and Skills. Higher Education Studies, 7(2), 43-
50.

6 Hofmann, S., & Ogonek, N. (2018). Different But Still The Same? How Public And Private Sector Organisations Deal with New
Digital Competences. Electronic Journal of e-Government, 16(2), 127-135.

7 https://arbetsformedlingen.se/om-webbplatsen/oppna-data
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2. Metod

Var studie av digital kompetens utgar ifran ett 6ppet dataset innehallande 6,7 miljoner jobbannonser.
Annonserna kommer fran Arbetsférmedlingen och ar publicerade pa Platsbanken under perioden 2006-
20198, | detta dataset har vi valt ut och analyserat 1,3 miljoner annonser fran offentlig sektor. For att
kunna relatera till efterfragan pa digital kompetens i privat sektor har vi ocksa valt ut ca 50 000
platsannonser som &r gjorda av bolagen pa OMX Stockholm 30.

I studien ser vi en jobbannons som ett uttryck for att en organisation har identifierat ett behov av en
sarskild kompetens, dvs att den signalerar efterfrdgan. Genom att vardera det specifika innehallet av
digital kompetens i en annons kan vi skapa ett matvarde pa efterfragan av digital kompetens. Vi
anvander sedan det genomsnittliga innehallet av digital kompetens, 6ver en stérre mangd annonser, som
ett uttryck for efterfragan i olika sektorer

For att tolka och kvantifiera innehdllet av digital kompetens i en jobbannons anvander vi oss av
algoritmisk sprakanalys, pa engelska refererat till som natural language processing (NLP). Med detta
verktyg kan vi jamféra en jobbannons med en ideal referenskompetens. Algoritmen ger ett normaliserat
index, pa skalan 0 till 1, som indikerar ’avstdndet’ mellan annonsen och referenskompetensen. Vi ser
indexet som ett relativt matt pa digital intensitet i en jobbannons. Som ideal referenskompetens anvander
vi the European Digital Competence Framework (DigComp). Detta ar i sin tur en del av ESCO —
European Skills Competences and Occupations — som &r en europeisk klassificering av fardigheter,
kvalifikationer och yrken, framtaget av EU-kommissionen®.

Med hjalp av metoden studerar vi longitudinella férandringar i tre sektorer av offentlig sektor. Dessa
jamfors inbordes och med privat sektor. Analysen identifierar signifikanta skillnader i hur efterfragan
pa digital kompetens har utvecklats inom offentlig sektor och redovisar flera strukturella brott i
trenderna.

8 https://arbetsformedlingen.se/om-webbplatsen/oppna-data

9 https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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3. Efterfragan av digital kompetens 2006-2019

3.1.0ffentlig sektors efterfragan av digital kompetens

Var studie visar en markant okad efterfragan av digital kompetens i offentlig sektor under perioden
2006-2019. Figur 1 visar fordelningen av digital intensiteten, sett dver samtliga jobbannonser i offentlig
sektor. Tillsammans visar de 14 figurerna att efterfrdgan pa digital kompetens har okat konstant sedan
2006. De visar ocksa att andelen jobb som kraver hog digital kompetens ékar stadigt — svansen till hoger
blir markbart tjockare. Intressant nog visar ocksa den tydliga forskjutningen av fordelningen att
jobbannonser helt utan digitalt innehall i det narmaste forsvunnit. Man skulle kunna se den har
fordndringen som ett tecken pd att digital kompetens blivit ndgot av en ’hygienfaktor’, dvs
grundlaggande forstaelse for digital teknologi ar nagot som forutsatts. Figur 1 visar *den stora vagen’
av digital kompetens i offentlig sektor'®,
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Figur 1. Utveckling av digital kompetens inom offentlig sektor

10 For en video-baserad illustration, se https://bit.ly/2XulYNt
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Figur 2 visar *den stora vagen’ som genomsnittliga utvecklingen av digital intensitet. Sett éver perioden
har alltsa den digitala intensiteten fordubblats, fran 0,046 ar 2006 till 0,107 under 2019.

Digital intensitet, medelvarde

Publiceringsdatum, ménad

Figur 2. Utveckling av digital kompetens inom offentlig sektors fem mest rekryterade yrken.

For att konkret illustrera innebdrden av digital intensitet ger vi fyra exempel pa jobbannonser (Tabell
1). De tva forsta annonserna ar valda for att representera medelintensiteten 2006 respektive 2019. Ingen
av annonserna motsvarar en uttalad 1T-roll eller ett arbete direkt fokuserat pa digitalisering. Samtidigt
ar skillnaden i sprakbruk pataglig, och typisk for det skifte var studie pavisar. Medan annonsen fran
2006 (projektledare) ar specifik och fokuserad pa konkreta och véldefinierade arbetsuppgifter, fokuserar
den senare annonsen (verksamhetscontroller) mer p& dynamiska férmégor. Aven om rollen som
controller rimligen &r valdefinierad visar annonsen att arbetsgivaren varderar férandrings-, analys- och
utredningarbete, och den understryker att man ska ha férmaga att kombinera olika typer av information.
De tva sista annonserna svarar mot extremerna i studien, dvs annonserna som har hogst respektive lagst
digital intensitet. Texterna ar forkortade (...) av utrymmesméssiga skél.

7(12)



Tabell 1. Oversikt av exempel pa annonser.

Arbetsgivare Datum Titel Digital Urval
kompetens

Luled kommun, | 17 maj, 2006 Projektledare/Projektor, | 0,046650169 Medelvérde 2006
Tekniska trafikutredningar
forvaltningen

Tekniska forvaltningens avdelning Projektutveckling med sektionerna Mark- och anldggning svarar for
planering och genomfarande av investeringsprojekt inom Luled kommun. En av vara medarbetare
lamnar oss varfor vi nu soker en ersattare. | arbetsuppgifterna ingar éven att vara projektledare for
anlaggningsprojekt med huvudinriktning pa gatu- och trafikprojekt. Du kommer &ven att skota
upphandlingar for konsult och entreprenadarbeten. Kvalifikationer: Civilingenjor med ca 5 ars
erfarenhet, eller annan utbildning/erfarenhet som vi bedémer likvardig. Kunskaper i entreprenadjuridik
och LOU &r énskvarda. Da du kommer att arbeta i projektgrupper forutsatter vi att du har latt att

samarbeta med andra samt att du har férmdga till kreativitet, noggrannhet.
Stockholms Léns | 7 februari, | Verksamhetscontroller | 0,107822 Medelvarde 2019
Landsting 2019

Vi erbjuder: Vi erbjuder méjlighet for dig att bygga upp och utveckla kulturférvaltningens arbete med
verksamhets- och resultatstyrning. Du ingdr i regionens nétverk inom omradet och far vara med i
fordndringsarbetet vid inforande av ledningssystemet Stratsys. Du rapporterar till avdelningschefen for
verksamhets- och ledningsstod. Om jobbet: -Ansvarig for ledning av processerna verksamhetsplanering,
verksamhetsstyrning och arsrapport och utgora ett stod for chefer och medarbetare. -Kvalitetssakring av
forvaltningens styr- och ledningsprocesser. -Analys och utredningsarbete och besvara remisser. ...
Meriterande: Arbete som controller inom offentlig verksamhet. -Erfarenhet av arbete med Bl-system
eller andra lednings- och kvalitetssakringssystem. -Arbete med projektledning. Personliga egenskaper:
Vi soker dig som dr drivande, handlingskraftig och samtidigt har en mycket god samarbets - och
kommunikationsférmaga. Du ar bade strategiskt och operativ. Som person ar du ocksa analytisk,
planerande och har ett systematiskt arbetssétt.

Upplands-Bro 30 juni, 2006 Underskéterskor 0,015115389 Lé&gst 2006
kommun sommarvikariat
Aldreomsorgen i Upplands-Bro kommun soker Underskoterskor, for sommarvikariat (refnr: S23/06)
Aldreomsorgen i Upplands-Bro kommun soker timvikarier snarast till vara dldreboenden i Kungsiangen
och Bro. Vi soker uthildade underskoterskor. For att trivas hos oss maste Du tycka om att arbeta med
och fér gamla manniskor och ge dem en god omvardnad. Du skall ocksa kunna ta egna initiativ, vara
ansvarsfull, ha 1att for att samarbeta och vara flexibel i Ditt arbetssatt. Kvalifikationer:
Underskdterskeutbildning. Tidigare erfarenhet av arbete inom aldreomsorgen &r meriterande.
Anstallningsform: Timanstallning. Tilltrade: Omgaende 20.000 invanare och ligger tre mil nordvast om
Stockholm, ca.30 min fran Stockholms central. Kommunen har en mycket rik historia, vacker malarnatur
och stora mojligheter till fritidsaktiviteter.

Saters kommun 28 augusti, | Digital végledare for | 0,597280673 Hogst 2019

2019 DigidelCenter Sater
Sater, en av Dalarnas vackraste och mest néra stader praglas av bade smastad och landsbygd. Staden
ligger i hjértat av Dalarna med ndrhet till bra kommunikationer - Falun-Borlangeregionen ligger inom 20
minuters bilresa, flygplats finns runt hérnet och till Stockholm tar det ca tva timmar med tag... Sedan
arsskiftet 2018/2019 har vi startat ett DigidelCenter i samarbete med Internetstiftelsen
(internetstiftelsen.se), dar fokuserar vi pa okad digital kunskap och eget skapande. Vart syfte med ett
DigidelCenter ar att skapa en plattform for digitalt l&rande for alla. Séters bibliotek séker en digital
vagledare for projektet DigidelCenter. Arbetsuppgifter | en larandesituation kan det handla om allt fran
att visa hur en dators batteri laddas till att ge kunskap om hur artificiell intelligens fungerar. Fokus ligger
pa att vara ett stod for manniskor i att komma igang med digitala tjanster, internet, hitta ratt bland appar
eller andra fragor i den digitala vardagen...
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For att se nyanser i efterfragan av digital kompetens har vi tittat narmare pa de vanligast efterfragade
yrkena inom offentlig sektor (Figur 3). Utvecklingen skiljer sig markant mellan dessa yrkesroller.
Arbetsgivarnas annonser fran 2006 visar att socialsekreterare hade hogre krav pa digital kompetens &n
till exempel fritidspedagoger och underskoterskor. Under perioden blir den relativa skillnaden mellan
dem mindre och mindre. Av de yrken vi tittat narmare pa forandrades rollen som fritidspedagog mest.
2006 lag den digitala intensiteten bland de lagsta, medan efterfragan pa digitalt kompetenta
fritidspedagoger var vasentligt starkare i slutet av perioden. Figur 2 antyder att den digitala intensiteten
konvergerar. Skillnaderna i efterfragan av digital kompetens mellan de olika yrkesgrupperna minskar
alltsa Gver tid Gver.

0,12 Yrke
forskolldrare

M fritidspedagog

. sjukskéterska
socialsekreterare
underskdterska

ntensitet, medelvarde

Digital i

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Publiceringsdatum, kvartal

Figur 3. Utvecklingen av digital kompetens inom offentlig sektors fem mest rekryterade yrken

Konvergensen mellan olika yrkeskategorier kan ocksa skonjas i ett bredare perspektiv. Nar vi jamfor de
jobbannonser med hogst respektive lagst digital intensitet ser vi att den relativa skillnaden minskar
(Figur 4). Sammantaget minskar alltsa det digitala kompetensgapet. En méjlig tolkning av detta &r att
digital kompetens haller pa att bli en *hygienfaktor’ i offentlig sektor.

Digital intansitat

Figur 4. Utvecklingen av digital kompetens (hdg respektive 1ag)
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Medan datamaterialet fran Platsbanken ar ett kraftfullt verktyg for att studera efterfragan pa digital
kompetens, ger det ingen inblick i de underliggande processer som skapat efterfragan. Genom att leta
efter trendbrott kan vi dock se tecken pa omvalvande, generella handelser i offentlig sektor, som haft
stark inverkan pa efterfragan av digital kompetens. Figur 5 ger en Oversikt av sadana strukturella
trendbrott i myndigheter, regioner och kommuner.
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Figur 5. Oversikt av strukturella brott.

Under 2009-2010 uppvisar alla sektorer ett starkt trendbrott. Aven om vara data inte ger nagot stod for
att forklara detta, finner vi att finanskrisen ar en bade trolig och rimlig orsak. Andra brytpunkter &r
sektor-specifika. Vi vill sérskilt notera ett starkt trendbrott under 2014. Medan myndigheter har jamn,
linjar tillvaxt uppvisar regioner och kommuner en pafallande, nastan disruptiv tillvéaxt i efterfragan av
digital kompetens. Vi har inte gjort nagon djupare analys av detta, men kan konstatera att det
sammanfaller med ett riksdagsval (Figur 6). Slutligen finner vi det tankevackande att regionernas 6kade
efterfrdgan pa digital kompetens minskat snabbt, till att i det narmaste ha stagnerat under de senaste
aren.

Sektorer
. Myndigheter
Regioner

. Kommuner

Jobbannonser, n

Digital intensitet, medelvérde

Publiceringsdatum, kvartal

Figur 6. Utveckling av efterfragan pa digital kompetens i relation till riksdagsval.

Sammantaget visar var initiala analys att efterfragan pa digital kompetens inom offentlig sektor har 6kat
relativt stadig under perioden 2006-2019. Den visar ocksa att digital kompetens numera efterfragas pa
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bred front, i allt fler yrkeskategorier. Arbetsgivarna ger alltsa allt starkare signaler om att digital
kompetens ar viktigt overallt i organisationerna, inte bara for specialister. Vi illustrerar ocksa ett
tronskifte, dar kommunerna gar fran samst-i-klassen till bast-i-klassen. | borjan av perioden uppvisar de
den lagsta efterfragan pa digital kompetens, medan deras jobbannonser under 2019 har den hogsta
digitala intensiteten. En bidragande orsak till tronskiftet &r att myndigheternas utveckling avstannar
nagot och att regionernas i det narmaste stagnerar fran 2016.

3.2.Jamforelse mellan privat- och offentlig sektor

For att satta vara resultat i en kontext har vi genomfort samma analys pa de trettio mest omsatta bolagen
pa Stockholmsborsen (OMX30). Den visar markant hogre efterfragan pa digital kompetens i privat
sektor, jamfort med offentlig sektor (Figur 7). Samtidigt ser vi hog samstdmmighet vad galler
okningstakten. Privat sektor verkar helt enkelt ligga nagra ar fore.

. OMX30 - Myndigheter Regioner - Kommuner

Digital intensitet, medelvarde

Publiceringsdatum, ar kvartal maénad

Figur 7. Jamforelse mellan offentlig- och privat sektors utveckling av efterfragan pa digital

kompetens.

Kurvorna i Figur 7 visar dock pa en forsiktigt konvergerande trend. For att uppskatta tidpunkten nar
privat och offentlig sektor uppvisar samma efterfragan pa digital kompetens, dvs nar kurvorna
sammanfaller, kravs en djupare analys. Vid en enkel linjar extrapolation blir konvergenspunkten 2035.
Efterfragan pé digital kompetens &r i grunden en social process, som inte foljer linjara modeller. Artalet
maste darfor tas med en stor nypa salt. Samtidigt bor det ses som en véckarklocka for offentlig sektor,
med budskapet att man ligger flera ar efter.
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4. Avslutande kommentarer

Var rapport beskriver hur efterfragan pa digital kompetens har férandrats, saval inom som mellan olika
sektorer i offentlig sektor. Vad vi vet finns ingen motsvarande, allmant tillganglig studie i Sverige. Vi
vill tillgangliggora var analys for att skapa debatt, men ocksa for att ge underlag till beslutsfattare i
rekryterings- och policy-fragor rérande digital kompetens. Sverige har lange drivit sadana policy-fragor,
ibland med stor framgang. Ett tidigare exempel ar hem-pc reformen som dramatiskt ckade
befolkningens digitala kompetens. Ett mer samtida exempel ar inférandet av programmering som
didaktisk metod i grundskolan under 2010-talet. Detta har tveklost medfort okat fokus pa digital
kompetens, men har hallits tillbaka av lararkarens bristande amnesbehdrighet. Det ar helt enkelt valdigt
svart att fa tag pa larare som kan undervisa i programmering. Massiva rekryteringskampanjer har gett
begransad utdelning, eftersom den speciella mixen av digital och pedagogisk kompetensen &r
otillganglig pa arbetsmarknaden. Detta illustrerar reaktiv rekrytering. Jobbannonser publiceras for att
I6sa ett existerande, akut problem.

Vi vill uppmuntra till proaktiv rekrytering, som ett strategiskt instrument vid digitaliseringen av
offentlig sektor. Det innebar att digital kompetens varderas och presenteras som en generell tillgang,
bortom nédvandiga formagor som kravs for det specifika jobbet. For att lyckas med detta behdver bade
offentliga aktorer och den politiska nivan oka sin forstaelse av digital kompetens och dess betydelse for
organisationen. Detta kraver bland annat att organisationer satter tydliga malvarden och att de utvecklar
ett explicit perspektiv pa digital kompetens for sina rekryteringsprocesser. Vi hoppas att de metoder som
vi anvant for denna studie kan ge inspiration till ett sadant arbete. Algoritmisk sprakanalys skulle t.ex.
kunna anvandas for att géra automatiserad sjalvreflektion till en naturlig del av styrningsprocessen,
genom att mata hur digital kompetens kommer till uttryck i rapporter, instruktioner, eller andra centrala
dokument. Forskningen visar en entydig koppling mellan digital kompetens och framgangsrik
digitalisering, sa den har typen av insatser &r av stor vikt for offentliga organisationer.

Vi uppmuntrar bade forskare och andra aktorer att replikera och fordjupa var studie. Vi hoppas att den
kan inspirera till konstruktiv dialog i offentlig sektor, med sarskilt fokus pa metoder och malsattningar
for proaktiv rekrytering. Vart ursprungliga syfte med den har studien var akademisk publicering, men
for att kunna bidra till policyutveckling véljer vi att ocksa presentera materialet for en bredare malgrupp
i den hér rapporten. Vi ser vart bidrag som ett forsta steg mot en mer datadriven policyutveckling, och
tror att ett 6kat fokus pa digital kompetens ar nodvandigt for andamalsenlig digitalisering.

Goteborg, 2020-12-12
Vasili Mankevich

Johan Magnusson

Fredrik Svahn
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