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Sammanfattning

Sveriges regioner stér infor betydande utmaningar med tilltagande efterfrdgan p& vard och minskande
tillgang till personal. Tidigare rapporter har visat hur demografiska foréndringar far konsekvenser for
leveransformagan inom varden, samt att omfattande effektiviseringar kravs for att klara av utmaningen.
Denna forsta rapport redovisar resultatet av en uppdragsstudie genomford av forskare vid SCDI vid
Goteborgs universitet. Uppdraget var att undersdka mojligheterna med att etablera en faktabaserad insikt
i vikten av effektivisering pa enhetsnivd inom vérden. Som ett forsta steg i detta har en studie
innefattande intervjuer med chefer inom ett sjukhus och en regionsstab genomforts parallellt med en
inventering av tillgdngen till data for att kunna med hog tillforlitlighet simulera hur kommande
forédndringar i demografi paverkar relevanta nyckeltal pd enhetsniva. Studien identifierar ett tio nyckeltal
relaterade till HR, Ekonomi, Produktion och Kvalitet som uppfattas som relevanta for cheferna i deras
styrning av verksamheten. Dérefter har inventeringen visat pa om tillforlitlig historisk data finns som
skulle mojliggdra en simulering av hur dessa nyckeltal kommer att fordndras under forutsattningen att
inga effektiviseringar genomfors. Som ett sista steg har ett designforslag pé en visualisering av
nyckeltalens forandring over tid, tillsammans med det aggregerade effektiviseringsbehovet i den berérda
enheten tagits fram och utvérderats. Resultatet visar att en realisering av simulering och visualisering &r
mdjlig, samt att den skulle tillfora en vérdefull analys for cheferna i att medvetandegdra hur
utmaningarna kommer att resultera i forsdmringar i verksamheten och behovet av effektivisering.
Rapporten avslutas med rekommendationer till regionen kring hur arbetet med att skapa en
krismedvetenhet bor utformas for att sékerstilla optimala forutsittningar for verksamhetens langsiktiga
leveransformaga.
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1 Introduktion

Sveriges regioner star i dagslidget infor en pataglig utmaning med stadigt 6kande vérdbehov. For
regionen i fraga for denna rapport bestar denna 6kning av savil en fordndrad demografi med t.ex. 61%
fler 80+ ringar under perioden fram till 2040 samt en bruttodkning med 13% under samma period'. Det
sammanslagna Okade vardbehovet av dessa tva fordndringar dr betydande. Parallellt med denna
utveckling upplever varden en tilltagande kompetensbrist. Utredningar pekar pé tilltagande svarigheter
att rekrytera kompetent personal for att leverera varden, vilket resulterar i en tydlig och 6kande disparens
mellan tillging och efterfrigan pa vard i regionen’.

Givet denna forvintade utveckling, blir pataglig och kontinuerlig effektivisering av verksamheten ett
absolut behov. I dagsldget lyser mer genomgaende effektivisering fortfarande med sin frdnvaro, och
organisationer som SKR m.fl. pekar pa att 16sningen kommer att ligga i en kombination av parallella
kontinuerliga forbattringar och mer radikala omstéllningar av regionernas vérdeerbjudanden. Med andra
ord dr den utmaning regioner nu star infor av sddan art att den hotar existensberittigande i existerande
form.

Exekveringen av denna omstéllning dr beroende av stirkande av savél organisatoriska- som individuella
formagor hos medarbetarna inom regionen. Regionen har parallellt arbetat mélmedvetet med att stiarka
de organisatoriska formagorna kring att t.ex. anvénda digitala medel pa ett mer d&ndamalsenligt sétt for
att uppné effektivisering, samt arbetat med kompetensutveckling av medarbetare i samtliga nivéer i
organisationen. Tidigare studier visar att en av de mest betydande faktorerna for att lyckas med en
omstillning r forankring och etablering av en krismedvetenhet hos medarbetarna. Medarbetare behdver
enkelt uttryckt forstd att utmaningen &r akut, och att de &r aktiva aktorer i en nddvéndig omstillning.
Om det inte skapas en forankring av varfor insatser kriavs, kommer effekterna av omstéllningen utebli.

Efter inledande samtal med ledning i regionen identifierades forankringen som ett omrade dér
forbattring dr mojlig. For att skapa ritt forutsdttningar for organisationens omstéllning krévs en tydlig
forankring i verksamheten, varvid det blir av yttersta vikt att konsekvensmedvetandet av bibehéllen
effektivitetsnivd gors tydlig pd av verksamheten identifierade relevanta nyckeltal. Losningen som
identifierades for att adressera utmaningen med bristfillig forankring bestar av en simulerings- och
visualiseringslosning dér relevanta nyckeltal prognosticeras pa basis av tidigare data for en given tid i
framtiden. Utifrdn detta kan ett aggregerat alternativt &rligt effektiviseringsbehov identifieras och
medvetandegoras for verksamheten.

Goteborgs universitet har fitt i uppdrag att undersoka genomforbarheten i en simulerings- och
visualiseringslosning for att stirka krismedvetandet och fOrankring av omstéllningsbehov inom
regionen. Detta skall géras genom att 1) faststilla relevanta nyckeltal, 2) undersoka existensen av
tillforlitlig data kopplat till nyckeltal samt 3) foresla design av 16sning.

" Internt dokument

2 Internt dokument
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2 Metod

Pilotstudien genomfordes arsskiftet 2019/2020. Studien bestod av datainsamling i form av intervjuer (7)
med tdnkta anvéndare av visualiseringslosningen for att identifiera nyckeltal som ségs som relevanta for
operativ styrning. Studieobjektet identifierades som ett sjukhus. Motivet till detta 1ag i att sjukhuset
beddomdes ha rétt forutséittningar for att kunna bistd forskarna i projektet, bade i termer av individer
intresserade av den ténkta l6sningen och goda forutséttningar data-méssigt. Med utgangspunkt i tidigare
forskning kring design av nyckeltal skapades en bruttolista, vilken dérefter utvérderades av
nyckelaktorer inom regionen samt forskarna med utgéngspunkt i genomforbarhet och dndamélsenlighet.

Sekundédrmaterial inhdmtades genom stod fran kontaktperson. Sammanslaget samlades sekundirdata
bestaende av ett 30-tal Excel filer med tillhérande data, for att pé detta sétt inleda utforskandet av vilken
data som finns tillgdngligt. Parallellt med detta soktes access till grunddata fran forskargruppen, vilket
resulterade i ett forsta mote med BI team under inledningen av februari. Genom dialog faststélldes en
lista over Onskvird data, fragor stdlldes kring tillgénglighet av data, och forskargruppen blev lovad att
f& access till denna i nértid. I skrivande stund har denna access &nnu inte uppnétts.
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3 Resultat

Resultaten presenteras i linje med vedertagen metod for prediktiv analys (Tabell 1).

Tabell 1: Oversikt dver den prediktiva analysprocessen.

Nr | Steg Beskrivning

1 | Projektbeskrivning Identifiering av datauppsittningar som kommer att anvéndas:
Atta nyckeltal (se Tabell 2)
Demografiska foréndringar i regionen

2 | Datainsamling Datainsamling fran multipla kéllor

Interna Datakéllor: Datarelaterade till nyckeltal som finns i regionens
interna system

Externa Datakéllor: Demografiska fordndringar i region

3 | Data-forberedelse Utforska kvaliteten pé data (kolla om det saknas vérden)
Identifiera/bestdimma variabler som ska anvéndas i modellen

4 | Statistik och Testa och vilja lamplig statistisk metod och bygga robust modell for
Modellering simulering. Det finns olika typer av forutsdgande analyser (eg.,
regressionsanalyser).
5 | Visualisering Efter back-end arbetet (identifiera prediktiva ekvationer) inleds arbete

i front-end (dvs visualiseringar) och test pd NU-sjukhuset.

3.1 Projektbeskrivning

For att leverera visualiseringslosningen behdver vi forst identifiera de beroende och oberoende
variablerna. I linje med projektets mal, utgors de beroende variablerna av nyckeltal och de oberoende
variabler av demografiska indikatorer.

Faststillande av demografiska indikatorer (oberoende variabler)

For att sdkerstélla ingdngsvirden kring fluktuationer 1 tillgéng och efterfrdgan pa vérd identifierades
inledningsvis demografiska aspekter och kompetenstillgdng som relevanta faktorer. Betrdffande
demografiska aspekter tillhandahdlls underlag for planering fram till 2040. Kopplingen mellan
demografiska fordndringar i regionen och korrelerande fordndringar i resursbehov utreddes, med
resultatet att simulering dr mojlig.

Slutsats: For simulering foreslds fastsldende av kalkylunderlag enligt bilaga A under perioden 2020-
2040 som indikator for Efterfragan.

Betriffande tillgdng, utgjorde detta ett storre hinder for utredningen. Tillgdngen utgdrs av en
kombination av exogena (tillgdng till rekryterbara individer med relevant kompetensprofil) och
endogena faktorer (tillgéng till finansiella resurser). Underlag for den exogena saknas annat dn av
indikativ art, varvid den enda kéllan till beddmning av prognosticerad tillgdng utgoérs av forvéantad
langsiktig utveckling av finansiellt resultat.

Slutsats: For vidare simulering foreslds fastsldende av existerande (nuldge) resursbas (antal
ekonomiska heldrsarbetare) under perioden 2020-2040 som indikator for Tillgdng.
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Relevanta nyckeltal (beroende variabler)

Identifiering av relevanta nyckeltal fastslogs i dialog med representanter frén regionen efter insamlande
av data i form av intervjuer med sjukhuset. De identifierade nyckeltalen &r utvalda enligt en serie
kriterier, dir nyckeltal skall vara:

Handlingsbara for den operative ledningen av en organisationsenhet.
Forstéeliga for individer involverade i ledning.

Simulerbara (dvs data skall finnas tillgénglig i tillrickligt stor omfattning).
Tillrackligt fa for att skapa dversiktbarhet.

Uppvisa en mattspridning i termer av process- kontra output.

nbk W=

Med utgéngspunkt i detta identifierades atta nyckeltal inom fyra omraden enligt tabell 2.

Tabell 2. Sammanstillning av relevanta nyckeltal.

Omréde Nyckeltal Beskrivning
HR Personalomsittning | Antalet avgéngar i procent av det genomsnittliga antalet
anstéllda per ér.
Sjukfranvaro Procent av totalt arbetad tid (dagar)
Ekonomi | KPP Kostnad Sjukvardens kostnader per vardkontakt och patient.
Procentuell foréindring pé arsbasis.
Finansiellt resultat Fordndring i 6verskott/underskott i procent per ar.
Produktion | Foljsamhet Forandring 6ver tid av efterlevnad, procentuell forédndring pa
vérdgaranti arsbasis.

Antal vardkontakter | Unika vardkontakter, nedbruten i 6ppen och sluten véard.
Procentuell foréindring pé arsbasis.

Kvalitet Vardskador Baserat pé existerande standard inom sjukhuset. Procentuell
foréndring pé arsbasis.

Aterinliggningar Antal aterinlédggningar, procentuell fordndring pa érsbasis.

I majoriteten av de identifierade nyckeltalen saknas nationella och rationella standarder, vilket
identifieras som ett problem for fortsatt spridning sévél regionalt som nationellt.

3.2 Datainsamling

I dagslaget saknar forskargruppen tillgang till data. Med detta sagt kommer underlaget for Tabell 3 frén
mdten och mejlkommunikation med Bl-teamet. Det finns en forvirring av vissa av dessa definitioner
och vilka medarbetare som har kunskap om det. Dérfor &r deras status okdnd. Dessutom har vi inte
information om granularitet, det vill sdga den lagsta nivan for mojlig dataanalys. En intern kontaktperson
har forsett forskarna med en Excel-fil for affirsomradesdivisionen i sjukhuset (fyra nivaer dér den sista
nivan inkluderar mer &n 300 divisioner) men vi kan i dagslédget inte utvérdera dess genomforbarhet pa
grund av brist pa information om datatillgdng och verksamhetens tekniska mdjligheter att erbjuda data
med ratt granularitet.

Tabell 3. Datatillgdnglighet for identifierade nyckeltal.

Omréde Nyckeltal Datatillgéinglighet (frin...)
HR Personalomsittning 2007
Sjukfranvaro 2007
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Ekonomi KPP Kostnad 2015
Finansiellt resultat 2009

Produktion Foljsamhet vardgaranti Okiind®
Antal vardkontakter Okiind*

Kvalitet Vardskador Okiind’
Aterinliggningar Okiind®

3.3 Dataforberedelse

I detta steg sker kontroll av datakvalitet samt transformering av data till anvéndbart format for ytterligare
analyser. Vidare sker kontroll av moéjlighet att gora forutségelser pa de lagre nivéerna.

3.4 Statistik och Modellering

Efter dataforberedelse inleds arbete med dataanalyser. I detta steg kommer vi att engagera oss i
testningen och vélja en lamplig statistisk metod. Med tanke pa att tillgdngliga data har en kort historisk
tidsperiod (Tabell 3) samt mojligheten att distribuera den prediktiva analysen i ldgre granularitet
(beskriven i1 3.2), blir det viktigt att involvera experter i statistik genom dataanalyserna. Dérfor
rekommenderar vi att inkludera personal fran regionen samt Al-kompetens fran Institutionen for
Tillaimpad IT (GU) kring att stddja i detta fortsitta arbete.

3.5 Visualisering

Visualisering kommer genomf0ras efter att dataanalys &r klar. Eftersom regionen i dagsldget anvénder
PowerBI som en 10sning, kommer visualisering ske i detta verktyg. Under pilot-studien har vi arbetat
med en rudimentér visualiseringsprototyp (Figur 1). Infor vidare arbete kommer denna prototyp att
forfinas genom stod fran UX-specialister.

3 Se vidare X (intern medarbetare).
4 Oppenvard kontra slutenvard, varddygn fér sjukhus.
5 Se vidare Y (intern medarbetare).

6 Utgar fran definition fran sjukhuset, existerar pa sjukhusniva.
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Figur 1. Rudimentér prototyp for visualisering.

Som framgar av Figur 1 syftar visualiseringen till att skapa en tydlig och enkel &verblick av hur
organisationsenhetens centrala nyckeltal kommer att paverkas av fordndrade forutséttningar givet att
inga insatser gors. I de flesta fall pigar insatser for 6kad effektivitet som en naturlig del av vardagen,
men i dagsldget saknas underlag for vilka effekter insatserna kommer att ha p& verksamhetens
effektivitet. For att mojliggora savél en mer trovirdig simulering och skapa inspiration kring att anamma
effektiviseringsinitiativ, foreslas tilligg av ytterligare komponent i visualiseringen. Denna komponent
bor lista aktuella och beprovade initiativ som t.ex. uppgiftsvixling och anammande av
standardprocesser, tillsammans med tydliga beskrivningar och referenser till pdgéende initiativ.

Initiativ Referens Kontakt Simulerg

Beskrivning

Pagaende

Uppgiftsvaxling

Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum

quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit...

L]

Best practice Sepsis

Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum

quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit...

[

Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum

Triage quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit...

0 O

Figur 2. Vidare utveckling av simuleringselement.

Anvindaren kan ddrmed markera pagaende initiativ kring verksamhetsutveckling, samt simulera hur val
av ytterligare initiativ paverkar nyckeltalen. Detta kréver ett trovirdigt underlag i form av evidens for
effekter av existerande initiativ, varvid nollbasmétning och nyttokalkyler/realisering blir viktiga bérare
av information, liksom klassificering i olika typer av initiativ pa basis av medicinsk gruppering, effekt,
insats et cetera. I intervjuerna framkom en tydlig nytta med att synliggora existerande initiativ {or att
lara av varandra och sékra kunskapsspridningen inom regionen. Samtidigt identifierades dven trosklar i
form av en oférméga att ta till sig initiativ frdn andra delar av regionen. Genom att lyfta upp ledande
exempel och skapa en tydlighet i term av referenser (framgéngssagor) stirks kulturen kring att ldra av
varandra.

9 (12)



4 Analys och rekommendationer

Indikation om att sjukvérden star infor en betydande kris och nddvindig omstéllning dr omfattande och
vél grundad i chefsled. Samtidigt framkommer en tydlighet i att omséttningen av detta till handlingsbara
alternativ ér svar och ej &nnu till fullo pa plats inom véarden. Synen pa den pagéaende krisen utmérks
diarmed av en omfattande pluralism i termer av hur verksamheten skall agera. Detta bedoms utgora ett
hinder for &ndamélsenlighet i regionens omstallning.

Forskningslitteraturen dr tydlig med att utebliven krismedvetenhet utgor ett hinder for genomforande av
omstillning’. Om verksamhetens representanter har olika uppfattningar om konsekvenserna av krisen
leder detta till att ledning far svart att motivera eventuella beslut, d& dessa inte kan forankras i ett legitimt
svar pd frigan VARFOR. Detta innefattar en &versittningskedja frén dvergripande till detaljerad
verksamhetsnivd (avdelning eller motsvarande) som behdver fungera. 1 dagsldget saknas denna
oversittningskedja framfor allt avseende konsekvenser av krisen. Man saknar tillrdcklig kinnedom om
vad krisen leder till i termer av konkreta effekter pd respektive avdelning, varvid handling for att
motverka eventuella effekter uteblir eller fordrojs.

Med utgéngspunkt i detta kan en forsta rekommendationen fastslas:

1. Regionen behdver arbeta vidare med att skapa en férankrad forstdelse for vilka konsekvenser for
pdgdende verksamhet de fordndrade forutsdttningarna skapar i hela organisationshierarkin.

En dterkommande devis inom néringslivet ir att man aldrig skall slsa bort en bra kris®. Bakgrunden till
detta ligger i att krissituationer skapar en forhojd beredskap for fordndring hos medarbetare om den
hanteras korrekt. Felaktigt hanterat leder den dock till motstand och cynism’, varvid utmaningen for
ledning ligger i att pé ett adekvat sitt sékerstélla att man fir en &ndamaélsenlig effekt ur en tilltagande
krismedvetenhet. Med utgéngspunkt i detta kan en andra rekommendation fastslas:

2. Regionens ledning behover vidareutveckla formdgan att beskriva och anvinda krisen som et
verktyg i verksamhetsutveckling.

Detta kréver att man som ledning skapar en tydlighet och legitimitet i beskrivningen av konsekvenser
for verksamheten. Sékerstéllandet av ett trovérdigt svar pa fragan varfor verksamhetsutveckling krévs
bor prioriteras for att stivja de negativa effekterna av den stundande utvecklingen.

Hér har anvindningen av olika former av beslutsstod historiskt visat sig anvdndbara for att skapa en
nyanserad bild av konsekvenserna av en pagéende utveckling'®. Genom att lyfta in funktionalitet for
simulering skapas forutséttningar for interaktiv reflektion och analys, till skillnad fran en mer statisk

7 Seeger, M. W., Ulmer, R. R., Novak, J. M., & Sellnow, T. (2005). Post - crisis discourse and organizational change, failure and
renewal. Journal of Organizational Change Management. Kotter, J. P. (2012). Leading change. Harvard business press.

8 Buiter, W. H. (2009). Lessons from the global financial crisis for regulators and supervisors.

% Selander, L., & Henfridsson, O. (2012). Cynicism as user resistance in IT implementation. Information Systems Journal, 22(4),
289-312.

0 williams, S., & Williams, N. (2003). The business value of business intelligence. Business Intelligence Journal, 8, 30-39.
Bozi¢, K., & Dimovski, V. (2019). Business intelligence and analytics use, innovation ambidexterity, and firm performance: A
dynamic capabilities perspective. The Journal of Strategic Information Systems, 28(4), 101578.
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presentation av konsekvenser. Genom funktionalitet designad for individuell anvéndning forstérks
mdjligheten att mota den individuella medarbetarens nyfikenhet och kunskapstorst, och de blir istéllet
for passiva konsumenter delaktiga i skapandet av ny kunskap. For att vidare forstarka detta krévs att den
information som presenteras har en hog grad av trovirdighet och inte upplevs som en “’katastrofbild”.
Aven hiir bidrar interaktiviteten till forstirkt effekt. Vidare krivs att den information som presenteras ir
relevant for individen ifraga, varvid informationen behover vara lokal, dvs hérledbar till ansvarsomrade.
Déarmed kan f6ljande rekommendation ldmnas:

3. En forankring av krismedvetenhet bor bygga pd anvindning av simulering med hog grad av
interaktivitet med trovdirdig ansvarsomrddesspecifik information som bas.

Arbete med att 6ka datamognaden i regionen pégar. Det finns regionala nyckeltal, ddrutover foljer
respektive forvaltning egna nyckeltal. Detta forsvarar savil regional- och bestpractice uppfoljning.
Vidare saknas simulering av nyckeltal. Inom organisationen ses detta som ett givet ldge, dvs nagot
som ej kommer att kunna atgérdas inom 6verskédlig tid. Ddrmed ldmnas foljande rekommendation i
linje med uppdraget:

4. Framtagning av nyckeltal for den foreslagna simuleringen bor ej samordnas med andra pagdende
arbeten exempelvis kring att oka datamognaden.

Beddmningen ér att alla forsok till samordning kommer resultera i betydande fordrojning av eventuellt
genomfdrande'!. Detta for med sig en viss grad av redundans och forsimrad kostnadseffektivitet i kort
sikt, samt risker for trovirdigheten i simuleringen. Samtidigt gors beddmningen att dessa risker ar
hanterbara, samt att de mer langsiktiga effekterna av en simulering kommer att kunna vara inspirerande
for kommande utveckling av béde datamognad och styrning i1 regionen. Hér ges foljande
rekommendation:

5. Visualiseringsinitiativet bor hanteras som ett experiment och innovation snarare dn som del av mer
overgripande verksamhetsutveckling.

Betriffande valet av nyckeltal som skall visualiseras fastslar utredningen att dessa skall véljas med
utgdngspunkt i de kriterier som tidigare presenterats under Resultat. Det ses som av sérskild vikt att
komplexitet undviks, varvid nya nyckeltal ej bor inkluderas utan att i s& fall exkludera existerande.
Vidare bor existerande infrastruktur nyttjas i sd hog grad som mgjligt, varvid Power BI utgor ett naturligt
val av verktyg. Rekommendationen blir ddrmed:

6. Design av visualisering, inklusive urval av nyckeltal bor byggas pd de principer som fastslds i denna
rapport och realiseras i Power BI.

Rorande forankring och spridning av visualiseringen som ett verktyg for att skapa en &ndamaélsenlig
krismedvetenhet och handlingskraft i organisationen bor detta ske efter utveckling och begrénsad test
inom sjukhuset. P4 basis av det lirande som denna evaluering kommer bidra med genomfors en
begrénsad omdesign av visualiseringen f6ljt av en expansion av dataunderlaget for 6vriga verksamheter
inom regionen. Dérefter bor bred spridning genomforas, med utgangspunkt av vittnesmal frén sjukhuset

! Starkandet av datamognad inom organisationen &r ett betydande atagande som behdver géras malmedvetet dver lang tid,
och detta arbete ar i dagslaget pa god vag i ratt riktning. Darmed bor detta arbete fa fortsatta parallellt med mer riktade
satsningar som den féreslagna simuleringen.
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och med stod av hogre ledning. Givet tidsplanen for VAKNA kommer detta kunna genomfoéras under
hosten 2020.

Givet resultatet av denna pilotstudie &r vér slutgiltiga bedomning att resultatet pekar tydligt pa en hog
grad av genomfOrbarhet och potentiell verksamhetsnytta. Med utgangspunkt i detta ges en slutgiltig
rekommendation:

7. VAKNA bor godkdnnas for fortsatt genomforande.
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