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Kapitel 1

Varfor Digital Mognad?

Digitaliseringen utgér  grunden  for

framtida vardeskapande saval inom offentlig
som privat sektor. Regeringen har genom
atskilliga utredningar® papekat och agerat for att
sékra foOrutsattningarna for digitaliseringen
inom offentlig sektor, nu senast genom
utredningen om en ny myndighet fér samhallets
digitalisering? och fortydligandet i och med
Budgetpropositionen 2018/19 med
reformmedel for en ny
Digitaliseringsmyndighet®.

| takt med samhéllets fortgaende digitalisering
stalls hoga krav pa offentlig sektor. Man skall
parallellt hantera regelefterfljnad med en hog
grad av effektivitet och kvalitet, samtidigt som
man skapar nya digitala tjanster som moter
individer och foretag med en serviceniva de ar
vana vid fran sin vardag. Digitaliseringen for,
enligt tidigare forskning, darmed in nya krav pa
styrning av verksamheten, krav som vid forsta
anblick verkar kontraintuitiva for offentliga
organisationer.

Trots det betydande arbete som gatt in i att
sakerstalla uppnaendet av malsattningen att bli
bast i varlden pa att nyttja digitaliseringens
mojligheter aterstar mycket arbete. En del av
detta arbete har identifierats inom ramen for
ESVs sérskilda uppdrag kring kartlaggning av
it-kostnader, samt det tillhdrande arbetet kring
digital mognad.

Digital mognad definieras som organisationens
formaga att tillgodogdra sig nyttorna med
digitalisering. | och med regeringens

1 RiR 2016:14; SOU 2014: 12; Dir 2016:39; SOU 2017:23
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malsattning att bli bast i varlden pa just detta,
och det hoga kravet fran individer och foretag
for att sékerstalla offentlig sektors relevans och
legitimitet dver tid blir matning och uppfdéljning
av digital mognad en nyckelfaktor for
framgang.

’Digital mognad definieras
som organisationens
formaga att tillgodogora sig
nyttorna med digitalisering.”

Tidigare modeller for métning och uppfdljning
av digital mognad inom offentlig sektor har
varit behaftade med betydande brister. De har
saknat koppling till forskningsfronten, varit
drivna fran konsultndringen och inte tagit i
beaktande de sérskilda forutsattningar som
galler inom offentlig verksamhet. Som ett svar
pa detta har forskare vid Goteborgs universitet
pa uppdrag av Regeringskansliet tagit fram en
ny modell for digital mognad i offentlig sektor.

Digital mognad i offentlig sektor (DiMiQS)
drivs av  forskningskonsortiet ~ Digital
Forvaltning vid bl.a. Goteborgs universitet.
Malsattningen &ar att fortlopande kunna
kvalitetssakra sdval modellen som dess
anvandning och pa sa satt bidra till accelererad
digitalisering av offentlig sektor.
Forskningskonsortiet har i uppdrag att
vidareutveckla modellen och dess anvéndning,
samt att skapa ny kunskap kring offentlig
sektors digitalisering.

3B18/19, Utg.omr. 2, s.98f



Kapitel 2

Digital Mognad 1 Offentlig
Sektor (DIMIOS)

I\/I atning och uppfdljning av digital mognad sker genom bedémning av organisationen i tva

dimensioner:
Den fdrsta dimensionen ror
den digitala formagan, dvs
o organisationens formaga att
Digital  forsta, fanga och forandra pa
N o basis av digitala mdojligheter.
FOrmaga En organisation med hog

digital formaga utmarks av att
man har en hdg nivd av
verkningsgrad avseende
digitala initiativ.

Den andra dimensionen ror det

digitala arvet, dvs tidigare

_— genomférda investeringar
Dlgltalt avseende infrastruktur et cetera.
arv Organisationen kan antingen ha

ett digitalt arv som begrénsar nya
digitala initiativ eller mojliggor
dessa.

Med utgangspunkt i dessa tva dimensioner positioneras organisationens digitala mognad enligt Figur 1.
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Figur 1. Modell for digital mognad med generella rekommendationer

Som framgar av Figur 1 utmarks organisationer
inom respektive kvadrant av  sérskilda
forutsdttningar ~ for  digitalisering.  En
organisation med ett begransande digitalt arv

och en lag nivd av digital formaga (typ A)
kommer tex. att behéva prioritera
modernisering av det digitala arvet innan de har



mojlighet att fa nytta av nya digitala
innovationer.

For att kunna mata och félja upp
organisationens digitala mognad bryts de tva

Effektivitet

¢ Portfoljstyrning

¢ Forvaltningsstyrning

¢ Projektstyrning

¢ Forsorjningsstrategi

* Ekonomiska ramar

* Informationssakerhet och
integritet

* Standarder

Teknik

* Infrastruktur
e Skugg-IT
»  Teknisk skuld
e Styrning

Figur 2. Nedbrytning av dimensioner.

Digital formaga ar uppbyggt av formagor for
effektivitet, innovation och balansering.
Utgangspunkten ar behovet av en kombination
och balansering av aktiviteter fokuserade pa
effektivitet och innovation funnen i tidigare
forskning.

Digitalt arv &r uppbyggt av faktorer for
organisation, anvandare och teknik.

f6rmégy

dimensionerna ned i ett antal kategorier och
tillhérande matpunkter (formagor eller faktorer)
enligt Figur 2.

Innovation

* Anvéandarinvolvering
« Oppnadata

» Oppen utveckling

* Innovationskultur

* Digitalt forst

* Skalning

Balansering

Digital * Prioritering

* Kostnadskontroll
* Nyttorealisering
*  Nyttokontroll

*  Kompetensforsorjning

Organisation

¢ Kompetensmix
*  Arbetsmiljo

Digitalt

®
®

5
Anvandare
* Anvandarnojdhet
* Rykte

Utgangspunkten ar tidigare forskning kring vad

som  utmarker  framgangsrika  digitala
infrastrukturer.
For wvidare inblick i definitioner och

rattfardigande for respektive formaga/faktor, se
Bilaga A: Forskningsunderlag.



Kapitel 3

Anvandning av DIMIOS

IVI odellen ar designad for att skapa ett

kvalitetssékrat och faktabaserat beslutsunderlag
for aktorer inom offentlig sektor i deras
digitaliseringsarbete. Ambitionen &r att genom
en underliggande forskningsbaserad modell
skapa forutsattningar for att méta och folja upp
utvecklingen av digital mognad inom och
mellan organisationer 6ver tid. Darigenom
skapas mojligheter for longitudinell analys av
monster, strategier, effekter av satsningar et
cetera.

Tankt  malgrupp  for  det  resulterade
beslutsunderlaget ar:

e Ledningspersonal pa myndigheter,
kommuner och landsting (fran yttersta
ledning till avdelningsniva)

e Ledningspersonal pa
sektorévergripande organisationer
(SKL et cetera)

e Ledningspersonal pa

Digitaliseringsmyndigheten,
Regeringskansli m.fl. involverade i den
dvergripande styrningen av
digitalisering inom offentlig sektor.

Vid sidan av beslutsunderlaget skapas
mojligheter for ateranvandning av data for
sekundéranalys av t.ex. konsultorganisationer,
forskare med flera. Sammanftrandet av data
kring forandring av digital mognad och
exempel pa lyckade initiativ gor det mojligt att
pa en dvergripande niva kartlagga effekter av
olika typer av satsningar/investeringar, olika
utvecklingsmonster avseende digital mognad et
cetera. Ur detta kan tydliga, evidenshaserade
rekommendationer ges for  accelererad
digitalisering.

DiMiOS tillampas genom aterkommande
matningar i respektive organisation via ett
webbaserat verktyg. Genom positionering av
organisationen i termer av de tva dimensionerna
(digital formaga och digitalt arv) via sex
underliggande formagor/faktorer (effektivitet,
innovation och balansering / organisation,
anvandare och teknik) skapas en interaktiv
rapport. Samtidigt skapar méatningen en
mojlighet till jamférelser mellan och inom
sektorer/organisationer 6ver tid. Genom att
designa matningen till att &ven samla in
exempel pa initiativ som varit drivande for att
starka digital mognad inom organisationer
skapas vidare underlag for organisatoriskt
larande  och  accelererad  digitalisering.
Grénssnittet med beskrivning av funktionalitet
aterges i Figur 3.



Under®'Forbattringsforslag”Bpresenterast
enBlista®verkandralrganisationers|
exempel®aty ckadelhitiativeforRatt?

starka@ligital@mognad &illsammanskmed?

kontaktuppgifter@forventuell?
uppfoljning.B

Under®’Interngamforelse”&a
organisationenoverblickBverthuri
organisationens@delarfutvecklats@ver
tid.BDettaBtottarEFrdga®mB arinani
behéverBatsadorbasta@esultat.CB

Under2’Allasesultat”
sammansattibildeav@igital@nognad@nomi
offentligektor,Zmed@nsjlighe
identifieraBamforbara
ochBpotentiellafinspirationskallor.

es@nl

tl
ganisationer

dema.mymanakin.com

(&) coremonas unversiTer

& TASNIM STROMBERG =

Under'Vartitesultat”BFarrganisationend \@ \ I
\

direkt@®verblickBverfhurBmanitveckla
overtid@gE mférelsefmedBektorsnittet.
Mandar@ven@nBistningBavBvagheter?
ochBtyrkor,Bamtikonkretal
rekommendationerZorEattdtark
svagheterna.@

F

Virtresulat  Intern jEmifdrelse  FomMringsforslag  Allas resutat

Wirt resutat [amfrt med genomsnitt per typ (Kommun, Landsting, Myndighet) Virt resutat per underkategor

Figur 3. Webbaserat granssnitt och funktionalitet
Genom att offentliga organisationer delar med prioriteringar/investeringar/initiativ for

sig av lyckade exempel som sen kan valideras
genom  forskningskonsortiet  skapas en
mojlighet for rekommenderade

Vifigenom fé rd elttHackaton(
tillsammans@m ed@ en@okalal
hégskolan,Hilketiesu lterad eABatt?
vitfick@nfembhyalbrototyperBomel
vientkunde®attadlbroduktiol
MyndighetiX.

Vilkapade®nfinnovationshub dar
vitharfarbetsrotation@medol kifréin@
verksam heti?och@AT.Dettath ardett?
till Bt ennovationer® o mh ultask
framZirld rektFkal baraBoch
mbjligafattamitbrukigenerel ltinom
organisationen.BKommunX.&l

Varledningfattad et
policybeslutikringiattal |7
verksam hetsutvecklingiskal Ival
"Digital tiforst", Bbchi ettharfge
direkt¥esultat.BLandstingX.

Vi kapadenarallellBrocessFori
innovationsfokuseraderojekt,
darftl essa®jfutvard erasPefter

VilvaldefattBatsah 3P RIN CE2Z om|
projektmetodik@® chZrnycket
nojda.Metihargjort® et 6 ligtH

starkning av digital mognad (se Figur 4).

osslattdaraPm erffagila iRaral
projekt, fitanatttap padll
effektivitet. BMyndighetiX.

£
projekt.®Parallell tin ed®etta?
avsattelvikal 0%Xo
innovationsprojekt.GKommun®.2

Vidfrangicklen@raditionellarliga?
dskningen franATERS Eattdstal etthal
rullandere-arsplaner.EDettaZharfd

VikarbetarZm ed érd en dtverk®fo i
attFidentifiera®roduktm alERVaral
utvecklingsprojekt.&/ith arffatttt?

t7andrall
méjligheterattiplanera
verksamheten.BLandsting®X.

Viltillsatte@®n®akerhetsans
med@epresentationpi!
ledningsgrupp.Mettatharigjortdet?
mojligteattayfta’ skerhets- och?
integritetsfrago paftt?an natBatt?
anlti digarelt 33 etifastn ad e et
operativa.2ZKommunBX 2

Digital®
formaga

Balan-
sering

Vifkapade®n( trategiskil
kompetensplan®éiaral
medarbetarefd aridintedaralittard
patenixisterande
teknikportféljen®idthyrekrytering?

Digitalt
arv

Organ-

teknikenthultar.BMyndighetiX.2 isation

Viattetyd ligam alfo fhivaniavia
personalomsittningiilbeh verffor
attis dkerstal lallen Baraktigl
kompetensférsérningiinjeined
varalbehov.BLandstingX.

ViGinleddenBnanadsviskl Istélletefo attiskap aim eStyming?

innovationsnyttorfbch@yftadin@
dessaAbprojektdirektiven.?
LandstingX.?l

Vilinleddefttth drmareBamarbeets
medAarpersonalavdelning® ari
arbetarm edPatt pecificeratient
digitalakom petensen®omkrav:
intePbara®o iteknikn draltjanster
utanBivenAbvrigiverksamhet. [
MyndighetiX.

Vithad et roblem i edskugg-it, B
men@nfordedi®@n?'allma
amnestivecka" &6 kugg-it.zl

Resultatet?varPattitfickdnzn@an g

listaln edBystem @ &rFnvandarer
varmycketh 6jdn enBom it
kandetill.MyndighetiX.

ViBkapade®nparallel @il
innovation.Baktalin en®akerttharf?
vibhulbérjatiintegrera® el arFavid/ar?
arvsmiljorillE ennalhyaliiljo,B
mest¥o attzkunnairiva?
innovation@nabbare®chimer?
effektivt.BLandstingeX.@

kringvad®itku nddlanteramt;nlz
styming.MetarZentkulBvning
somi&kapadelin dngalinsikterfortl
huriiBkullefkunnabhan teral aker
framgent.ZKom muniX.

varaZitim edarbetare, Isom#an
bristerkringZnvandardialog.®
Resultatet?blevinthdjningZavi
tillfredsstéllelsentbland®
medarbetare.ZAKommuniX £l

anvéndarnéjdhet, @ ar efintelbaral
badsHfyll adfenfen katitan Biven P
bjuda@inienltekniker.GListan@ver
bristerblevinifantastiskikal | aRtil Iz
forbattring. Landsting®X 2

sébbra.iKommunBX

Figur 4. Exempel pa anonymiserade rekommendationer pa initiativ.



Forskningskonsortiet arbetar fortlopande med
kvalitetssakring av modell och
rekommendationer genom riktade fallstudier
samt kategorisering och sekunddranalys av
monster i den insamlade datan. Genom de

associerade forskarna skapas mdjligheter att
starka kvaliteten i beslutsunderlaget och skapa

an mer tydliga rekommendationer
accelererad digitalisering.

for



Kapitel 4

Matning av Digital Mognad

| rocessen rekommenderas genomforas en

till tvd ganger per ar. Givet att DiMiOS skapar
en Oversikt av longitudinell utveckling av
digital mognad é&r efterstravandet av flera
matpunkter att foredra.

&
——
iii
1.Adentifiera
respondenter
1-4ggr/ar
3.FAnalysera 2.@Benomfor
och agera undersokning

Figur 5. Grundlaggande metod fér matning och
uppfoljning av digital mognad

PROCESS

1. Identifiera respondenter

a. En nyckelanvandare inom
organisationen utses for att vara
samordnande av matningen. Denna
individ far i uppdrag att driva processen
och ges access till DiIMIOS for att
kunna lagga upp anvandarlistor (saval
respondenter som
lasare/beslutsfattare).

b. Populationen av respondenter bestar i
de flesta fall av tjainstemén med titlar
som verksamhetsutvecklare, strateg,
utvecklingsledare, 1T-samordnare, IT-
utvecklare, digitaliseringsstrateg,
digitaliseringsutvecklare, arkivarie, e-
arkivarie, 1T-chef. Vid sidan av detta
kan &ven tjanstemén med systemansvar

for stora och medelstora system vara
aktuella, samt inom kommuner
medlemmar i kommunstyrelsens
presidium, forvaltnings ledningsgrupp
samt ordférande i n&mnder.

c. Respondenter  bor  utgbra  ett
representativt urval av verksamheten,
varvid  slumpmadssigt  urval  blir
nodvandigt. For att fa en hog grad av
trovardighet kan urvalet ske inom en
eller flera organisatoriska enheter, for
att pa sa satt fa mojlighet till intern
analys. Det ar inte ovanligt att olika
delar av verksamheten uppvisar en
spridning i termer av digital mognad,
och bevis pa detta utgor ett viktigt
beslutsunderlag for riktade satsningar.

2. Genomfor undersokning

a. Nyckelanvéandaren valjer nar
undersokningen skall ~genomforas,
vilken information som skall skickas
till  respondenterna och ndr ev.
paminnelser skall skickas ut. Déarefter
skoter DiMIOS  kontakten  med
respondenterna, och ger
nyckelanvandaren information om
vilka som svarat.

b. Na&r undersbkningen &r genomford
informerar nyckelanvandaren
prospektiva lasare/beslutsfattare om att
resultaten &r redo for analys.

3. Analysera och agera

a. Beslutsfattare ges tillgang till den
interaktiva visualiseringen for vidare
analys och beslutsfattare. Mgjligheter
for sammanstallning av rapporter,
férdjupad analys via excel et cetera
presenteras.

b. Beslutsfattare fattar beslut om fortsatt
verksamhet pa basis av faktaunderlaget,



eventuella  rekommendationer  fran c. Beslutsfattare kan vid behov ta kontakt
forskningskonsortiet och slutsatserna med forskningskonsortiet for vidare
av analysen. experthjalp och/eller fordjupad analys.



Kapitel 5

Att komma igang

D iMIiOS forvaltas och vidareutvecklas

av ett forskningskonsortium med forskare
fran bland annat Goteborgs universitet.
Genom medlemskap i konsortiet far
offentliga organisationer tillgang till saval
modell som verktyg for att mata och folja
upp digitalisering, for att uppna accelererad
digitalisering i linje med regeringens
malséttning.

10

Konsortiet leds av forskarna och en
styrgrupp, och samtliga medel vid sidan av
verktygsavgiften gar rakt in i riktad
forskning kring offentlig digitalisering.
Malsattningen ar att kunna agera expertstod
for offentliga organisationer genom analys
av. monster och trender kring digital
mognad.

For organisationer som o©nskar ta del av
fordelarna  av  att vara medlem i
forskningskonsortiet héanvisas till
www.digitalforvaltning.se/dimios.
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