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Om Digital Forvaltning

Digital Forvaltning ér ett forskningskonsortium inom ramen
for Swedish Center for Digital Innovation. Mélséttningen &r att
stodja offentlig sektor i stravan efter accelererad digitalisering.
Séttet detta gors dr att bedriva tillimpad forskning i nira
samarbete med offentliga aktdrer. Genom forskningen skapas
mojligheten for béttre, evidensbaserade beslut.

Som ett led i forskningen har konsortiet, pd uppdrag av
Regeringskansliet, tagit fram en modell for att méta och folja
upp digital mognad i offentlig sektor. Genom att sammanstilla
faktorer som 1 forskningen Dbevisats virdefulla for
organisationers forméga att realisera nyttan med digitalisering
ar DiMiOS den forsta evidensbaserade modellen for att mita
och f6lja upp digital mognad.

Malsdttningen dr att genom att offentliga organisationer méter
och foljer upp sin mognad kan man stirka formégan att lara av
varandra. P4 det sittet skapar DiMiOS forutsittningar for
accelererad digitalisering.

Om Swedish Center for Digital Innovation

Swedish Center for Digital Innovation (SCDI) ar  ett
strategiskt initiativ fran Goteborgs universitet,
Handelshogskolan i Stockholm samt Umed universitet ddr man
samarbetar kring forskning, utbildning och samverkan for
digital innovation. Maélséttningen &r att stirka Svenska
organisationers digitala formaga genom excellent verksambhet.
For vidare information, se www.scdi.se.



http://www.scdi.se/
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Studiens metod

DiMiOS har under 2018 anvints av 72 organisationer inom offentlig sektor enligt
fordelningen nedan. Sammanlagt har 2 032 respondenter svarat pa enkdten. Av dessa ingar
resultatet fran de 32 senaste mitningarna i1 denna sammanstillning, eller 1 732
respondenter. Studien bygger pa den metod for métning av digital mognad som togs fram av
forskare vid Goteborgs universitet pd uppdrag av Regeringskansliet under 2017.

Trots stora satsningar pa
digitalisering sitter
organisationen fast i tidigare
fattade beslut vilket resulterar i
bristande effekt.

Digitala satsningar har hog
verkningsgrad som en effekt av
bade mojliggérande arv och
hog formaga.

Hog

o

DIGITAL FORMAGA

Organisationen sitter fast i saval
tungt begransande arv och
brister i formaga vilket hammar
digitala satsningar och riskerar
att leda till forlopta kostnader.

’ Organisationen begrdansas av
brister i formaga vilket leder till

att verkningsgrad av tidigare
genomférda  moderniserings-
investeringar uteblir.

Lag

DIGITALT ARV

Figur 1. Oversikt av DiMiOS.

Digital mognad &r organisationens formaga att tillgodogdra sig nyttorna med digitalisering.
Detta mits genom en positionering i tva dimensioner, digitalt arv och digital forméiga. For
vidare information om den wunderliggande modellen, se Vitbok DiMiOS via

www.digitalforvaltning.se/rapporter.

Antal organisationer som ingar
1 den aktuella méatperioden.



http://www.digitalforvaltning.se/rapporter
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Digital mognad 1 Sverige

Den aktuella nivan av digital mognad i1 Sverige dr 41%. Med andra ord saknas en bred
uppséttning av de forutsittningar som krévs for att leva upp till regeringens hogt stillda mal
om att bli bast i virlden pa att dra nyttan ur digitalisering. For att lyckas med accelererad
digitalisering krdvs att offentlig sektor arbetar malmedvetet med att sdkerstélla att de

nddvéndiga forutsittningarna finns pé plats.
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Figur 2. Spridning digital mognad Figur 3. Digital mognad per sektor.

Prioriterade omraden

Studien visar att trots att mognaden dr hogre relaterad till det digitala arvet (46%) dn den
digitala formégan (39%) sa behover offentlig sektor prioritera arbete med att atgédrda arvet.
Orsaken till detta &r att det digitala arvet direkt dimensionerar skalbarhet och nytta med
digitala initiativ. I dagsldget dr arvet fortfarande begrinsande for digital mognad, vilket
resulterar 1 betydande risker med forlupna kostnader kopplade till digitala initiativ.

Innovation

Effektivitet Balansering

Teknik Organisation

Grad av digital mognad 1
offentlig sektor varen 2019

Anvindare

Figur 4. Spindeldiagram over omrdden



Det digitala arvet &r fortfarande begriansande snarare 4n mdjliggdrande for digitalisering. Av
de undersokta faktorerna dr den enda faktor som uppnar mojliggérandestatus Arbetsmiljo,
och 6vriga faktorer ses samtliga som begriansande 1 dagslédget.

Styrning

Teknisk skuld
Skugg-it
Infrastruktur
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Arbetsmiljo
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Figur 5. Mognad per faktor Digitalt arv.

Sarskilt styrningen och den tekniska skulden utmérker sig genom en ldg niva. Hér framgér
att man fortfarande arbetar i motvind nér det giller styrningen av it-funktioner och
underliggande infrastruktur. Vidare syns att tidigare investeringar tenderar att hanteras
kortsiktigt vilket lett till inldsningseffekter och utvecklingsrelaterade genvigar.

De skillnader som framtrdder mellan de tre typer av organisationer som mitts visar att den
tekniska aspekten av arvet dr sdrskilt utmanade for myndigheter och landsting. Detta
resulterar i att vi kan fOrvénta oss att se fortsatt eftersatt digital mognad innan dessa typer
av organisationer gor upp med sitt digitala arv och moderniserar sin underliggande
infrastruktur.




Den digitala formagan dr i dagsldget 39% inom offentlig sektor, dvs i det undre spannet av
medel. De faktorer som utmérker sig som sdrskilt ldga &r Nyttorealisering (26%),
Kompetensforsorjning (33%), Forsorjningsstrategi (34%) och Prioritering (34%).

Kom petensforsor jning
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Prioritering

Skalning

Digitalt forst
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Figur 6. Mognad per faktor Digital férmdga.

Dessa resultat dr i1 linje med tidigare undersdkningar som pdapekat brister i just
nyttorealisering inom offentlig sektor, svirigheter att nyttja extern forsorjning av IT och
brister i kompetensforsorjning som sirskilda utmaningar. Samtliga faktorer som lyfts som
svaga 1 undersokningen pekar pd dvergripande brister kopplade till verksamhetsstyrningen.
Detta gor att initiativ for att atgérda bristerna behover vara kopplade till en genomlysning
och fordndring av styrningsarbetet kopplat till digitalisering.




07 | Statusrapport 2019

Kunskapsluckor

Parallellt med att mita nivé av digital mognad samlar DiMiOS in statistik kring vilka fragor
respondenterna saknar underlag att svara pa. Det kan rora sig om att de saknar inblick 1 t.ex.
hur portfoljstyrningen ser ut i organisationen, eller att de helt enkelt inte forstar vad
portfoljstyrning r.

For att rétt forutséttningar skall bara pa plats krivs det att individer involverade i styrningen
av digitala initiativ har en god insikt i vad dessa forutsittningar ar samt vad nuvarande

status ar.
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Figur 7. Frekvens svar med Vet ej .

I figur 7 presenteras en Oversikt av vilka fragor som respondenterna var omedvetna om
organisationens nuvarande status inom. Som framgér &r frigor avseende teknik i det digital
arvet dverrepresenterade, med en majoritet av respondenterna osékra pd nivan av skugg-it
och teknisk skuld. Aven standarder, IT-avdelningens arbetsmiljé och styrning uppvisar en
relativt hog grad av osdkerhet.

31%

Genomsnittlig grad av Vet e)”
1 offentlig sektor
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Inspiration fOr att lara av varandra

Som en del i undersdkningen tillfragades respondenter om att kort beskriva initiativ som de
upplevt positivt paverkat den digitala mognaden inom respektive omrade. Allt som allt
lyftes 292 initiativ fram. Tanken &r att dessa initiativ utgdr en grund for analys.

Strategi Innovation

3% | 6% |

Figur 8. Initiativens form. Figur 9. Distribution effektivitet vs innovation.

En overvildigande majoritet (94%) av initiativen ar riktade mot 6kad intern effektivitet i
respektive organisation (Figur 8). Vidare &r en majoritet av initiativen (64%) tekniska, i
form av ett nytt system, en ny digital tjdnst et cetera. Ur detta dras slutsatsen att den
nuvarande inriktningen pé digitalisering i offentlig sektor ar tekniskt driven effektivisering.
Givet behovet av balansering av effektivitet och innovation inom offentlig sektor ar detta
resultat orovidckande och bor ses som en potentiell risk.

Samtidigt visar analysen att majoriteten av initiativ dr inriktade pé att stirka den digitala
formigan snarare dn det digitala arvet (Figur 10). Risken associerad till att satsa pa
starkning av digital forméga innan man gjort en tillrdcklig modernisering av det digitala
arvet dr Overhdngande, och kan resultera i en okad forekomst av forlupna kostnader
kopplade till digitalisering. Givet att det digitala arvet ej 4r mojliggérande for digitalisering,
forsvaras nyttorealisering pa dvergripande verksamhetsniva.

M Effektivitet M Innovation

DIGITALT ARV 59 5

DIGITAL FORMAGA 170 9

Antal initiativ identifierade 1
offentlig sektor varen 2019

Figur 10. Distribution arv kontra férmdga.




Som ett led i forskningen har vi tagit fram en uppsittning
rekommendationer ur den genomfdorda analysen. Dessa
rekommendationer dr generella, och bor ses som utgdngspunkt for
ledningsdialog snarare dn direkta ingangar for handling. De bygger
pa det framkomna snittet av organisationernas digitala mognad, och
ar dirmed inte verksamhetsspecifika.

Organisationer inom offentlig sektor bor:

* Inventera och analysera brister i existerande styrning for att
foresla och implementera reviderad styrning som ej motverkar
digitalisering.

*  Fokusera pd att identifiera brister i existerande digitalt arv som
begriansar hemtagningen av nyttan av nya digitala initiativ.

»  Sékerstéll en dndamélsenlig balans mellan initiativ riktade mot
digital formaga kontra digitalt arv.

»  Skapa en tydlig oversikt av aktuella initiativ avseende om dessa
ar inriktade mot effektivitet eller innovation, samt om de ir av
operativ- eller strategisk art.

»  Sékerstéll en dndamélsenlig balans mellan initiativ riktade mot
innovation och effektivitet och f6lj upp framsteg.

*  Komplettera existerande internt orienterade initiativ med externt
orienterade, dir anvindare i ett tidigt skede bjuds in att vara
delaktiga i design.

*  Genomfor riktad utbildning kring de forutsdttningar som krivs
for att sdkerstélla accelererad digitalisering.

*  Mit och folj upp digital mognad samt lir av andra genom att
bade dela och ta del av andras ldrdomar.







DiMiOS iér ett verktyg framtaget for att méta och folja
upp digital mognad i offentlig sektor. Framtagningen har
skett inom ramen for ett forskningsprojekt initierat av
Regeringskansliet och genomforts av forskare vid
Swedish Center for Digital Innovation. Verktyget
lanserades under hosten 2018 och finns tillgéngligt via
www.digitalforvaltning.se. 1 dagsldget har ett 80-tal
organisationer anvént verktyget for att mita sin digitala
mognad.

Malsidttningen &r att skapa ett faktabaserat underlag for
att stodja beslutsfattande for accelererad digitalisering 1
offentlig sektor. For att skapa detta har forskningen
identifierat dterkommande faktorer och forutsittningar
for att lyckas fi nyttan av digitalisering. DiMiOS mater
och foljer upp dessa forutséttningar snarare dn effekterna
av digitalisering.

Forskningskonsortiet publicerar 16pande statusrapporter
pa basis av den data som kommer in, parallellt med att
man arbetar med vidare forskning for att skapa en bittre
forstaelse kring digitala strategier inom offentlig
forvaltning.



http://www.digitalforvaltning.se/
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