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Sammanfattning |

+ Den digitala mognaden inom offentlig sektor i Sverige &r 47%. Detta
utgdr en 6kning med sex procentenheter under det senaste aret.

« Okningen &r sérskilt stark inom digital forméaga, med en ékning av
sex procentenheter, jamfoért med digitalt arv som uppvisar en ékning
av fyra procentenheter.

« Denna utveckling tyder pa att offentlig sektor arbetar malinriktat med
digitalisering och med att skapa foérutséttningar for att dka nyttan
med digitalisering, helt i linje med Regeringens malsattning.

« Samtidigt visar utvecklingen pa ett strategiskt val dér man
fortfarande prioriterar férmaga framfor arv, en strategi som enligt
forskningen ar behaftad med betydande risker.

« En férdjupad analys av kommunala férvaltningars olika
mognadsnivaer visar pa en betydande variation mellan olika
férvaltningar i termer av digital mognad.

« En fordjupad analys mellan kommuner visar pa tydliga samband i
termer av betydelsen av geografisk placering, storlek, finansiella
faktorer och politisk ledning for nivan av digital mognad.
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Om Digital Forvaltning

Digital Forvaltning &r ett forskningskonsortium inom ramen fér
Swedish Center for Digital Innovation. Malsattningen &r att
stddja offentlig sektor i stréavan efter &ndamalsenlig digitalisering.
Séattet detta gors ar att bedriva tillampad forskning i néra
samarbete med offentliga aktdrer. Genom forskningen skapas
mdjligheten for battre, evidensbaserade beslut.

Som ett led i forskningen har konsortiet, pa uppdrag av
Regeringskansliet, tagit fram en modell fér att mé&ta och félja upp
digital mognad i offentlig sektor. Genom att sammanstélla
faktorer som i forskningen bevisats vardefulla fér organisationers
formaga att realisera nyttan med digitalisering ar DIMIOS den
forsta evidensbaserade modellen fér att mata och fdlja upp
digital mognad.

Malséttningen ar att genom att offentliga organisationer méter
och féljer upp sin mognad kan man starka férmagan att lara av
varandra. P4 det sattet skapar DIMIOS forutsattningar for
andamalsenlig digitalisering.

Om Swedish Center for Digital Innovation

Swedish Center for Digital Innovation (SCDI) ar ett strategiskt
initiativ.  fran  Goteborgs  universitet, Handelshdgskolan i
Stockholm samt Umed universitet dé&r man samarbetar kring
forskning, utbildning och samverkan fér digital innovation.
Malsattningen &ar att stdrka Svenska organisationers digitala
formaga genom excellent forskning. For vidare information, se
www.scdi.se.



http://www.scdi.se/
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Studiens metod

DiMiOS har sedan 2018 anvénts av éver 100 organisationer inom offentlig sektor. Sammanlagt
har fler &n 4 000 respondenter deltagit i den pagaende studien. Av dessa ingar resultatet fran
méatningen av 29 organisationer i underlaget fér denna statusrapport (1 324 respondenter).
Studien bygger pa den metod fér matning av digital mognad som togs fram av forskare vid
Goteborgs universitet pa uppdrag av Regeringskansliet under 2017, och som kontinuerligt

vidareutvecklas i linje med forskningens framsteg.
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Figur 1. Oversikt av DiMiOS.

Digital mognad &r organisationens formaga att tillgodogéra sig nyttorna med digitalisering.
Detta mats genom en positionering i tvd dimensioner, digital férmaga och digitalt arv. For
vidare information om den underliggande modellen, se Vitbok DiMIiOS via

www.digitalforvaltning.se/rapporter.

Antal organisationer som ingar
| den aktuella méatperioden.



http://www.digitalforvaltning.se/rapporter
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Tilltagande digital mognad

Den aktuella nivan av digital mognad i Sverige &r 47%. Med andra ord saknas fortfarande en
bred uppséttning av de férutsattningar som krévs for att leva upp till regeringens hégt stéllda
mal om att bli bast i varlden pa att dra nyttan ur digitalisering. Samtidigt visar jamforelse med
foregédende ar pa en betydande forbattring avseende digital mognad. En 6kning med 6
procentenheter fran foregdende 41%. Denna utveckling ses som mycket lovande.

Vidare ses riktningen av 6kningen som sérskilt viktig. Det &r tydligt att tidigare tendens att
ignorera det digitala arvet till delar verkar ha brutits, &ven fast den mest betydande ékningen ar

relaterad till digital formaga. Sektorsmassigt ar 6kningen av mognad i kommunsektorn den
enda férandring som &r statistiskt sakerstalld.

Digitalt férmaga

Kommun

[ ] ('S Region

‘s: Digitalt arv

° Myndig het
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Figur 2. Férdelning av organisationer Figur 3. Sektorséversikt

Prioriterade omraden

Studien visar att den framsta 6kningen av ingdende omraden aterfinns inom effektivitet. Med
andra ord har organisationerna arbetat med att starka forutsattningarna for en effektiv
férvaltning och utveckling. Okningen inom innovation och balansering &r dock mindre, och fér
andamalsenlig digitalisering behover dessa (liksom omradena kring digitalt arv) prioriteras
framgent.

e ) 019 e 2 020

Innovation
; O/ Effektivitet Balansering
o . Teknik Organisation
Grad av digital mognad | :
offentlig sektor Avindare

Figur 4. Spindeldiagram éver omraden
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Digitalt arv

Det digitala arvet &r givet arets ©kning rakt i brytpunkten mellan begrédnsande och
mojliggdrande for digitalisering (50%). Den mest markanta 6kningen ses inom Teknisk skuld,
Skugg-it och Styrning. De faktorer som i dagslaget uppnéatt mojliggérandestatus ar Skugg IT,
Arbetsmiljé och Teknisk skuld.

Styrning

Teknisk skuld
Skugg-it
Infrastruktur
Rykte

Anvandam 6jdhet
Arbetsmiljo

Kompetens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E2019 m2020
Figur 5. Mognad per faktor Digitalt arv.

Samtidigt ser vi tre faktorer, Infrastruktur, Rykte och Anvandarndjdhet som uppvisar en
forsamring jamfort med féregdende &r. Denna utveckling ses som orovackande, och skapar
félidproblem fér organisationernas digitalisering. Samtliga av dessa faktorer ar i dagslaget
begransande.

De skillnader som framtrader mellan de tre sektorer som métts visar att den tekniska aspekten
av arvet &r sérskilt utmanade fér myndigheter och regioner. Detta resulterar i att vi kan férvanta
oss att se fortsatt eftersatt digital mognad innan dessa typer av organisationer gér upp med
sitt digitala arv och moderniserar sin underliggande infrastruktur.

| pagéende forskning vid bl.a. Sundsvalls kommun arbetar forskningskonsortiet med att
utveckla metoder for att battre styra det digitala arvet. Resultaten kommuniceras kontinuerligt

0%

via konsortiets hemsida.

Grad av digitalt arv |
offentlig sektor
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Digital formaga

Den digitala fdrmé&gan &r i dagsléget 45%, en dkning med 6% frén féregdende &r. Okningen &r
konsekvent dver samtliga faktorer, men tva faktorer stér ut. Vi ser en markant ékning med 14
procentenheter i Portf6ljstyrning och en 6kning med 11 procentenheter i Forsorjningsstrategi.
Okningen &r mest betydande for faktorer inom kategorin effektivitet, med en betydligt Iagre
okning i forméagor kring innovation och balansering.

Kompetensforsérjning
Nyttorealisering
Nyttokontroll
Kostnadskontroll
Prioritering

Skalning

Digitalt forst
Innovationskultur
Oppen utveckling
Oppna data
Anvandarinvolvering
Standarder

Infosak och integritet
Ekonomiska ramar
Forsorjningsstrategi
Projektstyrning
Forvaltningsstyrning

Portfoljstyming

0

X
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Figur 6. Mognad per faktor Digital férméga.

Nyttorealisering och Kompetensforsérjning ar fortfarande de faktorer som &r svagast, foljt av
Prioritering, Skalning och Forsdrjningsstrategi. Ur detta drar vi slutsatsen att offentlig sektors
digitaliseringsarbete har fokuserat pa att skapa noédvandiga forutsattningar for effektivitet,
samt att vidare insatser kravs sérskilt kring innovation och balansering. Tidigare forskning
liksom SKRs strategi “Utveckling i en digital tid” &r tydlig med att papeka vikten av en
balansering av effektivitet och innovation i relation till digitalisering.

070

Grad av digital formaga |
offentlig sektor
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Kunskapsluckor

Parallellt med att méata niva av digital mognad samlar DiMIOS in statistik kring vilka fragor
respondenterna saknar forutsattningar att svara pa. Det kan réra sig om att de saknar inblick i
t.ex. hur portféljstyrningen ser ut i organisationen, eller att de helt enkelt inte forstér vad
portfoljstyrning ar. For att ratt forutsattningar skall vara pa plats krévs det att individer
involverade i eller utsatta for styrningen av digitala initiativ har en god insikt i vad dessa
férutsattningar &r samt vad nuvarande status &r.
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Figur 7. Frekvens svar med "Vet gj”.

| figur 7 presenteras en 6versikt av vilka frdgor som respondenterna svarade Vet gj” pad. Som
framgar &r fragor avseende teknik i det digital arvet dverrepresenterade, med en majoritet av
respondenterna osikra pa nivan av Skugg-it och Teknisk skuld. Aven Standarder uppvisar en
relativt hog grad av osékerhet. Samtidigt ser vi att andelen Vet ej-svar minskat fran féregéende
ar, sarskilt utmarkande i Portféljhantering och Forsoérjningsstrategi, vilket aven &r de faktorer
inom digital formaga dér vi ser starkast utveckling. Denna utveckling och relationen mellan Vet
ej-svar och foérandringar i mognadsnivd kommer utredas i vidare forskning.

Grad av "Vet g}’
| offentlig sektor
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Fordjupning: Kommunal forvaltningsanalys

Givet en av de tidigare uppdateringarna av DiIMIOS finns nu mdjligheten att méta skillnaden i
digital mognad i organisationens olika delar. Som vantat uppvisar organisationerna en
betydande intern variation, vilket skapar underlag fér mer riktade satsningar. Spannet av
skillnaden i mognad mellan kommuner och deras forvaltningar ar 23 procentenheter. Figur 8
visar ett urval av férvaltningar inom kommuner och hur de skiljer sig at frn sina respektive
kommuners mognadsniva.

0,80 0,80 0,80 °
0,60 0,60 0,60 . Utbildning
g 0,40 ) °§ 0,40 ‘ - . . :
o . S < 040 ® Kommunledning
£ © E Samhi lsbyggnad
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O O ¢ ® Service
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L )
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Figur 8. Skillnader i mognadsnivéer (skala 1-6) per férvaltning j@mfért med respektive kommuns niva.

Analysen visar att utbildningsférvaltningar utmérker sig genom att ha den lagsta relativa
mognaden, till stor del en effekt av att dessa forvaltningar upplever det digitala arvet som
sarskilt begrdnsande. Samtidigt ser vi att Service- och Samhéllsbyggnadsférvaltningar
uppvisar den hdgsta relativa digitala mognaden.

En forsta analys av dessa resultat pekat pa att upplevelsen av att man begransas av det
digitala arvet ar beroende av férvaltningens férandringstryck kring digitalisering. Utbildnings-
och &ven Socialférvaltningar ses hdr som mer utsatta for féréandringar i form av nya externa
forvantningar an  tex. Servicefbrvaltningar. Detta kommer analyseras vidare
forskningsmassigt.

23

Spannet av mognad | kommunala
forvaltningar (procentenheter)
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Rekommendationer

Som ett led i forskningen har vi tagit fram en uppséttning
rekommendationer ur den genomférda  analysen. Dessa
rekommendationer &r generella, och bdr ses som utgdngspunkt for
ledningsdialog snarare &n direkta ingangar fér handling. De bygger pa ‘
det framkomna snittet av organisationernas digitala mognad, och &r

darmed inte verksamhetsspecifika.

Organisationer inom offentlig sektor bor:

« Inventera och analysera brister i existerande styrning for att foresla
och implementera reviderad styrning som ej motverkar
digitalisering.

« Fokusera pa att identifiera brister i existerande digitalt arv som
begrénsar hemtagningen av nyttan av nya digitala initiativ.

«  Sakerstéll en andamédlsenlig balans mellan initiativ riktade mot
digital formaga kontra digitalt arv.

«  Skapa en tydlig 6versikt av aktuella initiativ avseende om dessa &r
inriktade mot effektivitet eller innovation, samt om de &r av
operativ- eller strategisk art.

«  Sakerstéll en andamédlsenlig balans mellan initiativ riktade mot
innovation och effektivitet och félj upp framsteg.

. Komplettera existerande internt orienterade initiativ med externt
orienterade, dér anvandare i ett tidigt skede bjuds in att vara
delaktiga i design.

*  Genomfdr riktad utbildning kring de forutséttningar som kravs for
att sakerstalla &andamalsenlig digitalisering.

«  Mat och f6lj upp digital mognad samt lar av andra genom att bade
dela och ta del av andras lardomar.

Kommande analyser

Forskningen kommer fortlépa och ndrmast enligt plan ligger en analys
av demografiska faktorers paverkan pa digital mognad. Vi kommer titta
pa monster i datan for storlek, politisk majoritet, finansiellt resultat,
geografiskt omrade et cetera for att kunna uttala oss mer specifikt for
t.ex. olika typer av kommuner. Parallellt med detta fortsétter arbetet
med att ta fram nya metoder for styrning inom offentliga organisationer,
ndrmast med framtagningen av en metod for hantering av det digitala
arvet.
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Om verktyget

DiMIOS ar ett verktyg framtaget for att mata och félja upp
digital mognad i offentlig sektor. Framtagningen har skett
inom ramen for ett forskningsprojekt initierat av
Regeringskansliet och genomférts av forskare vid Swedish
Center for Digital Innovation. Verktyget lanserades under
hosten 2018 och finns tillgangligt via

www.digitalforvalining.se. | dagslaget har ett 100-tal
organisationer anvant verktyget for att méata sin digitala
mognad.

Malsattningen &r att skapa ett faktabaserat underlag for att
stédja beslutsfattande for andamalsenlig digitalisering i
offentlig sektor. For att skapa detta har forskningen
identifierat &terkommande faktorer och férutsattningar for
att lyckas f& nyttan av digitalisering. DIMIOS méter och
féljer upp dessa foérutsattningar snarare &n effekterna av
digitalisering.

Forskningskonsortiet publicerar arliga statusrapporter pa
basis av den data som kommer in, parallellt med att man
arbetar med vidare forskning fér att skapa en béttre
forstéelse kring digitala strategier inom offentlig férvaltning.



http://www.digitalforvaltning.se/
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