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1 Sammanfattning

Rapporten utgdr tredje och sista delleveransen for uppdraget “Utredning av styrningsrelaterade
formégor inom offentlig digitalisering”. Tidigare delleveranser har faststéllt ndmnda
styrningsrelaterade formagor (Rapport 1) samt foreslagit en modell for offentlig forvaltnings digitala
mognad (Rapport 2). Denna rapport (3) presenterar resultatet av design och realisering av ett
interaktivt, webbaserat verktyg for exekvering av styrningen inom offentlig sektor, hir definierat som
matning och uppfoljning av digital mognad.

Utredningen har med utgangspunkt i tidigare delleveranser designat, realiserat och utvirderat ett
interaktivt webbaserat verktyg for mitning och uppfdljning av digital mognad. Verktyget skapar ett
faktabaserat beslutsunderlag for accelererad digitalisering och riktas mot ledningspersoner pd sévél
organisations-, sektors- och dvergripande niva. Det foreslagna verktyget har utvirderats genom en
pilotstudie riktad mot 17 offentliga organisationer.

Utvirderingen visar pd en hog niva av tillforlitlighet och trovardighet i sdvél modell, midtmetod och
interaktiv visualisering. Vidare framkommer att det upplevda vérdet av verktyget &r mycket hogt och
att det fyller ett tydligt behov i sdvél intern kontroll som extern jamforelse for att ldra av andra. P&
basis av utvdrderingen hérleds designimplikationer for att ytterligare stidrka verktygets kvalitet och
nytta.

Med utgéngspunkt i uppdraget och utvérderingen foreslds en végkarta for fortsatt spridning av
verktyget for styrning av offentlig forvaltnings digitalisering. Végkartan innefattar en fortséttning av
uppdraget givet Goteborgs universitet av Finansdepartementet inriktat pa spridning och
vidareutveckling. Efter 2018 foreslds mojligheten att uppdraget avseende forvaltning och
vidareutveckling &verfors till Digitaliseringsmyndigheten, eventuellt i ndra samarbete med ett
forskningskonsortium.



2 Inledning

Mitning och uppfdljning utgér de mest basala fOrutsédttningarna for kontroll och dndamélsenlig
utveckling av verksamheter. Okad digitalisering inom offentlig sektor stiiller dirmed hoga krav pa
formégan att méata och f6lja upp hur digitaliseringen fortskrider, och pa basis av detta skapa relevanta
beslutsunderlag.

Mitning och uppf6ljning av digitalisering dr dock behéftat med betydande problematik. Tidigare
undersokningar pekar tydligt pd hur digitalisering utmérker sig i termer av styrningsrelaterade
utmaningar'. En sirskilt viktig aspekt ar hur digital teknik rort sig frin att vara nagot apart fran
verksamheten till att i dagsldget vara integrerad. Verksamhetsintegration for med sig svarigheter
avseende dgarskap och kontroll, vilket i sin tur for med sig utmaningar avseende styrning. Ytterligare
en svérighet ligger i de 6kade krav som stélls pa organisationens innovationsforméga, dér traditionell
styrning visat sig vara kontraproduktiv’.

For att designa en styrning som bidrar till att stirka digitala formégor inom offentlig forvaltning kravs
nya antaganden. Dessa antaganden har presenterats i tidigare rapporter’ och omfattar behovet av att
balansera innovation med effektivitet samt att ta inverkan fran tidigare digitala investeringar och
existerande infrastruktur i beaktande. Som framgar i tidigare rapport dr dessa tvd centrala nya
antaganden basen i den presenterade modellen avseende offentlig sektors digitala mognad.

Goteborgs universitet har haft i uppdrag att designa och realisera ett interaktivt, webbaserat verktyg
for visualisering. Uppdraget har genom dialog avgrénsats till ett fokus pad digital mognad, dvs
organisationens formdga att tillgodogora sig nyttorna med digitalisering. P4 basis av den tidigare
framtagna modellen for digital mognad, har denna operationaliserats genom en pilotstudie for
interaktiv visualisering av digital mognad inom ett urval av 17 offentliga organisationer.

' Se bland annat Archibugi, D. (2017). Blade Runner economics: Will innovation lead the economic recovery?. Research Policy,
46(3), 535-543.

? lveroth, E., Lindvall, J. & Magnusson, J. 2018. Digitalisering och styrning. Studentlitteratur i Lund.

® Magnusson, J. 2017-06-30. "Accelererad Digitalisering av offentlig sektor: formagor uppgifter och befogenheter” samt
Magnusson, J. 2017-09-29. "Balanserande matning och styrning fér accelererad digitalisering”.



3 Bakgrund

Detta kapitel presenterar bakgrund och ingdngsvirden for verktyget for interaktiv visualisering av
offentlig digital mognad. Bakgrunden delas in i tdnkt anvéndning och nytta, modell och mitmetod
samt interaktiv visualisering.

3.1 Tankt anvandning och nytta

Verktyget for interaktiv visualisering dr designat for att skapa ett kvalitetssdkrat och faktabaserat
beslutsunderlag for aktorer inom offentlig sektor i deras digitaliseringsarbete. Ambitionen har varit att
genom en underliggande forskningsbaserad modell skapa forutséittningar for att méta och f6lja upp
utvecklingen av digital mognad inom och mellan organisationer over tid. Didrigenom skapas
mojligheter for longitudinell analys av monster, strategier, effekter av satsningar et cetera.

Tankt malgrupp for beslutsunderlaget r:

e Ledningspersonal p& myndigheter, kommuner och landsting (frdn yttersta ledning till
avdelningsniva)

e Ledningspersonal pé sektordvergripande organisationer (SKL et cetera)

e Ledningspersonal pd Digitaliseringsmyndigheten, Regeringskansli m.fl. involverade i den
Overgripande styrningen av digitalisering inom offentlig sektor.

Vid sidan av beslutsunderlaget i form av en interaktiv visualisering skapas mdjligheter for
ateranvindning av data for sekundiranalys av t.ex. konsultorganisationer, forskare med flera.
Sammanforandet av data kring fordndring av digital mognad och exempel pd (av organisationen
beskrivna) lyckade initiativ gor det mojligt att pa en Overgripande niva kartligga effekter av olika
typer av satsningar/investeringar, olika utvecklingsmonster avseende digital mognad et cetera. Ur detta
kan tydliga, evidensbaserade rekommendationer ges for accelererad digitalisering.

3.2 Modell och matmetod for digital mognad

Digital mognad har sedan tidigare anvints som ett begrepp for att finga formdagan att nyttja
digitaliserings fordelar. Genom en tidigare rapport fran Goteborgs universitet har en ny modell for
digital mognad utvecklats och redovisats®. Orsaken till framtagningen av en ny modell snarare in
anvandningen av existerande modeller (t.ex. ESVs modell eller etablerade konsultmodeller) ligger i en
uttalad kritik frén sévil forskning som praktik rérande vérde och tillforlitlighet. Den nya modellen
(ODM) bygger till skillnad pé tidigare direkt pa forskningsbaserad evidens kring vilka aspekter som ar
drivande for att sdkerstélla nyttan med digitalisering.

* Se tidigare rapport inom ramen for uppdraget. Magnusson. 2017. "Balanserande métning och styrning for accelererad
digitalisering”.
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Figur 1. Modellen Offentlig Digital Mognad (ODM)

Modellen bestar av tvd dimensioner (formaga och arv) som tillsammans skapar underlaget for en
positionering och skattning av den digitala mognaden hos en organisation. De grundldggande
begreppen definieras i enlighet med:

e Digital mognad: ”Organisationens férmdga att tillgodogéra sig nyttorna av digitalisering”.

o Digital forméga: ”Formagan att forstd, fanga och fordindra pd basis av digitala mojligheter”.

o Digitalt arv: "Summan av tidigare digitala initiativs inverkan pd organisationens férmdga att
manovrera i en tilltagande digital virld”.

Mitning sker medelst en operationalisering av modellen till 31 fradgor (inklusive kontrollfrgor, se
Bilaga C for vidare information). Efter genomf6rd pilotstudie kan detta antal reduceras till 25 frdgor
(efter uteslutning av kontrollfragor).

For att sdkerstilla matning krdvs en dialogmotor eller motsvarande som kan driva dialogen med
respondenter. Dialogmotorn i pilotstudien 4r designad for att kunna forvaltas centralt och hanteras
distribuerat av nyckelpersoner inom respektive offentlig organisation. Ingdngsvérdet bakom detta dr en
strdvan att undvika nya lager av administration med tillhdrande kostnader, utan istéllet aktivera
ambassadorer for digital mognad inom respektive organisation. Dessa ambassaddrer bor ta rollen som
samordnare av den Aaterkommande métningen och uppfOljningen, genom att sdkerstdlla att
dialogmotorn har tillrdckligt underlag for att kunna skicka ut digitala enkéter till ett representativt
urval i respektive organisation for métning.

Mitningen dr designad for att finga in sdvidl nuvarande som longitudinell digital mognad samt
exempel pd initiativ som setts som instrumentella for okad digital mognad. I linje med detta skall
inkomna forbattringsforslag kunna presenteras for respektive organisation, i angrdnsning till de
omraden dér organisationen i frdga ser forbdttringspotential. For att vidare stirka ldrandet inom
offentlig sektor bor det dven finnas funktionalitet for vidare jamforelse mellan av anvdndaren
identifierade jdmforbara organisationer. For att undvika felriktad anvéndning av métning och
uppfoljning har rankningar av resultat mellan organisationer undvikits och &vergripande analys
forbehalls.

Mitningen innehaller funktionalitet for savél extern (nationell, internationell) som intern jaimforelse.
Den interna jimforelsen ses som sirskilt relevant, d4 den ger beslutsfattare en dverblick 6ver vilka



organisationsenheter som har storst utvecklingspotential. Detta skapar ett beslutsunderlag for
prioritering av utbildningssatsningar och andra investeringar for att stirka den Overgripande
organisationens mognad, samt ett underlag for riskbeddmning i fall dir digitala initiativ stricker sig
Over enhetsgrinserna.

3.3 Interaktiv visualisering

Den interaktiva visualiseringen bestar av en webbsida med fyra flikar (se figur 2 samt Bilaga F for
komplett illustration av webbsidan). Anvindaren loggar in med sin unika identitet’, vilket skapar
ingangsvirden for vilken organisation som skall vara utgangsldge i analysen.
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Figur 2. Overgripande design av landningssida (for vidare inblick i visuell design, se Bilaga F).

De fyra flikarna beskrivs pa komponentnivé nedan.

1. Vart resultat

a.

Positionering av organisation i matris for digital mognad med sévil historisk
utveckling som trend presenterat gentemot snittet inom myndighet, landsting,
kommun eller 6vrig.

Spindeldiagram for organisationens nuvarande mognad nedbruten i sex faktorer,
j@mfort med snittet.

Listning av de framsta styrkorna (faktorer) med virde och trendpil

Listning av de framsta svagheterna (faktorer) med virde och trendpil

Expanderbar lista med rekommendationer, rankad efter framsta svagheter for den
specifika organisationen

Generella rekommendationer baserat pa positionering i digital mognadsmatris.

® Lésningen ar utvecklad och driftsatt i Microsofts miljé och omfattas av rigordsa sakerhetsrutiner och hdg stabilitet. Detaljerad
information om sakerhet, lagring, backup och identitetshantering finns att lasa har: https://docs.microsoft.com/sv-
sel/azure/security-center/security-center-intro”




2. Intern jamforelse

a. Positionering av organisationens enheter/avdelningar i matris for digital mognad med

snitt for organisationen.
3. Forbittringsforslag

a. Expanderbar lista med samtliga rekommendationer, rankad efter viarde for forbattring

(historiskt)

4. Allas resultat

a. Positionering av offentliga organisationer i matris for digital mognad.

b. Spindeldiagram for aktuell organisation samt snitt for myndighet, landsting, kommun

och ovrig.

4 Utvardering av verktyg for interaktiv visualisering

Utvirderingen av verktyget for interaktiv visualisering har genomfOrts i tvd steg. Forst genom en
utvirdering av modell och métmetod och ddrefter genom en utvdrdering av den interaktiva
visualiseringen. Bada dessa delar utvdrderades genom en pilotstudie riktad mot offentliga
organisationer genomford hosten 2017. Totalt 17 offentliga organisationer kontaktades och deltog i

studien (se Tabell 1) med en svarsfrekvens pa 69% bland 82 respondenter.

Tabell 1. Pilotstudiens deltagare

Typ Organisation Antal respondenter
Myndighet Domstolsverket 11
Goteborgs universitet 11
Hogskolan i Skovde 1
Lénsstyrelsen i Véstra Gotaland 1
Migrationsverket 1
Skatteverket 13
Landsting VGR 5
Kommun Sotenis, Munkedal och Lysekils kommun® 25
Ovrig’ Vistkom 1
Chalmers® 19
Business Region Géteborg 1
Fybodals kommunalférbund 1
Goteborgsregionens kommunalférbund 1
Skaraborgs kommunalférbund 1
Sjuhdrads kommunalférbund 1
TOTAL: 82

® Dessa tre kommuner har en gemensam IT-funktion som utgjorde respondenter for undersékningen.

"Valet av att inkorporera ytterligare offentliga organisationer som ej uppfyllde kriterierna myndighet, kommun eller landsting
kom efter uppmaning fran dessa om att fa chansen att delta i undersékningen. Da de bedémdes agera inom ramen fér offentlig

sektor fattades beslut om inkorporering.

® Chalmers tappade status som myndighet 1994, och agerar i dagsl4get inom ramen for en stiftelse.




4.1 Modell och matmetod

Utvirdering av modellen och métmetoden har skett i tva steg. Efter att underliggande modell stimts av
mot representanter frdn akademi och offentlig forvaltning (med viss om-design som konsekvens)
genomfordes en pilotstudie under méanadsskiftet oktober/november 2017. Pilotstudien designades som
en métning av digital mognad genom en enkét, administrerad via en digital dialogmotor.

Enkiten (Se Bilaga C) kompletterades med en mdjlighet att ge feedback frdn respondenterna. Den
feedback som inkom visade pd en i grunden mycket positiv instdllning till mitningen, med vissa
forbehdll kopplat till formuleringar och fokus. Avseende formuleringarna lyftes att vissa av dessa var
onddigt komplexa och svara for respondenterna att forstd trots att beskrivningar av samtliga frdgor
inkluderats under informationsldnkar. Konsekvensen av dessa kommentarer var en genomlysning och
omarbetning av frgestillningarna i méitningen dar sprakbruket kunde forenklas samt en komplettering
av vigledande text.

Tabell 2. Sammanstdllning av feedback pd mdtningen grupperad efter tema.

Tema Feedback

Fokus ”Det ar lite oklart utifrén vilken roll man forvintas besvara enkidten + att IT-mognaden +
innovationstakten varierar starkt i olika delar av universitetet.”

”Arbetar inte pa IT avdelningen sa jag ser det hela ur ett anvandarperspektiv.”

”Fragor: vi som it-avdelning. De lirar ju inte om man inte ar en it-chef och alla de andra
fragorna de kanske inte bara it-chefen ska bedoéma....”

”Min referensram inom offentlig sektor &r pa intet sdtt tillrackligt bra for att kunna besvara
dessa fragor pa ett objektivt sétt. Jag tror min organisation pa ménga sétt har en relativt stor
mognad, men det dr som med all kunskap, ju mer man vet, desto mer vet man att man inte vet.
Jag gissar att ni har metoder for att kompensera for den effekten?”

”Jobbar inte pa IT-avdelningen, sé jag vet inte.”

Formulering | “Forklara vad vissa begrepp star for, t ex portfoljxxx. Vad menas?”
”Forsta delen dr svar att forstd om man inte jobbar med dessa fragor till vardags.”

”Lite svéara ord ibland. Vet alla vad betydelsen av alla ord dr exempelvis balansera effektiv
forvaltning och digital innovation?”

”Nér det géller instédllningen till styrning vs innovation ar jag inte helt med pé det som enkéten
tycks forutsitta, ndmligen att det gar att kombinera krav péa effektivitet och styrning och
samtidigt frammana innovation. Vi har nyligen undersokt mdjligheterna for IT-avdelningen ge
stod till forskningen och kommit fram till att de principer som lidnge setts som viktiga for IT-
styrning stélls helt pa dnda nér det géller att stodja forskning. ”

Positivt ”Bra fragor!”

”Bra och relevanta fragestédllningar. Kénner inte till vilka svarsgrupper ni tar in men min
uppfattning &r att i manga delar dr den digitala kompetensen och forstaelsen for
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering svag pa ledningsnivd. Darmed tenderar
maénga organisationer att betrakta digitalisering som en IT-/teknik-fraga (IT-avdelningen)
snarare dn en verksamhetsutvecklingsfraga.”

”Spannande undersdkning, jag vill gdrna ta del av resultatet!”

”Jag tror att ni fitt med det mesta och viktigaste. ”

Negativt ”Otroligt flummiga fragestillningar, och sd manga buzzwords att man holl pé att storkna. Att
forsoka ldsa fragorna kdndes som att bada i Computer Sweden-tidningar. Jag skulle uppskatta




ett mer vardagligt sprék istdllet for ett buzzword-bingo.”

Efter genomford pilotstudie analyserades data med hjidlp av statistisk metod. Den deskriptiva
statistiken visade p& en hog grad av samstimmighet mellan kontrollfrdgor och sammanvégning av
ordinarie frdgor (se tabell 3). Standardavvikelsen p& fragorna var 0,99 - 1,41 med ett
standardavvikelsefel pd 0,033. Cronbach Alpha var 0,996 vilket indikerar en hog grad av tillforlitlighet

i modell och métmetod. For fordjupade statistiska tester avseende trovardighet, se Bilaga D.

Tabell 3. Jimforelse av medeltal kontrollfraga/sammanvdgning.

Faktor Kontrollfraga | Sammanvigning Differens Diff (%)
Digitalt arv 3,83 3,72 0,11 1,90%
Effektivitet 3,68 3,25 0,43 7,10%
Innovation 2,76 2,99 -0,23 -3,78%
Balansering 2,89 2,85 0,04 0,60%
Digital mognad 3,47 3,26 0,21 3,54%

I enkéten fanns mojlighet att svara ”vet ej”. Genomsnittligt antal ”vet ej” svar i undersokningen var
10%. Detta kan ses som en indikator for var kunskapsunderlag saknas inom organisation. I Figur 3
presenteras ett urval baserat pd de frdgor som renderade flest ’vet ej” svar frdn respondenterna. Som
framgér dr det omrddena (i fallande ordning) Skugg-IT, Teknisk skuld, Standarder, Balanserad
styrning, Arbetsmiljo, Anvdndarndjdhet och Infrastruktur som utmaérkte sig genom en avsaknad av
insyn hos respondenterna.

..en infrastruktur som mojliggér saval effektivitet och innovation
...mycket néjda anvandare

...en mycket god arbetsmiljo

...en mycket bra styrning som ger bade kontroll och férutsattningar for
innovation
..efterlevnad av 6ppna standarder och en aktiv medverkan iinternationellt
standardiseringsarbete
...en mycket 1ag niva teknisk skuld i form av bristfallig dokumentation och
uppskjuten utveckling

...en mycket |ag niva av skugg-ITi form av icke-sanktionerad IT-anvandning

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figur 3. Rankad 6versikt av fragor med “vet ej” svar.

Givet enkédtens generella utformning ar det naturligt att vissa av frigorna kommer att vara svéara att
svara pa for samtliga respondenter. Alternativet att skapa mer rollbaserade enkéter har utretts men
avvisats, di detta skulle bygga pd en formalisering av roller som gir emot den tendens inom
digitaliseringsarbete dir roller och &dgande blir mer och mer otydliga. Tidigare indelning i IT-
medarbetare och anvidndare 4r mer och mer obsolet, givet att digitaliseringsarbetet till sin art blir mer
allmént och mindre expert-betonat. Digitaliseringsarbete kan ur detta perspektiv ses som en aspekt av
ordinarie arbete och ndgot som ligger inom ramen for samtliga medarbetares ansvarsomrade. Senare
tids forskning lyfter &ven fram denna aspekt av delaktighet som en framgangsfaktor i digitalisering’.

° Se t.ex. Saldanha et al (2017). Leveraging digitalization of services for performance: evidence from the credit union industry.
International Conference on Information Systems, Seoul, South Korea, 10-14 December 2017.
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Vidare utgdr innefattandet av statistik avseende “vet ej” ett potentiellt virdefullt beslutsunderlag.
Givet antagandet att frekvensen av denna typ av svar indikerar urvalets kunskapsluckor och att detta
kan ses som en indikation for var vidare insyn kan krdvas bildar detta en grund for savél okat fokus
styrningsmissigt som utbildningsméssigt. Genom detta kan man fa stod att identifiera relevanta
skuggomraden i existerande styrning.

Rorande fordelningen av “vet ej” svar pé respektive omrade utmérker sig Digitalt arv som sarskilt
problematiskt. Genomsnittlig férekomst av “vet ej” for Digitalt arv var 19%, jimfort med 8% inom
Digital forméga. Detta visar att insikten avseende Digitalt arv dr lagre bland respondenterna &n
insikten avseende Digital forméiga. Givet att inkluderingen av Digitalt arv som en dimension i
mognadsmodellen utgdr ett relevant och vetenskapligt réttfardigat val lyfter detta fragan avseende
matningens operationalisering av Digitalt arv. Detta blir tillsammans med feedbacken kring oklarheter
kring frageformuleringar en ytterligare grund for vidareutveckling.
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Figur 4. Oversikt av fordelning av rekommendationer per faktor.

Rorande att ldra av varandra (forbittringsforslag delgivna av respondenterna) dverraskade antalet.
Fran 69 respondenter inkom efter rensning 28 beskrivningar av initiativ som lett till stirkt digital
mognad (for distribution pa omraden, se Figur 4), dvs 0,4 rekommendationer per respondent. Detta &r
lovande d& en bredare spridning forvéntas ge hog utdelning i termer av rekommendationer.

Tabell 5. Rekommendationer i urval grupperad per faktor

Faktor Rekommendation (urval, utan editering)

Effektivitet ”Centralt projekt for att modernisera styrning av processer, projekt och system. Pégaende
implementeringsfas.”

”Vi har i1 borjan pa detta &r beslutat om en ny styrmodell for forvaltning och utveckling
(strategiska projekt) av IT-stod, processer och information. Nu pagar implementering av
styrmodellen. I detta finns en portfoljstyrning med fokus pé att prioritera att gora rétt siker
utifrén strategiska mal.

”Projekt NPP/DC som bidragit till snabbhet i tekniskt stod och IT-milj6 leveranser.”
”Radiologin har varit foregéngare att tydligt folja standarder inom Hélso och Sjukvard.”

Innovation ”Utveckling och inférande av En Modernare Rittegdng (EMR). D.v.s. inspelning av forhor
(bild och/eller ljud) i forhandlingssal samt video-/ljudkonferens, presentationsteknik m.m.
Inforandet av Digital tentamen.”

”V1i befinner oss just i en transformation dér vi strdvar efter att erbjuda mer Sppen data och
att lata andra utveckla tjanster pa dessa. Vi har ett par pilotprojekt som testar dessa koncept.
De svar jag givit ovan speglar detta, som fortfarande ar i sin linda snarare &n hur vi kanske
tidigare jobbat. Vi har dock en kundmoétes avdelning som redan tidigare arbetat néra
kunderna och involverat dem till viss del i utveckling. Mina sidor ar ett exempel pa detta.”

Balansering ”Vad det giller digitala verktyg i undervisningen har Utbildningsndmnden till viss del varit
drivande.”
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Organisation ”Systematisk métning av hélsonyckeltal med efterfoljande &tgérdsplan. Strategisk
kompetensutvecklingsplan pé@ avdelningsniva och individuell kompetensutvecklingsplan pa
medarbetarniva. ”

”Pagaende transformation av IT-eneheten med det uttalade maélet att bli mer
verksamhetsndra (komma nirmare forskargrupper), effektivisera drift och forvaltning med
en bra blandning av intern och extern leveransmix.”

Anvéndare ”Genomforande av kundforum (IT-informationsdagar respektive regionala nitverkstraffar)
med vara kunder.”

”lhirdigt arbete med att lyfta drift och forvaltning frén en lag nivd. Fokus pa
kompetenshdjande aktiviteter inom lokala team samt dvriga forvaltningsteam. ”

”Har forbdttrat supporten till slutanvéndare och méter ndjdheten.”

Teknik ”Ny teknisk plattform”
”Till storre del enhetliga PC-klienter (PC-mallar)”
”Tidrapportering av leveranser och projekt.”

Som framgar av innehallet i Tabell 5 rdder det en stor spridning avseende de rekommendationer till
forbattringar som ges av respondenterna. Spridningen &r pd sévil semantisk/formuleringsnivad som pé
effektnivd. Avseende formuleringsnivdn sd ser vi ett behov av att stirka stodet for formulering av
respondenter. Detta kan ske genom exempel pd vél formulerade rekommendationer eller en
editering/eventuell uppfoljning av rekommendationen genom en riktad fallstudie. Centralt for detta
arbete kommer att vara en utredning kring hur en rekommendation kan standardiseras
formuleringsmassigt for att vara sa virdefull som mdjligt for andra offentliga organisationer, dvs for
att sékerstélla kunskapsspridning.

Avseende effektmiljon &r en stor andel av rekommendationerna exempel pé initiativ som i dagslidget
precis rullats ut i organisationen. Givet initiativens korta historik kan det i dessa fall vara svart att se
direkt koppling till effekt. Detta stiller krav pa ett Overgripande ramverk for att kunna sortera
rekommendationer pa basis av effekt, dér tid sedan initiering blir en viktig faktor. Kopplingen mellan
overgripande mognadsforidndring (vid upprepad mitning) och inkomna rekommendationer kan hér
anvindas som en bas, men kompletterande studier krdvs. Forslagsvis sker arbetet med att ta fram
standardmall f6r rekommendationer och effektvirdering samordnat som del i en designstudie for Al
understddd editering/sortering.

Dialogmotorn som anvédndes i pilotstudien fungerade utan brister i sdvdl administration som
handhavande for slutanvéndare.

4.1.1 Designimplikationer modell och matmetod
Genom utvérderingen har en uppsittning implikationer for framtida design av modell och méitmetod
(se Tabell 6).

Tabell 6. Sammanstdillning av designimplikationer modell och mdtmetod

Feedback Foreslagen forindring Forvintad effekt

Léngsiktig trovdrdighet 1| Den  underliggande modellen  &r | Kontinuerligt kvalitetssékrad

modell och matmetod dr | tillforlitlig, men kompletterande | modell och mitmetod som

omojlig att faststilla. statistiska analyser bor ske i takt med att | mojliggor for jamforelse over tid.
ny data kommer in. Ny data | Detta sakerstiller  att  en
(longitudinell) kombinerat med | utvédrdering av effekter av initiativ

demografiska data (nyckeltal, se Bilaga | kan genomféras och tydliga
E) kommer att utgdra ytterligare grund | rekommendationer presenteras.
for  kontinuerlig  utvdrdering  och
vidareutveckling.

Respondenter upplever | Tydliga instruktioner avseende hur | Okad forstielse fran respondenter
osdkerhet avseende vissa | respondenten skall forhalla sig till
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omraden i enkéten.

alternativet ’vet ej” dr nodvandiga.

och stérkt trovirdighet i méitning.

”Vet ej” utgdr 1 dagslaget ett
overflodigt och ej nyttjat
underlag for analys.

3

Statistik avseende “vet ej” bor vara en
del av analysunderlaget i visualisering.

Mojlighet att identifiera
kunskapsluckor och potentiella
skuggomraden i styrning stirker
accelererad digitalisering.

Inkomna rekommendationer
ir icke-standardiserade och
uppvisar  stor  spridning
avseende virde for andra
organisationer.

Respondenten behdver stod i
formulering av rekommendationer. Detta
kan ske genom att erbjuda exempel pa
rekommendationer i samband med svar.

Bittre rekommendationer och
okad anvindarupplevelse/nytta i
verktyget, vilket é&ven stddjer
fortsatt spridning och anvindning.

Inkomna rekommendationer
ir icke-standardiserade och
uppvisar  stor  spridning
avseende virde for andra
organisationer.

Rekommendationer kriver redaktionell-
och forskningsrelaterad genomgéng
innan den kan presenteras mot
anvéndare, forslagsvis delvis exekverat
via maskininldrningsfunktionalitet ~dér
fragan rorande effekt och formulering
utreds ytterligare.

Rekommendationer kan anvéndas
som underlag for vidare analys i
jakt efter monster (strategier) och
effekter (resultat) for att kunna
skapa underlag for mer konkreta
rad.

Fragorna upplevs bitvis som
svira att  forstd, med
formuleringar som upplevs
alltfor komplexa.

Frageformuleringar behdver ses &ver
16pande, sdrskilt med héansyn till fragor
relaterade till Digitalt arv.

Okad trovirdighet i mitningen och
starkt anvindarupplevelse.

Internationell
saknas.

jamforelse

For internationell jamforelse foreslas
verktyget goras tillgéngligt
internationellt. Detta krdver en mindre
insats 1 form av Oversdttning av

Okad kunskapsdverforing  dver
grianserna och en starkt
positionering av Sverige som

ledande inom digitalisering.

granssnitt och fragor.

4.2 Interaktiv visualisering

Visualiseringen utvirderades i tre steg. Efter en inledande utvérdering av ett designforslag gentemot
akademi och offentlig forvaltning (Utvdrdering 1) distribuerades tillgdng till demomilj6 med fiktiv
data till ett urval av respondenter (nyckelpersoner inom respektive organisation, t.ex. CIO,
Verksamhetsutvecklare et cetera). Dessa fick instruktioner avseende utvérderingen i form av att
fokusera pé sévil design av visualisering och potentiell anvindning/nytta fér den egna organisationen.
Utvérdering 2 genomfoérdes under slutet pd november genom en mailbaserad enkit distribuerad till 18
personer med 50% svarsfrekvens'”.

Resultatet av Utvérdering 2 visade att det dvergripande intrycket av virde for organisationerna var
mycket hogt (4,9 av 6). Vidare upplevdes analysfunktionaliteten passande (4,7 av 6) och over lag
intuitivt designad (3,9 av 6). Virt att notera dr den dver lag mer positiva synen pa virdet av analysen
dn pa funktionalitet och anvidndarvénlighet. Detta tolkas som ett tydligt styrkebesked rorande den
ursprungliga idén samt ingadngsvérden for vidare utveckling, samt en indikation pé att instruktioner for
anvindare dr nddvandig. Av de kommentarer som kom in framkom att ytterligare forbéttringar i form
av beskrivande text till modellen skulle vara virdefullt, samt att nyttan av matning och uppf6ljning var
dimensionerad av hur manga organisationer som deltog.

' Det relativt laga deltagandet i utvarderingen (40%) tillskrivs tung belaggning hos nyckelpersonerna vilket gjort att de ej kunnat
delta i den formella utvarderingen. Genom en analys av trafik pa visualiseringssidan kan vi se att det under perioden varit 22
unika anvandare (av 22), varvid vi drar slutsatsen att visualiseringen har en stor lockkraft i sig.
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0, 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
M Analysen &r intuitiv och latt att arbeta med...

B Analysen innehaller for oss relevant analysfunktionalitet...

M Analysen skapar ett underlag som kan vara av varde for var organisations fortsatta digitaliseringsarbete...

Figur 5. Utfall av kvantitativ utvirdering av demomiljon.

Som ett tredje steg gavs nyckelpersonerna tillgédng till pilotmiljons visualisering, dvs visualiseringen
efter omdesign fylld med data fran pilotstudien. Utvérdering genomfordes dérefter genom att be om
konkreta omddmen kring anvéndarupplevelsen fran respondenterna samt forslag pa forbattringar.

Resultatet av denna utvérdering &terfinns till del nedan.

Jag tycker att det dr ett viktigt verktyg i att mdta mognad. Det jag kan fundera over dr hur
detta linkas samman med olika sjdlvskattningsverktyg som finns (ex. e-blomlddan). Det kan
upplevas som att det finns en stor flora av olika metoder for att mdta hur bra eller daliga vi
dr. De rekommendationer som tas upp i visualiseringsverktyget kan jag uppleva vara lite
“tunna”. Hdr skulle jag vilja se en annan typ av visualisering ddr det framkommer med stor
tydlighet med prioriteringar vad man behéver ta tag i for att komma vidare. Hdr ser jag vissa
begrdnsningar i sjdlva verktyget som for min del inte riktigt lyckas med att géra det tydligt
vad man behdver gora i organisationen. Bra rekommendationer blandas med pdstdenden frdn
andra organisationer och gor det svdrt att tyda. Aterigen, jittebra arbete och viktigt for att
mdta utvecklingen. Nyckelperson 1.

Jag tycker att det dr ett viktigt verktyg i att mdta mognad. Det jag kan fundera over dr hur
detta linkas samman med olika sjdlvskattningsverktyg som finns (ex. e-blomlddan). Det kan
upplevas som att det finns en stor flora av olika metoder for att mdta hur bra eller daliga vi
dr. De rekommendationer som tas upp i visualiseringsverktyget kan jag uppleva vara lite
“tunna”. Hdr skulle jag vilja se en annan typ av visualisering ddr det framkommer med stor
tydlighet med prioriteringar vad man behéver ta tag i for att komma vidare. Hdr ser jag vissa
begrdnsningar i sjdlva verktyget som for min del inte riktigt lyckas med att géra det tydligt
vad man behdver gora i organisationen. Bra rekommendationer blandas med pdstdenden frdn
andra organisationer och gor det svdrt att tyda. Aterigen, jittebra arbete och viktigt for att
mdta utvecklingen. Om den hdr typen av undersokningar gors i ett bredare perspektiv borde
kommentarer, forbdttringsforslag och inspirationstankar kunna vara vildigt anvindbara och
ldrorika. Nyckelperson 2.
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Jag tycker att det finns ett stort virde i undersékningen och det dr vildigt bra att fa mojlighet
att kunna gora jamforelser med ovriga offentliga Sverige. Vi ser ofta bara till vart eget
omrdde men har samtidigt sa mycket att ldra av varandra. En visualisering pd det hdr sdttet
dr vildigt instruktiv och bra. Jag bedomer att det finns en stor verksamhetsnytta med
rapporten. Nyckelperson 3

...jag tycker att det ger en del bra visuella indikatorer pd var vi stdar (som jag tolkar det; att vi
behéver jobba mer med innovation och nyttorealisering). Bra inspiration till vidare
forbdttringar. Tror att det kan vara ett bra verktyg for nuldgeskartliggning men jag ser ocksd
risken med att det finns olika typer av kartliggningsverktyg redan (eBlomlddan, LIKA, Klassa
etc) och hur fdr vi ett bra engagemang och delaktighet utan att verksamheterna blir trétta pd
kartliggningar... Nyckelperson 4.

1 den omstdllningsprocess som pdgdr inom alla landsting och kommuner avseende
digitaliseringens transformering av processerna, dr det av stort vdrde om vi kan anvinda
samma indikatorer for att mdta digital mognad. Av vdrde for landstingen och kommunerna
kan det vara av intresse att dven kunna gruppera pd anstdllningsnivd / profession. Detta ger
oss en forbdttrad maojlighet till att stéda ddr det ger mest effekt. Nyckelperson 5.

Den laga svarsfrekvensen for avslutande kommentarer (30%) ar problematisk och kommer att medfora
uppfoljande samtal/kontakter for att f& kompletterande underlag for analys och forbattring. Orsaken
till den l&ga involveringen tillskrivs dels svérigheter for nyckelpersonerna att prioritera deltagande i
sista steget av utvdrderingen samt tekniska svarigheter med distribution av inloggningslidnk. Vid flera
tillfallen kom ej inbjudan fram utan fastnade i skrappostfilter, varvid framtida spridning kriaver dialog
med sdkerhetsansvariga for sdkerstdllande att mailen kommer fram. Generellt dr samtliga svarande
nyckelpersoner mycket positivt instéllda till virdet av verktyget for deras respektive verksamhet, men
aspekter kring relationen till andra existerande modeller inom offentlig sektor (eBlomladan, LIKA,
Klassa et cetera) behdver utredas och faststéllas.

4.2.1 Designimplikationer Interaktiv visualisering
Genom utvdrderingen har en uppsittning implikationer for framtida design av den interaktiva
visualiseringen framkommit (se Tabell 7).

Tabell 7. Sammanstdillning av designimplikationer for interaktiv visualisering.

Feedback Foreslagen forindring Forvintad effekt

Okad forstaelse
resultat.

Otydlighet i koppling mellan
métning och modell.

Inkorporera beskrivning av modellen i
visualiseringen, t.ex. genom mouse-over
funktionalitet dar en mix av position och
beskrivning presenteras.

och nytta av

Okad forstaelse
resultat.

Oklarhet avseende hur

analysen skall anvindas.

Inkorporera stod for anvéndning av
analysfunktionaliteten, t.ex. genom
ytterligare flik med instruktioner samt
video.

och nytta av

Last funktionalitet avseende
analys.

Inkorporera stdd for export av data till
excel, da detta &r ett analysverktyg som
anvéndarna dr vél fortegna med.

Okad anvindning av fakta som
beslutsunderlag i accelererad
digitalisering.

Risk for att tdvlingsbeteende
leder till bristande

Fortydliga vardet av métningen som 1)
internt fokus over tid, 2) ldra av

Okat fokus pd intern snarare #n
extern jamforelse som underlag for
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trovérdighet i métning. varandra. Motarbeta tendenser till tdvling | beslutsfattande.

mellan offentliga organisationer.
Viardet av  miétning & | Utveckla metodstdd for spridning och | Accelererad spridning av
beroende av bred spridning | anvdndning som underlag for | anvéndningen  inom  offentlig
och anvéndning inom | verksamhets- och strategisk dialog kring | sektor.
offentlig sektor. accelererad digitalisering.
Relationen till andra | Utred relation till andra modeller. Vigledning i verktygslddan for
existerande modeller kring offentlig digitalisering.

digitalisering &r otydlig.
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5 Spridning, forvaltning och vidareutveckling

For att sékerstélla en snabb och dndamalsenlig spridning av verktyget for interaktiv visualisering krivs
en samordnad forankring inom offentlig sektor. Det dvergripande intrycket fran pilotstudien dr att det
finns ett starkt och uttalat behov av denna typ av stdd, varvid de generella spridningsforutsittningarna
anses goda och det momentum som skapats genom utredningen nyttjas.

Goteborgs universitet foreslds agera interimistisk dgare av verktyget och i detta ha uppdraget att
forvalta och vidareutveckla under 2018. For att sdkerstdlla genomforbarhet har ett forslag om
organisering av ett forskningskonsortium kring accelererad digitalisering tagits fram och forankrats
inom Goteborgs universitet (Bilaga A).

Forskningskonsortiet foreslds organiseras kring anvindningen av verktyget och ha till uppgift att
forvalta och vidareutveckla. Finansieringen foreslds ske genom en tudelad modell dir utredningsmedel
for en etableringsfas tillskjuts genom ett nytt uppdrag for Finansdepartementet (Bilaga B). Dérefter
foreslas en medlemsfinansierad modell, dér offentliga organisationer mot erséttning erbjuds ta del av
tjansten''. Tjansten innefattar vid sidan av tillgang till verktyg och metodik stod i form av analys och
mojlighet till fordjupade fallstudier, utbildning och expertstdod. Detta sdkerstdlls genom att
forskningskonsortiet attraherar forskare frén sédvil Goteborgs universitet och andra relevanta ldrositen
som leder arbetet med kontinuerlig analys och vidareutveckling (t.ex. Mittuniversitetet for att stodja
lokal tillgéng till forskningskompetens for Digitaliseringsmyndigheten). Detta bidrar dven till att
sdkerstélla Sveriges langsiktiga kompetensbehov av expertis kring digital férvaltning.

Nedan végkarta foreslds for 2018.

1. Etablera interimistisk organisation for forvaltning och vidareutveckling (jan-mars)
a. Rekrytera/associera forskare
b. Skapa tilltalande webbnérvaro for spridning/anslutning
c. Paketering av tjdnsteerbjudande
2. Forankra modell och verktyg med nyckelintressenter (jan-mars)
a. Dialog med berérda intressenter (FD DF, DM, SKL)
b. Faststdllande av avtal med verktygsleverantor
c. Faststillande av samverkansavtal
3. Marknadsfor modell och verktyg i samarbete med nyckelintressenter (mars-september)
a. Deltagande vid event samt uppsdkande verksamhet
b. Direktkontakt med representanter fran offentlig sektor
4. Forvalta och vidareutveckla (mars-december)
a. Lopande post-hoc analys och hantering av data (Al for rekommendationer et cetera)
b. Komplettering av uppdaterad demografisk data for kategorisering av organisationer
(nyckeltal digitalisering)
c. Framtagning av metodstdd i form av filmer, text och exempel pd anvidndning for
strategisk dialog.
Fordjupade fallstudier
Riktade utbildningsinsatser
Sammanstéllning och redaktionell hantering av forbéttringsforslag
Vidareutveckling av modell, granssnitt och analysfunktionalitet ("Vet ej”’-analys et
cetera)

@ o A

" Valet av medlemsfinansiering baseras pa tidigare erfarenhet kring framgangsrik spridning av liknande metodik. Genom
monetér insats skapas forutsattningar féor en emotionell insats. Basfinansiering fran annan part kan riskera bristande vilja till
involvering fran parter.
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Efter 2018 fOreslds att d&dgande, fOrvaltning och vidareutveckling Overflyttas  till
Digitaliseringsmyndigheten. D& uppfoljningen av digitaliseringen inom offentlig sektor ligger inom
ramen for myndighetens uppdrag, skapar detta forutséttningar for savél en langsiktig hallbarhet i
forvaltning och vidareutveckling som for en fortsatt aktiv spridning. Har foreslds utredning av
mojligheterna att anvénda foreskriftsritt alternativt regleringsbrev som regulativa hjdlpmedel for att
sdkerstdlla anvindning av verktyget. Detta sidkerstiller ytterligare den langsiktiga héllbarheten i
styrningen genom att skapa ett heltdckande beslutsunderlag for riktade satsningar och uppfoljning. I
linje med tidigare rapporter sd utgdr denna typ av beslutsunderlag en viktig fOrutséttning for
myndigheten och uppfyllandet av regeringens malsattning kring digitalisering.
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6 Bilagor

6.1 Bilaga A: Forskningskonsortium Accelererad Digitalisering
6.1.1 Bakgrund

For att mojliggora att Sverige blir bést i virlden pd att nyttja fordelarna med digitalisering kravs
ytterligare forskning och lirande. Med utglngspunkt i ett sedan tidigare genomfort uppdrag for
Regeringskansliet har forskare vid Goteborgs universitet tagit fram och utvdrderat en modell for
matning och uppfoljning av digital mognad. Detta arbete har fallit vl ut, och i dagslidget finns det ett
starkt intresse for genomforande av ytterligare aktiviteter.

6.1.2 Upplagg

For att stodja offentlig sektor och forvaltning med accelererad digitalisering foreslds ett
forskningskonsortium. Huvudman for forskningskonsortiet dr Goteborgs universitet men dven andra
larosdten bjuds in till deltagande, bla genom forskarskolan MIT och SCDI. Maélséttningen med
konsortiet &r att bedriva forskning kring accelererad digitalisering inom offentlig sektor och pa sé sitt
stirka offentlig digitalisering.

Exempel pé frgestdllningar som dr aktuella innefattar:

e Vilka strategiska monster aterfinns inom offentlig digitalisering?
e Hur kan offentlig digitalisering drivas for optimal effekt?

e Vilka utmaningar for offentlig digitalisering med sig?

e Hur sdkerstéller vi en hog grad av digital vélfdard i Sverige?

6.1.3 Organisering
Organiseringen foreslas ske vid Gdteborgs universitet via en tvddelad organisation bestdende av en
central forvaltning och associerade forskare/doktorander.

Den centrala forvaltningen bestr av foljande resurser:

e Forestandare, 50%

¢ Ekonomiadministrator, 50%

e Koordinator/kommunikator, 50%
Den centrala forvaltningen sikerstdller en stabil grund for verksamheten, som till stor del bedrivs av
de associerade forskarna. Dessa kan vara av tva typer:

1. Associerade forskare

2. Associerade doktorander
Associerade forskare och doktorander kan antingen finansieras av forskningskonsortiets medel eller av
annan finansiering. Mélséttningen dr att over tid soka ytterligare forskningsmedel fran etablerade
forskningsfinansidrer som Wallenbergstiftelserna, Vinnova och Vetenskapsradet.

6.1.4 Finansiering
Enligt foreslagen organisering skapas en struktur dér offentliga aktorer bjuds in till deltagande genom
sponsring av forskning. Genom detta erbjudande far de tillgang till foljande tjénster:

e Access till webbmiljon (www.accelereraddigitalisering.se) med bla f6ljande funktionalitet
o Overgripande jimforelse mellan offentliga aktérer kring digital mognad
o Tillgang till forslag pé forbattringar

Kontaktyta mot forskare associerade till initiativet

Maojlighet till inbjudan till riktade studier

Kvartalsvisa nyhetsbrev

Mojlighet till ytterligare stdd i form av uppdragsutbildning et cetera
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Prisséttningen av sponsorskap sker enligt féljande modell:

e  Kommun: 40tkr per ar
e Landsting: 50tkr per ar
e  Myndighet: 50tkr per ar

De medel som sponsorskapet drar in till universitetet kommer uteslutande att anvidndas for att
sékerstélla fortsatt utveckling av modellen och analystjénsten, och dverskottet kommer oavkortat gé
till finansiering av ytterligare forskning inom konsortiets fokusomrade.

Vid sidan av baserbjudandet erbjuds mdjlighet att dven fa tillgang till ett enkdtverktyg som designats
for att méta digital mognad. Detta hanteras genom separat avtal mellan den offentliga aktdren och den
aktuella verktygsdgaren. Prisséttning kommer att hanteras i avtal mellan forskningskonsortiet och
verktygsdgaren for att undvika rovdrift.

Tjansten kommer dven att goras tillgénglig brett utan medlemskap, men i detta fall i en avgridnsad
form for mindre avancerad anvéndning.
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6.2 Bilaga B: Forslag till fortsattning av uppdrag FD

De tre rapporter som levererats inom ramen for uppdraget “Utredning av styrningsrelaterade formégor
inom offentlig digitalisering” visar sammantaget pa vérdet av inkorporering av forskningsrelaterat stod
for accelererad digitalisering av Sveriges offentliga forvaltning. P4 basis av detta foreslas foljande
fortsattning i form av kompletterande uppdrag i linje med det ursprungliga:

1. Utredning av forutséttningar for spridning av métning och uppféljning av digital mognad (jan-

mar)
a. Kartldggning av nyckelintressenter for forankring
b. Utredning av relation till andra metodstdd inom offentlig forvaltning.
c. Kartldggning av kritiska framgangsfaktorer for spridning (IP, dataigande et cetera)
d. Foreslagen design av spridning

e. Kostnad: 200tkr
2. Utredning av forvaltnings- och driftmodell for digital mognad (feb-mar)
a. Kartldggning av intressenter kring fOrvaltning och drift (ldrosdten, andra
organisationer)
b. Utredning av eventuell skyddsklassning av data och andra
informationssikerhetsrelaterade aspekter
c. Foreslagen design av forvaltnings- och driftmodell (savél tempordr som 14ngsiktig)
d. Kostnad: 200tkr
3. Spridning av métning och uppfoljning av digital mognad (mar-sept)
a. Dialog med nyckelintressenter
b. Faststdllande av tjinsteerbjudande
c. Spridning av tjansteerbjudande
d. Utvirdering av spridningsaktivieteter och virde hos anvidndare
e. Kostnad: 300tkr
4. Vidareutveckling av modell och verktygsstdd for digital mognad (jan-mar)
a. Vidareutveckling av existerande funktionalitet med inkomna designimplikationer
b. Vidareutveckling av modell
c. Kostnad: 200tkr
5. Kunskapsspridning kring digital mognad och accelererad digitalisering (mar-dec)
a. Vetenskaplig publicering
b. Inspirationsseminarium offentlig férvaltning
c. Kostnad: 100tkr

Samtliga delleveranser avslutas med en rapport. Total kostnad for foreslagen fortséttning dr /MSEK,
vilket kompletteras med interna strategiska medel GU samt eventuellt medel fran forskningskonsortiet
nér detta blir operativt for att ytterligare stirka effekten av insatsen.

Den i denna rapport utvirderade metodiken for métning och uppfoljning av offentlig digitalisering
skapar ett underlag for konkret forbattring av verkningsgrad. P4 basis av underlaget kommer
forskningen att kunna ge konkreta rekommendationer avseende hur olika offentliga organisationer bor
prioritera sina satsningar for att uppnd regeringens mélséttning med att vara bést i vérlden pé att nyttja
digitaliseringens mojligheter.
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6.3 Bilaga C: Matning

Maitningen utgdr fran en operationalisering av ODM enligt figur 6 nedan.

Effektivitet

e Portfoljstyrning

e Forvaltningsstyming

¢ Projektstyrning

¢ FOrsorjningsstrategi

* Ekonomiska ramar

* Informationssakerhet och
integritet

* Standarder

Organisation

* Kompetensmix
¢ Arbetsmiljo

Innovation

* Anvandarinvolvering
« Oppnadata

« Oppen utveckling

* Innovationskultur

« Digitalt forst

* Skalning

Balansering

¢ Prioritering

* Kostnadskontroll

* Nyttorealisering

* Nyttokontroll

*  Kompetensforsorjning

Digital
formaga

.

Digitalt

arv

Teknik

* Infrastruktur
¢ Skugg-IT
*  Teknisk skuld
¢ Styrning

Anvandare

¢ Anvéandarnojdhet
* Rykte

Figur 6. Operationalisering av ODM

Tabell 8. Enkiit.

Fragegrupp Rubrik
Digital férmdga

Effektivitet ...en portfoljstyrning som skapar mycket goda forutsittningar for
verksamhetens drift och utveckling i linje med var strategiska malsdttning.

Effektivitet ...en mycket vl fungerande forvaltningsstyrning

Effektivitet ...mycket vil fungerande metoder och modeller for att styra véra projekt

Effektivitet ...en vil fungerande forsorjningsstrategi for hur vara digitala behov skall
tillgodoses

Effektivitet ...tillrdckliga medel for att sékerstilla en effektiv forvaltning

Effektivitet ...en mycket hog nivé av informationssakerhet och integritet avseende var
data

Effektivitet ...efterlevnad av 6ppna standarder och en aktiv medverkan i internationellt
standardiseringsarbete

Effektivitet Har du négra exempel pa initiativ ni genomfort for att lyckas bra inom
ovanstdende omraden?

Effektivitet Vi har en mycket effektiv drift och forvaltning
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Innovation
Innovation
Innovation

Innovation
Innovation

Innovation
Innovation

Innovation

Balansering

Balansering
Balansering

Balansering
Balansering
Balansering

Balansering

Organisation

Organisation

Anvindare

Anvindare

Teknik
Teknik

Teknik

Teknik

...mycket bra pa att involvera anvéndare i utvecklingen av nya digitala
16sningar.

...mycket bra pa att arbeta med 6ppna data och att sdkerstilla att data gors
tillgénglig for savil anviandare som utvecklare

...mycket 6ppna mot att involvera externa parter i utvecklingen av nya och
existerande digitala 16sningar

...en mycket stark innovationspremierande kultur

...mycket bra pa att alltid ténka digitalt forst nér vi verksamhetsutvecklar

...mycket bra pa att lyfta och skala digitala innovationer sé att dessa blir
verksamhetsgemensamma

Har du négra exempel pa initiativ ni genomfort for att lyckas bra inom
ovanstdende omraden?

Vi har en mycket hog digital innovationstakt

...en mycket vl fungerande process for att prioritera digitala investeringar
som skapar forutséttningar for savél effektiv forvaltning och innovation
...full kontroll 6ver kostnader kopplade till det digitala.

...mycket bra pa att ta hem/realisera nyttan av vara digitala investeringar.

...mycket bra pa att konsekvent méta och folja upp effekten av véra digitala
satsningar.

...mycket bra pa att sakerstélla langsiktig tillgang till relevant digital
kompetens

Har du négra exempel pa initiativ ni genomfort for att lyckas bra inom
ovanstdende omraden?

Vi dr mycket bra pa att balansera effektiv forvaltning och digital innovation

Digitalt arv

...en mycket bra kompetensmix bland vara medarbetare som stodjer savil
existerande som inom nértid foreliggande behov.

...en mycket god arbetsmiljo

Har du négra exempel pa initiativ ni genomfort for att lyckas bra inom
ovanstdende omraden?

...mycket ndjda anvéndare
...ett mycket starkt och positivt rykte

Har du négra exempel pa initiativ ni genomfort for att lyckas bra inom
ovanstdende omraden?

...en infrastruktur som mdjliggor savil effektivitet och innovation

...en mycket lag nivé av skugg-IT i form av icke-sanktionerad IT-
anvéndning

...en mycket 14g nivé teknisk skuld i form av bristfallig dokumentation och
uppskjuten utveckling

...en mycket bra styrning som ger bade kontroll och férutsittningar for
innovation

Har du négra exempel pa initiativ ni genomfort for att lyckas bra inom
ovanstaende omraden?

Vi har ett digitalt arv som kraftigt begrdnsar var handlingsfrihet

Vi har en mycket hog digital mognad

Feedback och tips till forbattringar pa enkéten
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6.4 Bilaga D: Fordjupad statistisk analys

Tabell 9. Principal Component Analysis

Bartlett Initial eigenvalues explained by

Dimension Factor KMO* | (sig)** first component***
Digital formaga

Effektivitet 914 .000 91.384

Innovation .889 .000 94.598

Balansering 916 .000 94.117
Digitalt arv

Organisation | .500 .000 96.267

Anviéndare .500 .000 96.494

Teknik .868 .000 95.304

* Maiter urvalsadekvens, i detta fall hur 1dmplig urvalet dr for att genomfora en faktoranalys
genom att indikera vilken varians som kan forklaras med underliggande faktorer. Ett virde over
0,6 anses generellt vara tillrackligt starkt, men i spannet 0,5-0,6 kan faktoranalys fortfarande
vara genomforbar.

** Bartletts test indikerar om korrelationsmatrisen &dr en identitetsmatris. Ett signifikansvarde
under 0.05 ses som indikation pé att faktoranalys dr genomforbar.

**% Anger procent (av 100) av variation som forklaras genom forsta komponenten.

Vidare genomfordes en envigs ANOVA for att analysera tvirpopulationsdistributionen (se tabell X).
Denna visade pé en i det ndrmste total dverrensstimmelse mellan grupperna, med ett F-virde pa 10
och full signifikans, vilket stdrker bedomningen att tillforlitligheten i matningen &r god.

Tabell 10. Enviigs ANOVA

Sum of Squares | Frihetsgrader | Mean Square F Sig.
Mellan grupper | 754.312 5 150.862 10.013 .000
Inom grupper 20641.895 1370 15.067
Totalt 21396.206 1375
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6.5 Bilaga E: Bruttolista demografiska nyckeltal

Tabell 11. Bruttolista demografiska nyckeltal

Killa Beskrivning

EGEN Total IT budget

EGEN Total investeringsbudget avseende IT

EGEN Total investeringsbudget

EGEN Antal utvecklingsprojekt

EGEN Antal ej finansierade/prioriterade utvecklingsprojekt (backlog)
EGEN Total verksamhetskostnad

EGEN Utvecklingsbudget

EGEN Resultatmalsfokus

EGEN Utvecklingsportfdljens totala belopp

EGEN Balansinklusion investeringsbudget avseende IT
EGEN Snittid utvecklingsprojekt

EGEN Snittbudget utvecklingsprojekt

EGEN Snittalder (aktuell) existerande systempark

EGEN Antal planerade avvecklingar

EGEN Totalt belopp utkontraktering

EGEN It-investeringar som andel av it-budget

ESV IT-kostnader som andel av verksamhetskostnad
ESV IT-investeringar som andel av verksamhetskostnad
ESV Inhyrd IT-personal som andel av total it-personal
ESV IT-kostnad per anvidndare

ESV Andel utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnad
ESV Kostnad per it-arbetsplats

ESV Kostnad for telefoni per anvéindare

ESV Kostnader for att sikerstélla, forbéttra och utveckla
ESV Kostnad for lagring
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6.

6 Bilaga F: Webbdesign

A Manakin - Vart resultat x Johan
< ' @ Secure https://demo.mymanakin.com/250001/250013/251057/251056/251056 w| ®
# MYNDIGHET B & TASNIM STROMBERG ~

Vért resultat Intern jamférelse Forbéttringsforslag Allas resultat

Vart resultat jimfért med genomsnitt per typ (Kommun, Landsting, Vart resultat per underkategori
Myndighet)
6
Innovation
6
5
5 Effektivtet 4 Balansering
4
q
2 3 o4 5 6
' o
Digitalt arv 3
q
Teknik Organisation
52
g Anviindare
5
=l
o
. . = Vértresultat == Snitt
== Myndighet B == Snitt
Svagheter Styrkor
1. Balansering 26 -11 v 1. Anvéndare 38 07 +
2. Innovation 28 -07 v 2. Organisation 37 01 +
3. Teknik 29 -08 v 3. Effektivitet 31 -07 v
Inspiration till férbattring
Balansering
Myndighet A - Vi inledde ett nédrmare med var persor ing dar vi arbetar med att specificera den digitala kompetensen som kravs inte bara for tekniknara tjanster utan dven i évrig
verksamhet.
Innovation
A-Vi (s} ett Hackaton med den lokala ho vilket i att vi fick in fem nya prototyper som vi sen kunde sétta i produktion.
Teknik
Myndighet A - Vi hade ett problem med skugg-it, men istéllet for att férsoka stdnga ned detta inférde vi en "allman Q " for skugg-it. var att vi fick in en 1ang lista med system/funktionalitet
déar anvandaren var mycket ndjd men som vi inte kdnde till. Denna lista anvands nu for att skapa béttre tjanster internt och for att driva investeringar i vissa av dessa systemlsningar.
Effektivitet
Myndighet A - Vi valde att satsa pd PRINCE2 som projektmetodik och &r mycket nojda. Det har gjort det mgjligt for oss att vara mer agila i vara projekt, utan att tappa i effektivitet.
Organisation
Myndighet A - Vi skapade en 1splan for vara it dér vi inte bara tittar pd den existerande teknikportféljen vid nyrekrytering utan &ven pa de olika riktningar tekniken nu tar.
Anvéndare

Myndighet A - Vi skapade en intern tavling | verksamheten ddr man kunde vinna en "tekniker fér en dag". Denna tekniker kunde ddrmed pa plats hjélpa till med innovation som tex en ny app for hemtjansten
eller liknande. Resultatet var en 6kad synlighet avseende hur IT kan hjélpa till | innovation och en dkad tilltro till it avdelningen.

Generella rekommendationer

Organisationen sitter fast | sdval tungt begransande arv och brister | férmaga vilket hdmmar digitala satsningar och riskerar att leda till férlpta kostnader.
Risker:

- Forlupna kostnader

- Bristande handlingskraft

Rekommendationer:

- Rekrytera och utbilda personal for 6kad digital kompetens

- Prioritera modernisering och kompetensutveckling

- Minimera intern innovation

Figur 7. Sida 1: Vart resultat.
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£ Manakin - Intern jgmfdrelse X

& C | @& Secure | https://demo.mymanakin.com/250100/250013/251057/251056/251056

@ GOTEBORGS UNIVERSITET

w| | * 0

# MYNDIGHET B & TASNIM STROMBERG +
Vart resultat Intern jamforelse Forbatringsforsiag Allas resultat
Intern jsmforelse m i+
6
o 8
0\ 4
(o}
2 3 " 4 — 6
Cigtatarv \;\O o ~
o——
22 v
f
5
== Myndighet B == Snitt == Grupp 0 ~~ Grupp 1 == Grupp 2 == Grupp 3 == Grupp 4
Topp fem digital mognad Topp fem forbéttring digital mognad
1 Grupp 2 47 03 +* 1 Grupp 3 04 34 *
3. Myndighet A 37 01 +* 2. Grupp 2 03 47 *
2. Grupp 0 36 o1 + 3. Grupp 4 0.2 3 +
5. Grupp 3 34 04 * 4. Myndighet A o1 37 *
4 Grupp 4 31 02 +* 3. Grupp 0 01 36 *

Figur 8. Sida 2: Intern jimforelse
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€ Manakin - Forbattringsférslag % Johan

& C | @ Secure | https://demo.mymanakin.com/250003/250013/251057/251056/251056 | ®

@ GOTEBORGS UNIVERSITET

A MYNDIGHET B & TASNIM STROMBERG ~

Vart resultat Intern jdmforelse Forbattringsforslag Allas resultat

Inspiration till férbattring

Balansering
Landsting A - Vi arbetar med vérdenétverk som metodik for att ivara ] Det har gjort att vi fatt ett sprak att diskutera dven innovationsrelaterade nyttor och lyfta in
dessa | projektdirektiven.
Kommun E - Vi skapade en parallell process for innovationsfokuserade projekt, dér dessa e] 8 efter samma som &vriga it Parallellt med detta avsatte vi medel (ca 10% av
i forinr ] vilket i att vi nu ser en 30% dkning av innovationssatsningar.
Visa fler
Innovation
Landsting A - Vi skapade en inr dar vi har 1 med folk frdn verksamhet och IT. Detta har lett till att de innovationer som nu tas fram &r direkt skalbara och mdjliga att ta | bruk generelit
inom organisationen.
Kommun E - VAr ledning fattade ett poli kring att all skall vara "Digitalt forst", och det har gett direkt resultat.
Visa fler
Teknik

Landsting A - Vi identifierade styrningen som ett problem. Istéllet fér att skapa mer styrning s gjorde vi en sarbarhetsanalys dér vi tittade pa vad vi kunde hantera utan styrming. Det var en utmaning, men en
kul 8vning som skapade manga insikter fér hur vi skulle kunna hantera saker framgent.

Kommun E - Vi skapade en parallell milj6 fér all var innovation, en miljé dér vi inte behdvde hantera den tidigare teknikskulden. Sakta men sékert har vi nu bdrjat integrera delar av var arvsmiljé till denna nya
miljd, mest for att kunna driva innovation snabbare och mer effektivt.

Visa fler
Effektivitet

Landsting A - Vi tillsatte en sdkerhetsansvarig med representation i ledningsgrupp och prioriteringsgrupp. Detta har gjort det mgjligt att lyfta sdkerhets- och integritetsfrigor pa ett annat sétt dn tidigare dé det
fastnade i det operativa.

Kommun E - Vi frangick den traditionella arliga dskningen fran IT for att istéllet ha rullande tre-arsplaner. Detta har gjort att vi har helt andra méjligheter att planera verksamheten.
Visa fler
Organisation

Landsting A - Viinledde en L o av 6 bland vara it medarbetare fér att snabbt kunna identifiera brister. Redan férsta manaden skapade detta en inblick i att vi brast avseende
av mojli for att méta anvandare, vilket vi ddrmed kunde atgérda. Resultatet blev en direkt hgjning av ] bland och vad vi upplever som en
forbattring av var anvandardialog.

Kommun E - Vi satte tydliga mal fér nivdn av personalomsattning vi behéver for att sél alla en varaktig drsdrjning i linje med vara behov.

Figur 9. Sida 3: Férbdttringsforslag

 Manakin - Allas resultat x Johan
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Vart resultat Intern jamforelse Forbattringsforsiag Allas resultat

Resultat per kategori (Kommun, Landsting, och Myndighet) =~ Resultat per underkategori Landsting, och
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Figur 10. Sida 4: Allas resultat

For vidare detaljer se, http://tiny.cc/accelererad
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