JIGITAL

CODES
Verzendbeleid

Voor een berekening van de verzendkosten klikt u rechts bovenaan op de winkelwagen
en vervolgens klikt u op “bekijken”. Kies vervolgens “Bereken verzendkosten”. De
verzendkosten worden nu berekend afhankelijk van het gewicht en het land van
bestemming.

Levertijden in Nederland: 2-5 werkdagen
Digital Codes maakt gebruik van de diensten van PostNL.
Voor 14:00 besteld? (Meestal) vandaag nog op de post.

Verzendkosten voor pakketten in Nederland:
0 — 10kg bedraagt € 6,75 (verzekerd € 14,90)
10 — 20kg bedraagt € 13,00 (verzekerd € 21,10)

Wij verzenden ook naar Belgié:

0 — 2kg bedraagt € 13,00 (verzekerd € 28,00)
2 — 5kg bedraagt € 19,50 (verzekerd € 34,50)
5 — 10kg bedraagt € 25,00 (verzekerd € 40,00)
2 — 5kg bedraagt € 34,00 (verzekerd € 49,00)

Uitleg verzendkosten:

De verzendkosten voor de klant zijn een bijdrage in onze totale kosten om een
bestelling te kunnen verwerken; naast onze daadwerkelijke verzendkosten maken we
namelijk ook kosten voor iDeal transacties, verpakkingsmateriaal en dergelijke.
Wellicht is het voor sommigen een alternatief om samen met iemand anders,
bijvoorbeeld familie, kennissen, buren of collega’s een bestelling te plaatsen om zo op
deze wijze de verzendkosten met elkaar te delen.

Foutief adres:

Helaas komt het wel eens voor dat er onjuiste adres gegevens worden verstrekt. De
bestelling kan daardoor (mogelijk definitief) zoek raken in de route of retour komen naar
ons. Dit risico alsmede eventuele dubbele verzendkosten komen niet voor onze
rekening.

Krijg ik een Track & Trace nummer?

Tracking-informatie zal worden gecommuniceerd van zodra ze beschikbaar zijn. U
ontvangt een e-mail met uw trackingnummer en koerierdienst zodra uw bestelling is
verwerkt en verzonden.

Ik heb meerdere items besteld, wort alles tezamen geleverd ?

Hoogstwaarschijnlijk niet. We verzenden artikelen in uw bestelling zodra ze zijn verwerkt
in plaats van te wachten totdat de volledige bestelling is voltooid. We gebruiken deze
verzendmethode om de snelst mogelijke levertijden te garanderen.



