Voorwaarden “De kattenlounge”

Reservatie

Aanvragen voor een bepaalde periode via telefoon, mail, persoonlijk enz. zijn geldend
van zodra u een antwoord ontvangen heeft waarin duidelijk vermeld staat dat de
reservatie is ingeboekt. Bij het tijdig annuleren worden er geen kosten in rekening
gebracht.

De dagen van brengen en ophalen worden mee in kosten gebracht.

Het Europees paspoort of vaccinatieboekje dat volledig in orde moet zijn (inclusief
inenting tegen leucose - FelV).

Zonder dit document kunnen wij uw kat niet opnemen! Wenst u toch dat de kat wordt
opgenomen dan dienen wij een toeslag van 100 € aan te rekenen en wij laten hem of
haar op uw kosten volledig vaccineren.

Houdt er rekening mee dat oudere of zeer angstige katten die naar een pension gaan,
nog sterker als andere katten gevoelig zijn aan stress. Dit kan zelfs zover gaan dat
sluimerende aandoeningen hierdoor geactiveerd worden. Niet zelden wordt er
vastgesteld dat eventuele tumoren die in rust waren nu onder invloed van deze stress
gaan ontwikkelen.

De betaling dient te gebeuren als volgt:

U betaalt cash bij het brengen of ophalen van de kat.

Of u betaald via de bankcontact app op de smartphone_bij het ophalen van uw kat.

Of u kan het bedrag op onze rekening BE25 7390 1444 1872 overschrijven (als mededeling:
verblijf + naam van de kat ). Bij overschrijving op onze rekening vragen wij u dat het bedrag ten
laatste 3 dagen voor het verblijf op onze rekening staat!

Aansprakelijkheid en medische zorg

¢ De Kattenlounge kan niet aansprakelijk worden gesteld voor ziekte of overlijden van
uw kat, tenzij sprake is van duidelijke en aantoonbare nalatigheid van onze kant.

¢ Indien uw kat niet op de afgesproken datum wordt opgehaald, worden de kosten van
elke dag dat hij langer bij ons verblijft aan u door gerekend.



¢ In geval van ziekte of ongeval van uw kat nemen wij contact op met uw eigen dierenarts
of, indien deze niet bereikbaar is, met onze vaste dierenarts.

¢ Alle medische kosten die tijdens het verblijf van uw kat noodzakelijk worden geacht,
inclusief dierenartsbezoeken, medicatie en behandelingen, zijn volledig voor rekening
van de eigenaar van het dier.

¢ Indien directe medische hulp vereist is, behouden wij ons het recht voor om zonder
voorafgaand overleg spoedeisende hulp in te schakelen. Wij zullen u zo spoedig mogelijk
informeren.



