www.dalumblomster.dk -L%g"

3
i %;"-% 6613 2146 7
T > =
G2 }%‘5

¥ P Q $
4&1_1 T}‘ a‘;}i}sﬁ‘/

e}

Databehandleraftale

Databehandler:

Dalum Blomster

Dataansvarlig:
Kunde ved Dalum Blomster

Indhold
1.0 Databehandleraftalens formal 08 VIFKNING........c.voooiiiiiuiieiiee ettt ree et et e e e e saee e s eveeesaeeesvaeeereas 2
2.0 DE registrer@de Aata.......cciiciiiiiiiiiee ettt e e e e e ettt e e e e st te e e e et ta e e e e aaeeeaaatbeeeeaabeeeenareeeeenrareeeaan 2
2.0 PrIVATKUNGAE. ...ttt ettt e e s bt e sa e et e e e sttt s b e e e s a b e e e b ee e abee s b be e eabe e e bt e e eaeeesreeennes 2
2.2 VITKSOMNEA. ...ttt et ettt e bt e s b e s be e e s a b e e s ne e e s are e s be e s eae e e s b e e e reeesreeenreas 2
2.3 Placeringen af de registrerede data .........oocvieiicciie e e 2
2.4 Registreringens VAriGhEM ........uii ittt et e e e e e st e e e e e e e eabbae e e e abeeeeenanbeeeeanreneeennnees 2
3.0 Beskrivelse af DENANAIING ........oeiiiieee e e et e e e e e st e e e s e ate e e e naaeeeenaaeean 2
3.1 varigheden af BENANAIINGEN .........oiiii et e e e e e e e st re e e e ee e s brsraeeeeeeeeeanes 3
L O I T f a1 O TP OO UR U RTOPSP 3
4.1 Teknisk STKKEINEM ... ..ottt sttt s r e e bt b e b e sreesaees 3
B e 1 S| =T a1 IR PUPRS 3
4.3 Organisatorisk SIKKEINEM ......ceiei et e e e e et e e e e e e et e e ae e e e e erentaaaaeaaaean 3
5.0 Brud PA SIKKEINEAEN ...t ettt e e e be e e e ettt e e e e e ae e e e e sabaeeeebaeeeeaanraeeeenstaeaeannteeas 3
6.0 Brug af underdatabehandl@re. ..........oo e e e e e et ar e e e e e enenanes 3
6.1 Vilkar for underdatabehandlEre. .........ooeiiiiiiiiiii ettt et 4
6.2 @vrige behandlere eller andre OVEITBISIEI........ccvicveeeeiiere ettt e re e vt eeesresteeneesreas 4
6.3 Databehandleraftale med underdatabehandler..........ccocoooiiiiiiiiici e 4
L0 20N =4 V=T o =T SRR USPR 4
2 @ o1 172 11 V-SSP RS 4
T 2 RETEEISEI ..ttt et st sttt e s bt e st e s a e sttt e st e st e e s ae e sa b st e e e b e e nheesarenanes 4

5 T (=3 1 11 =SSPt 4



1.0 Databehandleraftalens formal og virkning

Denne databehandleraftale traeder i kraft den 25. maj 2018 og fastsaetter de roller og forpligtelser,
der gaelder, nar Dalum Blomster behandler personoplysninger, der er omfattet af GDPR pa vegne af
kunden i forbindelse med kreditkgbte varer ved Dalum Blomster (bestilte/kgbte varer betalt via
faktura).

2.0 De registrerede data

2.1 Privatkunde
Som privatkunde ved Dalum Blomster vil du vaere registreret med:

e Navn

e Adresse
e Telefon
e e-mail

e kgbshistorik

2.2 Virksomhed
Som virksomhedskunde ved Dalum Blomster vil du vaere registreret med:
e Firmanavn og CVR nummer

e Kontaktperson

e Firmaadresse

e Telefon

e e-mail

e EAN nummer (safremt det anvendes)
e kgbshistorik

(Kgbshistorik bestar af historiske fakturer pa kgbte varer)

2.3 Placeringen af de registrerede data
Dalum Blomster anvender regnskabsprogrammet e-Conomic som er et online bogfgringsprogram
for mindre og mellemstore virksomheder. Det er heri at ovenstaende data er registreret.

2.4 Registreringens varighed

Som kunde ved Dalum Blomster registreres du i regnskabsprogrammet fgrste gang kunden bestiller
/ keber varer der udlgser en faktura. Kunden forbliver registreret, indtil kunden selv gnsker at blive
slettet.

3.0 Beskrivelse af behandling

De registrerede data anvendes udelukkende til fakturering af bestilte / kgbte varer ved Dalum
Blomster igennem det i afsnit 2.3 naevnte regnskabsprogram. En faktura pa kundens indkgb
udfaerdiges i regnskabsprogrammet e-Conomic og afsendes til kunden enten via mail eller EAN.



3.1 varigheden af behandlingen
Selve behandlingen af kundens data pagar kun i den proces der pagar ved udfzerdigelse af en
faktura pa bestilte / kgbte varer.

4.0 Sikkerhed

4.1 Teknisk sikkerhed
Dalum Blomster anvender krypterede Internetforbindelse til regnskabsprogram og har behgrig
login og password politik.

Selve databehandlingen forgar pa PC med behgrig beskyttelse af antivirus og firewall. Der arbejdes
kun pa internt privat netveerk.

4.2 Fysisk sikkerhed
Dalum Blomster anvender gaengse tyverialarmer. Der forefindes INGEN papirer pa kundens data —
udelukkende digitalt. Data er KUN lagret i regnskabsprogrammet e-Conomic.

4.3 Organisatorisk sikkerhed
Kun personale med relevante funktioner har login og adgang til kundens data i regnskabs-
programmet

5.0 Brud pa sikkerheden

Ved kendskab til et brud pa persondatasikkerheden, der bergrer personoplysninger, der behandles
pa vegne af kunden, skal Dalum Blomster underrette kunden uden ungdig forsinkelse og yde
rimeligt samarbejde, som kunden matte kraeve for at opfylde eventuelle indberetningsforpligtelser
til datatilsynet i forbindelse med brud pa persondatasikkerheden

Dalum Blomster skal traeffe rimeligt ngdvendige foranstaltninger eller handlinger for at afhjaelpe
eller afbgde virkningerne af et brud pa persondatasikkerheden, og skal holde kunden orienteret om
alle vaesentlige udviklinger i forbindelse med bruddet pa persondatasikkerheden.

6.0 Brug af underdatabehandlere.
Ved handel med Dalum Blomster accepterer kunden automatisk, at Dalum Blomster kan gemme og

behandle de registrerede person og virksomhedsoplysninger ved underdatabehandleren e-
Conomic.

Uanset kundens samtykke til underdatabehandlerne, skal Dalum Blomster give et rimeligt varsel til
kunden om brugen af eventuel ny underdatabehandler, og hvor kunden ggr indsigelse mod den nye
underdatabehandler skal dette forsgges mindeligt afklaret, ellers er kunden fuldt ud berettiget til at
fa fjernet samtlige registreringer — dette uden omkostning for kunden. Se dog afsnit 7.3



6.1 Vilkar for underdatabehandlere.

Dalum Blomster skal indga en kontrakt med eventuel underdatabehandler, der kraever, at
underdatabehandleren beskytter personoplysningerne i henhold til denne databehandleraftale til
de standarder, der kraeves i henhold til geeldende databeskyttelseslove.

6.2 @vrige behandlere eller andre overfgrsler
Dalum Blomster ma ikke lagre eller anvende de registrerede data pa andre medier end det
dataarkiv stillet til radighed i e-Conomic. Lagring pa flytbare medier vil ikke finde sted

6.3 Databehandleraftale med underdatabehandler

Dalum Blomster har indgaet en databehandleraftale med e-Conomic. Aftalen sikrer at e-Conomic
overholder alle deres forpligtelser jf. gaeldende regler med henblik pa efterlevelse af artikel 28, stk.
3, i Europa-Parlamentets og Rdadets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016

Denne aftale kan pa kundens forlangende udleveres. Skriv til gdpr@dalumblomster.dk.

7.0 Rettigheder

7.1 Oplysning
Kunden kan til hver en tid fa oplyst hvad der er registreret af oplysninger pa kunden selv

7.2 Rettelser

Kunden kan til hver en tid fa rettet urigtige og ukorrekte oplysninger pa kunden som matte vaere registreret
ved Dalum Blomster

7.3 Sletning
Kunden kan til hver en tid forlange alle registrerede data slettet ved Dalum Blomster.

Dette dog kun sa laengde der ikke er noget regnskabsmaessigt udestaende mellem kunde og Dalum
Blomster eller at indevaerende regnskabsar endnu ikke er afsluttet.

(den/de pa kunden dannede fakturaer, skal jf. skattelovgivningen ligge til grund for virksomhedens
regnskabsaflaeggelse)

Alle ovenstaende handlinger (oplysning, rettelser og sletning) skal fremsendes som forespgrgsel pa
mailadressen gdpr@dalumblomster.dk og Dalum Blomster vil indenfor to hele arbejdsdage
behandle og besvare kundens henvendelse.




