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LA DIGITALIZZAZIONE

Una strada obbligata per competere
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LA TRASFORMAZIONE DIGITALE
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Latrasformazione digitale e il processo che sostituisce completamente le modalita manuali, tradizionali
e legacy di fare business con le alternative digitali piu recenti. Questo tipo di rivoluzione abbraccia
tutti gl aspetti di un impresa, non solo la tecnologia.
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IL PERCORSO DI TRASFORMAZIONE
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1. Obiettivi

2. Percorso agile

3. Offerta tecnologica
4. Architettura
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IL PERCORSO DI TRASFORMAZIONE - 1

[dentificazione degli obiettivi:

Una pmi deve decidere cosa vuole ottenere prima di intraprendere il percorso verso |a
trastormazione digitale. Lobiettivo e migliorare la fidelizzazione dei clienti e i ricavi? Oppure
aumentare la produttivita, semplificare la gestione dei servizi, migliorare I'agilita e la flessibilita,
differenziare le offerte? E ovvio che molti obiettivi possono essere raggiunti con la tecnologia,
ma non e cosi ovvio quali sono le tecnologie fondamentali per una determinata organizzazione.
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IL PERCORSO DI TRASFORMAZIONE - 2

Studio delle principali tecnologiche:

Veloce come Il vento, la tecnologia rivoluzionaria attuale diventa la base di domani. Essere
costantemente aggiornati su tutto quello che e disponibile puo aumentare 'opportunita di
sfruttare vantaggi per il business. Richiede di pensare in modo creativo al potenziale di ogni
nuova tecnologia e a come potrebbe essere utilizzata.
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IL PERCORSO DI TRASFORMAZIONE - 3

Progettare I'architettura:

Decidere qualinuove soluzionidigitaliimplementare e solo il primo passo versola digitalizzazione.
IT deve concentrarsi non solo sul “cosa”, ma anche sul “come” di ogni nuovo Impegno.
e nuove applicazioni utilizzeranno l‘automazione intelligente? Le domande come questa
determineranno il costo e la portata della trastormazione digitale e la struttura dell’ecosistema
della piattaforma.

[ ol ] (] o (]
confiMmiinocustria
Confederazione dell'lndustria Manifatturiera Italiana e dell'lmpresa Privata P |E MDNTE




WEBINAR
Pag. 05

IL PERCORSO DI TRASFORMAZIONE - 4

Intraprendere un percorso agile:

E probabile che la piattaforma che si adatta agli obiettivi dell'organizzazione sia una rete di
fornitori estremamente virtualizzata e distribuita. Per 'esecuzione pratica, le aziende scelgono
tra una miriade di opzioni per ottimizzare l'infrastruttura e semplificare la gestione, tenendo
d‘occhio l'esperienza dell’'utente e trasformando | servizi aziendali. Innegabilmente, per avere
successo, la trasformazione digitale deve essere iterativa, reattiva e flessibile.
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ALCUNI DATI PER RIFLETTERE

Cosa dicono le imprese riguardo alle condizioni per una Digital trasformation di successo e in
cosa investiranno nei prossimi 12-18 mesi (Harvard Business Review)

84%
Avere In atto la giusta cultura

82%
Predisporre | processi giusti

79%
Disporre della tecnologia giusta

89%
Avere una combinazione di quanro sopra
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ALCUNI DATI PER RIFLETTERE
Leader WGt

49%
Automazione dei processi aziendal

46%

Piattaforme di collaborazione per videoconferen-
ze, condivisione di dati e creazione di contenutl

43%

Intelligenza artificiale e tecnologia di apprendie-
mento automatico

40%
Piattaforme di analisi su cloud

33%

Automazione digitale per il mantenimento e la
gestione delle operazioni IT
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30%
Assistenti/roboto digitali

25%
Nuove piattaforme per lo sviluppo di applicazioni

24%

Applicazioni aziendali su cloud pubblico e/o ser-
vizi di infrastrutture IT

22%
loT

16%
Realta virtuale/realta aumentata

15%
Tecnologia open source

9%
Blockchain

5%
Edge computing



WEBINAR
Pag. 08

ALCUNI ESEMPI DI DIGITALIZZAZIONE

o Al

RP-BI

* B2B platform
Security automation
Marketing automation
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GLI OBIETTIVI DEL PNRR NEL DIGITALE

e |[dentita digitale
denita di 70%
Jo popolazione

* Competenze digitall 0
% popolazione 707

* Adozione cloud 75%

% Pubblica Amministrazione
 Servizi pubblici online 0
% servizi pubblici essenziali 8070

e Connessione banda ultra larga 0
% tamiglie 1007

[ ol ] (] o (]
confiMmiinocustria
Confederazione dell'lndustria Manifatturiera Italiana e dell'lmpresa Privata P |E MDNTE



WEBINAR
Pag. 10

| PROGETTI - 1

Dati e infrastrutture digitali: Dati e infrastrutture digitali:
Permettere alla Pubblica Amministrazione di miglio-  Permettere alla Pubblica Amministrazione di miglio-
rare la qualita dell’erogazione dei propri servizi. rare la qualita dell’erogazione dei propri servizi.

Piattaforme abilitanti:

Diffondere servizi pubblici digitali standardizzati per
accelelareilprocessodidigitalizzazione della Pubblica
Amministrazione.

o
. 10

Cittadinanza digitale -

‘1t ‘It

Designers Developers

Anagrafe Nazionale

- - gy =
R e 10 Banda Ultra Larga Dati e interoperabilita ) . )
ella Popolazione App Designers Italia Developers Italia
Residente : La Stratema ltaliana per ka Banda Ultra Larga Valorizziamoe il patrimanio informativa del
ke Pagss Punto di riferimento per i progettisti des La community dedicata allo sviluppo di
Un'anagrafe unica, sicura e digitale, per tuttii Val al sito [ senazi digital della Pubblica zoftware ibero a supporto dei serwzi pubblic
cttadini residents in italia e iscritt al'AIRE Amministrazione taliana digtali italars
- =
Vial al sito [ Val al sito [

paw 0

Infrastrutture digitali e

Identita digitale

Laccesso se
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mplce e ve

loce

ai servia digikal

Pagamenti digitali -
pagoPA

Il sistema d pagament gkettranic peri

servin della Pubblica Amministrazione

Val al sito [

cloud

La strategia per rafforzare le infrastrutture
digital della Pubblica Amministrazione e
favonre il passaggo al dowd dei seraa

pubblici

Val al sito [

Mobility as a Service for
Italy

La mobilta come servizio per Mtala
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| PROGETTI - 2

Competenze digitali; Innovazione:
Contrastare il divario digitale per permettere a tutti Favorire la crescita dei settori tecnologici e la diffu-
di esercitare pienamente i diritti di cittadinanza. sione di nuove tecnologie come chiave per il futuro
del paese.
Sma:t'er Italy Sperimentazione Italia
Repubblica Digitale el crescts dl s s R o e B

sviuppo delle competenze digitak quali asset

strategico per il Paese

Valalsito [
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INVESTIMENTI SULLA BANDA LARGA

Lotto Luogo Principale di esecuzione Contraente Importo (min €)
1 Sardegna Tim, Fibercop 356.3
2 Puglia Open Fiber 283.7
3 Abruzzo, Molise, Marche, Umbria Tim, Fibercop 305.9
4 Piemonte, Liguria, Valle d’Aosta Tim, Fibercop 290.7
5 Calabria sud Tim, Fibercop 289.2
6 Toscana Open Fiber 255.5
/ Lazio Open Fiber 242.7
8 Sicilia Open Fiber 226.]
9 Emilia Romagna Open Fiber 222
10 Campania Open Fiber 194.8
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