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numerique”.
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Au sujet du present rapport

Enmai 2020, Peace Direct a cree le "Fonds d'inclusion numerique” pour aider les
artisan-e's de la paix a acceder aux outils numeriques necessaires pour poursuivre et
adapter leur travail dans le contexte de la pandemie actuelle. Ce fonds a ete initie par
Shift Power for Peace, une initiative commune de Conducive Spaces for Peace,
Humanity United et Peace Direct. Le fonds a fourni des micro-subventions a 233
artisan-e-s de la paix, qui ont pu acheter du materiel technologique et un acces a
internet. Ce rapport présente les reussites, les defis et les recommandations de cette

initiative.
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INntroduction

Enavril 2020, Shift Power for Peace - une initiative collective lanceée par Conducive Space for
Peace, Humanity United et Peace Direct - a organise une serie de conferences en ligne sur le
theme “la Covid-19 et son impact sur la consolidation de la paix locale’, au cours desquelles plus
de 400 artisan-e-s de la paix du monde entier ont partage leurs experiences sur l'impact que la
Covid-19 aeu sur leur travail. Le rapport issu de ces entretiens a ete largement diffuse dans le
milieu et aupres des décideurs politiques en Europe et aux Etats-Unis.

Au cours des discussions, les artisan-e-s de la paix ont decrit leurs difficultes a poursuivre leur
travail, la facon dont les causes profondes de la violence ont ete exacerbees par la pandemie, et
la fagon dont la distanciation sociale et les restrictions de mouvement imposees par le
gouvernement ont mine les efforts de consolidation de la paix et aggrave les problemes de
santé mentale dans les communautes.

Malgre la situation, il y avait un certain optimisme pour la periode a venir. En effet, de nombreux
artisan-e-s de la paix ontreleve les possibilites offertes par la crise sanitaire pour aller de I'avant,
comme la multiplication des groupes d'entraide locaux, et la possibilite de se reconstruire en
tant que communaute internationale. Certain-e-s ont egalement pergu la crise comme une
opportunite pour les artisan-e-s de la paix de jouer un role de premier plan en matiere de
prevention de la violence.

Alors que de nombreux artisan-e-s de la paix ont db adapter leur travail, afin de repondre a la
crise de maniéere innovante, I'un des principaux obstacles qui les aempéche de le faire
pleinement, etait un acces insuffisant a internet et aux outils numeriques.

Peace Direct arecemment souligne limportance croissante des technologies numeriques dans
les activites de consolidation de la paix a travers le monde dans son rapport "Digital Pathways to
Peace", qui a ete elabore a la suite d'une consultation mondiale avec les artisan-e's de la paix et
publie en aolt 2020. Selon cette etude, "l'innovation technologique a ete une puissante force
de democratisation qui a ouvert de nouvelles voies et de nouveaux espaces pour la
participation civique et l'action collective, en donnant du pouvoir aux voix marginalisees et en
renfor¢ant la responsabilite locale”. Ce rapport a egalement souligne que "la connectivite
accrue a conduit au developpement de puissantes communautes en ligne quiremodelent le
contrat social entre I'Etat et les citoyenne-s et offrent des possibilités essentielles pour
construire des societes plus inclusives et plus equitables”.
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https://www.peacedirect.org/wp-content/uploads/2020/08/PD-LVP-Tech-Report.pdf

Lors des consultations, les artisan-e-s de la paix ont exprime un besoin urgent d'avoir
acces aux outils technologiques, a des competences et a d'autres ressources pour
adapter leur travail face a la crise mondiale.

Suite a cette demande, Peace Direct, Humanity United, Build Up et Conducive Space for Peace
ont lance ‘Digital Inclusion for Peace’, une initiative congue pour aider les artisan-e's de la paix a
poursuivre leur role essentiel dans le renforcement de la resilience au sein de leurs
communautes pendant la pandemie de Covid-19.

"Digital Inclusion for Peace" a fourni un soutien technologique crucial aux artisan-e-s de la paix
en lesinvitant a faire des demandes de subventions par le biais d'un "Fonds d'inclusion
numerique" (gere par Peace Direct), pour leur permettre d'acheter du matériel technique, un
acces ainternet, suivre des cours en ligne gratuitement pour la "consolidation de la paix
numerique" (géres par Build Up) et se mettre en contact avec d'autres artisan-e-s de la paix sur
une plateforme en ligne spécialement congue a cet effet (geérée par Conducive Space for
Peace). ou les participant-e-s peuvent partager leurs connaissances et surmonter
collectivement les eventuels defis.

Une plateforme numerique pour les artisan-e-s de la paix, geree par Conducive
Space for Peace

A partir des consultations en ligne menées par Conducive Space for Peace (CSP) au cours des
mois de mars et d'avril 2020 pour comprendre comment les artisan-e-s de la paix reagissaient a
la pandemie de Covid-19, plusieurs acteurrice-s local-e's ont exprime le besoin de rester
virtuellement connecte-e-s aleurs pairs et de partager entre elleux des informations et des
ressources utiles ; tant a l'interieur du pays qu'a linternational. Cela a incite CSP a developper
une plateforme en ligne, qui en date de janvier 2021, comptait 500 membres issus de 80 pays.
70% des utilisateurrice-s actuelle's de la plateforme sontissu-e-s du Sud et sont des
acteur-rice-s ceuvrant sur divers sujets lies a la consolidation de la paix. Les discussions sur la
plateforme se sont concentrees sur le partage des dernieres informations sur la pandemie de
Covid-19 a travers les differents pays, son impact sur les conflits et la paix, ainsi que sur le
partage d'articles pertinents sur la consolidation de la paix au niveau local et sur la pandemie
elle-méme. La plateforme a permis aux utilisateur-rice:s d'acceder a deux cours de consolidation
pour la paix numerique, developpes par Build Up. Cette structure a egalement facilite quatre
sessions de reseautage et de mentorat en ligne entre les differents membres et elle a aussi
anime neuf discussions en direct en plusieurs langues (frangais, espagnol et anglais), qui ont
mis a profit les interéts des utilisateurrice-s de la plateforme. La discussion la plus recente etait
axee sur les perspectives des artisan-e-s de la paix au sujet du developpement du vaccin contre
le Covid-19.


https://humanityunited.org/
https://howtobuildup.org/
https://www.conducivespace.org/

https://local-peacebuilders-and-covid19.mn.co/

Cours numerigues pour la consolidation de la paix, proposes par BuildUp

La série de cours "d'adaptations numeriques” est un ensemble de guides pratiques
d'introduction congus principalement pour les artisan-e-s de la paix qui se consacrent a des
activites en lien avec le developpement de la paix, delivrees a distance, et qui reorientent des
initiatives deja existantes ou qui creent de nouveaux programmes numeriques de consolidation
de la paix, afin de repondre a des besoins emergents. Les artisan-e-s de la paix ont la possibilite
de suivre ces cours en ligne via le site Build Up, la messagerie automatisee WhatsApp, ainsi que
la plateforme communautaire en ligne de Conducive Space for Peace. Le contenu est
deliberement reduit et adaptable aux differentes plateformes et environnements existants,
invitant d'autres personnes a partager et a developper le contenu. La formation commence par
un cours d'introduction de base "Digital Peacebuilding 101", propose en anglais, francais,
espagnol et arabe. Sept autres cours viendront completer la serie, couvrant des sujets aussi
varies que : le "renforcement des capacites a distance" (déja disponible), la conception de la
paix centrée sur I'&tre humain, I'analyse de donnees pour la paix, et bien d'autres encore. A ce
jour, 698 personnes ont deja participe aux cours en ligne actuellement disponibles, et 118
personnes supplementaires ont accede a ces cours par le biais de WhatsApp.

https://howtobuildup.org/community-learning/courses-overview/

Le rapport presente les reussites, les defis et les conclusions du projet nomme "Fonds
d'Inclusion numerique”, gere par Peace Direct et qui s'est deroule de mai a octobre 2020.

Pendant ces six mois, 233 personnes et organisations ceuvrant a la consolidation de la paix ont
recu des subventions allant de 50 & 750 dollars pour acheter des outils numeriques quiles
aideront a poursuivre ou a adapter leur travail de consolidation de la paix en temps de crise liee a
la pandemie. L'objectif principal du fonds alloue etait d'aider les artisan-e-s de la paix a
compenser le manque d'interaction presentielle avec leurs communautes et leurs pairs en
raison des restrictions de confinement imposees dans le monde entier.

Cependant, les resultats de I'enquéte aupres des beneficiaires ont montre que les artisan-e-s
de la paix ont su adapter et ameliorer leur travail pour tirer parti des technologies numeriques,
ouvrant ainsi la voie a de nouvelles formes d'inclusion et a des methodologies de consolidation
de la paix, qui vont au-dela de la simple mise en relation entre les communautes et les individus
durant cette crise.


https://local-peacebuilders-and-covid19.mn.co/
https://howtobuildup.org/community-learning/courses-overview/

Le rapport examine les raisons qui ont motive la creation de cette initiative, sa mise en ceuvre,
son impact sur les artisan-e-s de la paix qui ont recu un financement et, particulierement les
conclusions qui peuvent étre tirees de cette demarche. Ce rapport s'appuie sur les reflexions
internes du personnel concernant la mise en ceuvre du fonds alloue, qui s'accompagnent des
donnees recueillies a partir des formulaires de demande, y compris les donnees
demographiques, les donnees collectees a partir des rapports de suivi envoyes par les
personnes subventionnees et une enquéte realisee a la suite des mesures prises, qui a ete
envoyee a toutes les personnes subventionneés et completeée par 70 % d'entre eux (164
béneficiaires au total).

En tant que fonds d'intervention rapide congu pour soutenir les organisations locales de
consolidation de la paix pendant la pandemie, le Fonds d'inclusion numerique a ete un succes,
tant en ce qui concerne le nombre de subventions accordees, que les retombees de ce
financement pour les groupes locaux. Pour la plupart des personnes qui en ont beneficie, les
contraintes de distanciation sociale auraient rendu une grande partie de leur travail impossible,
si ellesn'avaient pas pu s'adapter digitalement parlant. En outre, le fonds a contribue a remonter
le moral des artisan-e-s de la paix, dont beaucoup ont indique que c'etait le premier et le seul
financement qu'ils avaient recu au cours de la pandéemie. Ce soutien les a aide & maintenir un
lien aupres des groupes vulnerables par des moyens virtuels, et dans de nombreux cas, a
atteindre des groupes encore plus importants. Surtout, il a permis aux artisan-e-s de la paix de
trouver de nouvelles solutions creatives pour ceuvrer efficacement a la construction de la paix.
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Principales observations et recommandations :

Impact des subventions numeriques

Enanalysant la fagcon dont les subventions ont ete utilisees, on constate qu'il existe sept
domaines distincts en matiere d'activites et d'impact.

(1)

Offrir aux artisan-e-s de la paix la possibilite de remedier au manque
d'interaction directe avec leur equipe, leurs pairs et leurs
circonscriptions, en ameliorant, par exemple, la coommunication
virtuelle et lamise enreseau;

Aider les artisan-e-s de la paix a s'adapter, a innover et a ameliorer leur
travail;

Aider les artisans de la paix a atteindre de nouvelles communautes et
un plus large public a travers internet et la diffusion d'emissions radio ;
Renforcer les capacites en ce qui concerne les alertes precoces et
les reponses rapides des groupes locaux ;

Soutenir les artisan-es de la paix dans leur lutte contre les violences
sexuelles et basees sur le genre, en mettant en place desreseaux de
soutien virtuel, des campagnes de sensibilisation et des bureaux
d'assistance pour les personnes arisque ;

Renforcer le bien-&tre mental et la resilience des artisan-e-s de la paix
et de leurs communautes, en les mettant en contact avec d'autres
personnes et en reduisant leur sentiment d'isolement ;

Renforcer la durabilite des organisations en soutenant l'integration
rapide de nouvelles competences numeriques et en fournissant des
biens materiels, qui peuvent étre utilises pour d'autres programmes et
activites.

Ces sept domaines de developpement illustrent les diverses fagons dont les organisations
locales ont utilise ce micro-financement.

Recommandation

Les bailleurs et les ONGI sont appeles a examiner comment les nouvelles technologies peuvent
soutenir et renforcer la conesion de la communaute et lutter contre la violence et I'impunite,



notamment grace a unlarge eventail d'aboutissements. Le soutien technologique ne devrait
donc pas étre considere uniguement comme un moyen d'ameliorer la communication.

Combler le fosse numerique

La majorite des personnes subventionnees du Fonds d'inclusion numerique ont effectue une
modeste demande de financement pour leur permettre d'acheter du materiel leur fournissant
unacces ainternet ; ce qui laisse supposer que le mangue d'equipement est le principal
obstacle a une participation digitale efficace, et non le colt de I'acces a internet lui-méme.

Recommandation

Larésorption de cette "fracture numerique” devrait étre une priorite pour tous les bailleurs et les
ONGl travaillant avec des organisations de la societe civile locale, soit par le biais de subventions
dediees a la technologie, soit par des lignes budgetaires reservees a la technologie dans les
pudgets des divers projets. Les bailleurs devraient egalement envisager de financer des
programmes d'alphabéetisation numerique pour soutenir la participation aux espaces en ligne
des organisations de la societe civile et aux activites de consolidation de la paix basees sur la
technologie. Ces programmes devraient egalement inclure des groupes de langues regionales,
afin d'offrir un meilleur acces aux communautes locales dans le monde entier.

Efficacite des petites subventions d'octroi rapide

L'octroi de petites subventions est une excellente facon d'optimiser les resultats. Le Fonds
d'inclusion numerique a demontre gu'un investissement modeste de moins de 1000 dollars par
peneficiaire peut avoir un impact significatif sur l'efficacite des efforts pour la consolidation de la
paix. Les artisan-e-s de la paix ont ete capables de s'adapter rapidement dans des
circonstances difficiles. Encourager cet elan novateur pourrait offrir des perspectives inedites
et surprenantes pour s'attaquer aux causes profondes de la violence en general.

Recommandation

Les bailleurs et les ONGI devraient envisager de developper des programmes de petites
subventions d'octroi rapide lors de situations de crise exceptionnelle.

Participation et inclusion
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Le fait de soutenir 'acces aux nouvelles technologies pour les populations sous-financees et
sous-representees est tres encourageant pour la promotion de mesures plus inclusives en
faveur de la consolidation de la paix et pour la défense des droits de I'nomme dans le monde.

Recommandation

Les donateurs et les ONGI devront toutefois adapter leurs methodes d'octroi de subventions et
de partenariat, en etablissant des criteres d'acces d'inclusion et des recherches proactives
pour toucher les communautes sous-representees.

Bien que cela permette d'accroitre la participation et la connectivite au digital, une veritable
Inclusion numerigue necessite des changements dans la mobilisation, I'activisme et les
processus en ligne qui offrent aux communautes sous-representees la possibilite de faire
entendre leur voix et de S'approprier leur propre espace numerigue.

Confiance

Les rigoureuses procedures de verification de conformite des bailleurs empéchent
actuellement un trop grand nombre d'organisations locales de la societe civile de recevoir des
fonds internationaux. Ces obstacles bureaucratiques se sont accumules au fil du temps et
temoignent d'une certaine mefiance a l'egard des organisations operant sur le terrain, souvent
considerees, a tort, comme plus exposees a la corruption et a la mauvaise gestion par les
pailleurs internationaux.

Recommandation

Les bailleurs devraient adapter leurs processus de diligence raisonnable et de conformite pour
repondre aux situations d'urgences soudaines. En particulier, les processus de diligence
raisonnable bases sur la confiance peuvent étre efficaces et pertinents dans ce genre de cas.

"‘Dans une societe ou les gens se ademenent parfols pour obtenir un morceau de pain, ce fonds a
ete un soutien majeur pour notre organisation, nous permettant ae poursuivre sans difficulte
notre travail ae consolioation de la paix et de | aide humanitaire en cette periode de panaemie. "

- Fonds pour les femmes congolaises, RDC
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PARTIE 1: Repercussions du Fonds

Apercu general

Le Fonds pour linsertion numerigue a recu 2,084 demandes au total, émanant de candidat-e-s
de 71 pays différents. La majorité des candidat-e-s provenaient d'Afrique (74,7 %), suivis par
I'Asie (10,3 %), ' Amerique latine et les Caraibes (9,9 %) et, enfin, les pays duMoyen-Orient (5,2
%). Le manque de candidat-e-s en dehors de I'Afrique peut étre attribué a un certain nombre de
facteurs, notamment 'absence de pays a "naut risque” tels que definis par le Global Peace Index
en dehors du continent africain, le manque de promotion de ce fond en Amerique latine, en Asie
etauMoyen-Orient et les liens relativement plus forts que Peace Direct entretient avec les
artisan-e-s de la paix en Afrique par rapport a d'autres pays.

Au total, 233 beneéficiaires ont recu des financements pour un montant total de $149,196. Sur la
pase d'une enquéte menee aupres des beneficiaires a la fin de la periode de mise en ceuvre, 114
(69,5 %) des 164 beneficiaires ayant répondu ont estime que le financement etait
"extrémement utile” a leur travail, tandis que 50 (30,5 %) ont indique qu'il etait "trés utile”. Ala
question de savoir comment les fonds ont ete utilises, 54 % ont rapporte avoir achete des
ordinateurs et du materiel pour le web, 10 % ont achete des telephones portables, 9 9% ont
utilise leurs fonds pour 'acces a Internet/credit de communication et 10 % ont achete des
infrastructures pour des videoconferences. 179 ont precise que les fonds ont ete utilises pour
des achats d'autres outils et equipements numeriques.

(infographics : « Comment le financement a été utilisé : 43% I'ont utilisé pour faire du télétravail
et s'adapter au numerigue ; 35% pour ameliorer la communication avec leur communaute ; 5%
pour lancer une nouvelle initiative ; 13% pour améliorer la qualité de leur travail. »

Les personnes subventionnées ont utilisé le Fonds pour acheter : 839 equipement ; 63%
soutien en communication ; 22% logiciels ; 18%autres

Qui a candidaté ?)

1.1Impact pour les artisan.e.s de la paix locaux.ales

L'acquisition d'outils numeriques a permis aux artisan-e-s de la paix de poursuivre
et d'adapter leur travail, malgre les restrictions du Covid-19.

Selon 'enquéte, 92 % des repondants ont indique que la Covid-19 avait considerablement ou
fortement perturbe leur travail -
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"Lorsque la crise de Covid-19 s'est declaree, nos telephones sonnaient comme jamais
auparavant, les femmes et les enfants etaient attaques, les cas de violence augmentaient a un
rythme effrene, les conflits fonciers se multipliaient de minutes en minutes, et nous n'avions
aucun moyen de les contacter ou méme de les aider. Nous n‘avions aucune assistance
telephonigue et encore moins un quelcongue moyen de nous faire entendre et d'aider les
mediateurs a poursuivre leur travail.” Fondation pour le developpement rural integre

‘Le nouvel ordinateur portable nous permet de surmonter certaines aes aifficulites que nous
rencontrons pour travailler virtuellement et de rester en contact avec les femmes qui
aependent ae nous pour obtenir des informations fiables, aes messages et un soutien
emotionnel. Le fait d avoir un nouvel equipement qui fonctionne, qui est rgpiae et sdr, Nous aide
vraiment a suivre le rythime aes communications requises pour tous les aspects de notre
travail”

- Fonas pour les femmes congolaises

L'achat d'outils numeriques et I'acces a internet etaient essentiels pour que les artisan-e-sde la
paix puissent s'adapter pendant et apres la pandemie de Covid-19. Le Fonds d'inclusion
numerique a permis aux beneficiaires de poursuivre leur travail a distance et de 'adapter ou de
le renforcer par les nouvelles technologies.

Les organisations de terrain ont utilise les nouvelles technologies pour mieux soutenir les
communautes touchees par le conflit. Les telephones et les acces a internet ont permis de
maintenir la communication malgre limpossibilite de se reunir. Ces technologies ont egalement
permis de creer des espaces en ligne ou les artisan-e-s de la paix ont pu acquerir et partager des
connaissances et des competences en matiere de prevention de la violence et de mediation
des conflits. De nombreuses personnes ont elabore et dispense des formations en ligne sur la
gestion financiere, 'administration, la resolution des conflits et le soutien psychologique.

Les differents outils achetes avec la contribution du fonds ont permis aux organisations
beneficiaires de jouer un role de mediateur dans les conflits et de contribuer ala reconciliation
des communautes avant que la situation ne prenne une mauvaise direction. Face a la
propagation des discours haineux et des « fake news » sur le web, une presence renforcee des
artisan-e-s de la paix sur les reseaux sociaux etait primordiale pour fournir des informations
verifiees et fiables, et ainsi parvenir & desamorcer les tensions. Au Cameroun, I'un-e des
peneficiaires de la subvention, qui a choisi de rester anonyme pour des raisons de securite,
nous a fait part du recit suivant :
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‘Une aiscorde entre agriculteurs et eleveurs a ecliate a cause aes plantations aetruites par au
béetail. Dans le caare de la crise anglophone, il a ete juge necessaire dintervenir pour eviter une
escalade ae la violence. Nous avons mis en place aeux structures ae reconciliation basees aans
les communautes du Nord-ESt pour retablir la paix, a Qui nous avons fourni deux telephones
achetes avec le DIF. Avec ces telephones, nous avons assure le soutien technique necessaire,
le coaching et le mentorat des membres ae la plateforme charges de resouare le conflit. Nous
leur avons conseille de rencontrer les leadereuse-s aes aeux communautes et de aiscuter avec
elleux sur une base inadividuelle, ce quiels ont rait. Ce processus ae mediation mene par les
Structures, avec notre soutien par telephone, a permis de resouare le confiit - une
Inaemnisation a ete convenue pour les agriculteurs, aont les cultures ont ete devastees.”

1.2. Les pionniers de la paix : Les artisan-e-s de la paix ont
trouve des moyens novateurs pour renforcer la paix et la
securite.

Des groupes locaux et des particuliers ont ceuvre en faveur de la paix par des moyens nouveaux

et creatifs grace au Fonds d'Inclusion numerique. Le fait de devoir s'adapter a un nouvel
environnement les a obliges a sortir des sentiers battus et a faire preuve d'inventivite.

Avant la crise sanitaire, de nombreux artisan-e-s de la paix privilegiaient les rassemblements
physiques. Les restrictions les ont obliges a repenser la maniere dont la paix pouvait étre mise
en ceuvre. Certain-e-s beneficiaires de la subvention ont utilise pour la premiere fois les
nouvelles technologies pour faire la promotion de la paix grace au Fonds d'Inclusion numerique.

Au lieu de mener des recherches et des entretiens en presentiel, certain-e-s artisan-e's de la
paix, qui luttent contre la violence sexuelle et sexiste, ont recense virtuellement les femmes et
les filles rescapees de leur region. Un grand nombre d'entre elleux ont organise des reunions
avec les autorites locales en utilisant des telephones et WhatsApp pour coordonner les
reponses aux cas de violence. D'autres ont appris a utiliser une camera pour creer une serie de
courtes videos sur le theme de la paix, quiels ont ensuite partage avec leurs communautes en
ligne ou via WhatsApp dans le but de renforcer leur faculte de resistance dans les moments
difficiles.

AuKenya, par exemple, le Fonds d'Inclusion numerique a permis de recuelllir des informations
vitales pour les communautes, en créant du lien entre les victimes et la police :

"Nous avons fourni des telephones fonctionnant a I'energie solaire et par satellite a 15
defenseur-euse-s de la paix, afin qu'iels puissent avertir rapidement les communautes en cas de
conflit violent, et qu'ils puissent aussi transmettre les alertes de securite essentielles aux
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autorites. Nous commengons a recevoir des retours de diverses organisations qui confirment
limpact positif de cette initiative.”

-Groupe d'entraide SIXKNM au Kenya

De nombreux-se-s subventionne.e.s du Fonds d'Inclusion numerique ont effectue des activites
qui s'adressaient aux jeunes ou qui etaient dirigees par des jeunes. Ayant grandi dans un monde
ou la technologie etait omnipresente, il etait logique pour elleux d'utiliser les nouveaux outils TIC
comme moyen pour elargir leur champ d'action, leurs reseaux et leur audience.

Les jeunes ont joue un role crucial dans la diffusion des informations pendant cette crise en
utilisant differentes plateformes en ligne.

Enles aidant a ameliorer leurs competences tant au niveau individuel qu'organisationnel, le
Fonds a permis aux jeunes artisan-e-s de la paix de devenir de meilleur-e-s agent-e-s de la paix, en
les rendant plus efficaces, independant-e-s et capables de prendre leurs propres decisions.

La Youth Empowerment
Foundation en Ouganda
aorganise une

& sensibilisation ala
culture numerique pour
les enseignante-sen
utilisant un routeur wifi
achete avec le Fonds
d'inclusion numerigue.
Cette formationles a
aides arechercher,
utiliser et partager des
informations en ligne
tout en apprenant a
reconnaitre les
messages de
propagande haineuse en
provenance dinternet.

1.3 Les nouvelles technologies de l'information et de
communication

Les nouvelles technologies de l'information et de communication ont permis aux
artisan-e-s de la paix d'atteindre et de soutenir un grand nombre de personnes, de
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renforcer leurs modes echanges et, dans de nombreux cas, de développer la
participation inclusive en faveur de la paix et de la coheésion sociale.

Pour la plupart des artisan-e-s de la paix, le fonds de soutien leur a permis de sensibiliser un
nombre encore plus consequent de personnes par le biais de moyens numeriques. Les
acteurrice-s de la paix ont employe les outils obtenus pour organiser des conferences et des
webinaires en ligne, pour creer des comptes de medias sociaux et I'utilisation de la radio, ainsi
que d'autres plateformes digitales pour partager des informations et engager des
conversations. Grace a ces plateformes numeriques, les artisan-e-s de la paix ont pu diffuser
des messages de sensibilisation concernant la pandemie et le besoin de faire regner la paix plus
largement au sein de leurs communautes et atteindre un plus large public :

‘Les webinaires que Nous avons organises portaient sur aes sujets dactualite tels que la
consolidation de la paix - les arts au service de la paix, la santé mentale, et tout un colloque au
sujet du Covia-19.... [Nous] avons réussi a atteindre plus ae 11 000 personnes sur les réseaux
Sociaux, en sSuscitant aes actions, une prise de conscience et en soutenant le role et la force ae
la communaute en temps ae crise.”

- Platform Africa

Platform Africa
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Les artisan-es de la paix ont egalement profite du fait de beneficier d'equipements
informatiques et d'un acces a internet pour developper leurs capacites de communication et
leur visibilite enligne. lels ont cree ou ameliore des sites web, lance des campagnes en ligne et
utilise les messageries en ligne de Facebook :

"En tant que nouvelle organisation, nous aevons étre sutfisamment visibles pour obtenir un
eventuel soutien et nous faire connaitre aupres des Communautes que NoUS représentons.
Avec ges fonds limites, nous avions aeveloppe et iance un site web, mais avec une trop
mauvaise qualite. Grace a ce financement, Nnous avons ete capables ae | ameliorer et ia version
aQu site est aesormais a jour, et nous permet de partager notre travail plus 1acilement avec
toutes ces fonctionnalites.”

- Africa Center For Nonviolence and Sustainable Impact

Le developpement d'une presence en ligne et I'utilisation de plateformes numeriques ont
egalement permis a certains artisan-e-s de la paix de rendre leur travail plus inclusif pour
diverses communautes de personnes, par exemple, en traduisant des messages compliques
dans leslangues locales, en ciblant directement les communautes marginalisees et en
renfor¢antles competences des jeunes handicapes en matiere de prevention des conflits.

"Au aebut ae la pandemie, Nous avons perau le contact avec nos beneficiaires ISSus aes
couches geravorisees et avec celleux Qui Sont le plus exposes a la violence et au trafic ae
adrogue, tanais que notre organisation poursuivait son travall en ligne. Grace au fonds mis en
place, les enfants et les familles que nous assistons, notamment celleux aont les revenus sont
les plus moaestes, n'ont pas vu sinterrompre leurs activites, Qui visent a prevenir les aaaictions,
alutter contre la violence, et a entraver le recrutement de mineurs par aes groupes criminels. ”

-Transformacion Social, AC, TRASO, Mexique

B o Formation
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la consolidation de la paix pour les jeunes, mis en ceuvre par TRASO au Mexique.

De surcroit, encourager l'inclusion numerique a ouvert la voie a une collaboration horizontale et
ades partenariats entre les groupes locaux. De nombreux artisan-e-s de la paix ont organise des
rencontres avec des organisations equivalentes pour traiter conjointement les cas de violence
dans leurs communautes et s'informer des meilleures methodes a appliquer au niveau mondial.
Que ce soit via Facebook Live ou des conferences Zoom, les technologies de l'information et de
la communication permettent de relier des individus au-dela des frontieres, de faire passer les
recommandations d'un continent a l'autre, d'élargir le dialogue et de diffuser l'information.

.
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1.5 Renforcer leur efficacite

Les artisan-e-s de la paix ont utilise ces financements pour renforcer et ameliorer
les efforts de réeponse immediate face aux debordements de la violence.

Entemps de crise, les nouvelles technologies sont un outil essentiel pour prevenir les
explosions de violence et repondre rapidement aux tensions croissantes entre les
communautes. Dans les situations ou les institutions judiciaires sont fragiles et ou les services
de seécurité de I'Etat sont sous-finances, inefficaces ou sont méme les principaux responsables
de laviolence; les cas de violation des droits de 'nomme ont augmente de fagon spectaculaire.
Les gouvernements ont souvent profite de I'attention portee par la communaute internationale
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a la prevention de la propagation de la pandemie pour reprimer davantage la contestation,
arréter les defenseurs des droits de 'nomme et renforcer leur emprise sur le pouvoir en place.
Dans ce contexte, les artisan-e-s de la paix interviennent davantage pour proteger les civil-e's.

En se procurant des telephones, des forfaits Internet, des ordinateurs portables et des
appareils photo, les artisan-es de la paix ont mis en place de nouveaux systemes d'alerte
precoce et de reaction rapide ou ont pu renforcer les systéemes deja existants. lels ont ete en
mesure de recevoir des informations sur les cas de violence en temps reel, de collecter et de
trianguler des donnees a distance, d'enregistrer et de signaler les abus. La plupart des
organisations travaillent avec des points focaux situes a differents emplacements, afin de
couvrir une zone plus etendue. Ces points focaux surveillent et partagent les cas de violence
dans des environnements instables, notamment grace aux credits telephoniques achetes avec
le Fonds d'inclusion numerique.

Dans certains cas, les mediateur-rice-s communautaires ont pu intervenir plus rapidement ou
transmettre des requétes a la police, lorsque c'etait necessaire, tandis que les telephones ont
ete utilises pour creer et former des groupes de paix dans des situations d'urgence, afin de
favoriser le dialogue entre des communautes opposees. Dans ce contexte, la technologie est
un element fondamental de la surveillance des droits de 'homme a I'ere numerique.

Ftude de cas : Béngficiaire anonyme au Nigeria

"La pandemie nous a pris par surprise | les mesures restrictives telles que le confinement et la
distanciation sociale ont fait que nous ne pouvions pIus travailler ae ia méme maniere que
ad'habitude, nous ne pouvions plus faire de séances dentrainement physique comme prevu.
Nous avions terminé un seul atelier sur les six ae prevus, avant ae aevoir interrompre lensemble
de nos activites.

Ce financement nous a aides a mettre en ligne nos seéances de formation, ce Qui NoUs & permis
ae continuer a travailler sur notre projet ae cohesion d'equipe et de recuélllir des donnees
significatives pour notre travail sur ia violence policiere.

Nous avons éte en mesure de soutenir Nos Staglaires avec aes adonnees internet, Qui sont
particulierement cheres icl. Gréce au compte Zoom Fro et aux salles de reunion, nous avons pu
Taire en sorte que Nos sessions de formation restent interactives et collaboratives, comme elles
lauralent ete aans un caadre presentiel.

Ce soutien a egalement ete crucial pour la conceptualisation ae notre outll ae signalement aes
incidents ae violence policiere, que nous developpons actuellement. Grace a cette subvention,
nous pouvons affirmer avec certitude que Nous avons aesormals la capacite de travailler en
ligne. C'est une nouvelle norme que nous avons fini par acgopter. »
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1.6 Freiner la propagation des violences sexuelles et
basees sur le genre

Ce fonds a permis aux artisan-e-s de la paix de freiner la propagation des violences
sexuelles et basees sur le genre.

La Covid-19 a exacerbe les formes de violence existantes, aggravant souvent les situations
difficiles des personnes vulnerables. Pendant les periodes de confinement, les medias du
monde entier ont rapporte une augmentation spectaculaire de la violence domestique. Avec la
fermeture des ecoles et des commerces, de nombreuses femmes et filles se sont retrouvees
confinees sous le méme toit que leurs agresseurs. Elles etaient fragilisees economiquement
parlant et mises en danger physiqguement. Cette situation a entraine une augmentation des cas
de disparition forcee, de viols, de meurtres et de trafic d'enfants. Les gouvernements nationaux
n'etaient generalement pas prepares a faire face a ces realites dramatiques’.

C'est pourquoi le réle des artisan-e-s de la paix, en particulier des femmes, est fondamental pour
combler cette lacune et soutenir les personnes qui en ont le plus besoin. Les femmes sont
souvent considerees comme des victimes de la violence, mais peu souvent comme des agentes
de la paix. Pourtant, ce sont elles, qui en premiere ligne de la crise, ont utilise les nouvelles
technologies pour diffuser les droits des femmes, lutter contre les violences sexuelles et
sensibiliser au role que les femmes peuvent jouer dans la consolidation de la paix par le biais
d'engagements virtuelles, de webinaires et de campagnes en ligne.

1 Unwomen.org. 2020. COVID-19 And Ending Violence Against Women And Girls. [online] Available at:
<https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/issue-brief-covid-
19-and-ending-violence-against-women-and-girls-en.pdf?la=en&vs=5006> [Accessed 10 December 2020].
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Women Wage
Peace, Israel: Un
mouvement
citoyende
femmes discute
d'actions ceuvrant
ala consolidation
de la paix entre
Israéletla
Palestine.

En se mettant en relation avec les femmes a l'aide de telephones portables ou de conversations
enligne, les artisan-e's de la paix s'efforcent de les responsabiliser et d'encourager leur
participation active a la paix et a la reduction de la violence, comme le demontre une
Camerounaise beneficiaire du Fonds d'insertion numerique. Pour des questions de securite, elle
achoiside rester anonyme :

‘Cette subvention a permis a mon equipe ae renforcer Nos campagnes pour la paix et grace a ce
soutien, ma communauteé a appris a se montrer solidgaire (...). A Kumbo, des meres de familles ont
participé anos aiSCUSSIoNS sur ia palx et ont ete sensibilisees a leur role aans le processus de
consoliaation ae la paix. En consequence, 25 de leurs jeunes garcons ont depose les anmes
Suite ala prise e parole de leurs meres. Ces aernieres les avaient convaincus. Cela a inspiré ae
nombreuses fremmes aans d autres communautes a aborader le sujet de la paix et a ceuvrer ala
consoliaation ae la paix. Nous Sommes convaincus que cette subvention laissera une trace
extraorainalre aans les processus ae paix au sein de notre communaute, affectee par le confiit.”

Face alarecrudescence mondiale de la violence contre les femmes et les jeunesfilles, les
artisan-e-s de la paix ont recouru aux nouvelles technologies pour soutenir les victimes de
violence, recueillir leurs temoignages, signaler leurs cas aux autorites competentes et leur
fournir une assistance medicale, psychologique et juridiqgue. Comme les rencontres en
presentiel etaient limitées dans la plupart des pays en raison des restrictions imposees par la
Covid-19, le fonds a permis de superviser, signaler les cas et de cartographier les victimes. Les
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artisan-e's de la paix ont egalement aide les survivant-e's en leur achetant des telephones
portables et en leur proposant du credit telephonique, afin de les mettre en contact avec des
professionnels de la sante et des specialistes du droit.

Hope for a better future,
pasee au Cameroun,
enregistre un programme
de sensibilisation
communautaire sur les
violences basees sur le
genre, la consolidation de
la paix et la sante dans la
langue locale.

Le soutien en ligne a egalement ete un outil puissant pour lancer des campagnes de
sensibilisation, attirant notamment I'attention nationale sur la question de la violence basee sur
le genre au niveau local.

‘Une fille du village d'lsiulu qui a ete reauite a lesclavage sexuel pendant cette perioae ae
Covid-19, nous a ete signalee par un appel telephonique. Nous avons sulvil affaire en
telephonant et en taisant un maximum ae pression via aes campagnes en ligne pour que cette
personne obtienne justice. A l'heure actuelle, elle a été placée dans un lieu Sir et les auteurs de
cetacte sont au tribunal pour y étre inculjpes prochainement.”

-One More Percent, Kenya.

La protection des droits des femmes et de leur participation a la consolidation de la paix
implique egalement la protection des artisanes de la paix. Les outils digitaux peuvent reduire les
menaces potentielles pour la securite du personnel feminin, qui n'a plus besoin de parcourir de
longues distances pour rejoindre un point de rencontre, surtout la nuit, comme I'a mentionne un
membre de I'equipe du Camp for Peace Liberia.
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Camp for Peace Liberia

"Avec cette aige, nous avons pu acheter un equipement ge prise ae Son pour proauire Nous-
MEmes Ges Emissions radlo surla consolioation de la paix, les violences sexuelles et ia Covia-19
aans les differentes langues locales. Ces emissions sont diffusees par les radios locales. Cela a
egalement permis ge reauire consiaerablement les codts de proauction que nous depensons
normalement en stuaio adenregistrement. Nous avons egalement pu proteger notre personnel,
en particulier les femmes, qui aevalient parcourir de longues aistances ala tombee de la nuit
pour enreqistrer ces programmes, car les studlios d'enregistrement commerciaux preféeraient
enreqistrer la nuit pour limiter le bruit ae fona.”

-Story: Foundation for Integrated Rural Development (FIRD)
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Récit : Fondation pour le développement rural intégré (FIRD)

Photo - Discussion
entre une femme
dirigeante et un-e
artisan-e ge la paix
fors dune
emission ae radio
communautaire
interactive animee
parle FIRD sur les
aroits fonciers aes
femmes en
période de Covia-
19

Foundation for Integrated Rural Development (FIRD) est une organisation a but non lucratif
dirigee par des femmes et basee dans le nord de 'Ouganda, qui ceuvre a la prevention de la
violence contre les femmes et les enfants. Elle s'efforce d'ameliorer les moyens de subsistance
des communautes et de les aider a creer une societe exempte d'abus et de violations des droits
de 'homme.

Alors que les repercussions de la pandemie de Covid-19 ne cessent de progresser, le reseau de
pase des artisan-e-s de la paix du FIRD s'est concentre sur le renforcement des competences, la
reflexion sur les defis apportes par la crise sanitaire et l'aide aux communautes pour briser les
cycles de conflits violents. Grace au Fonds d'insertion numerique, iels ont achete du credit
telephonique, un acces a internet et du temps d'antenne radio. Ces outils leur ont permis de
realiser quatre talk-shows, donnant ainsi aux artisan-e-s de la paix I'occasion de s'engager avec
la communaute sur les problemes qu'elle vit, notamment les conflits fonciers et la violence
contre les femmes et les filles. Ces problemes ont ete accentues par la Covid-19. Le FIRD a invite
une femme dirigeante a participer a deux emissions de radio ou elle a pu echanger avec le
directeur executif du FIRD au sujet des efforts de consolidation de la paix et de la meilleure
facon de s'adapter aux nouveaux defis a venir.
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En plus de cela, les membres du personnel ont utilise des credits telephoniques pour venir en
aide aux differentes victimes et survivant-e-s des violences basees sur le genre, ainsi que les
violences domestiques. Le fonds a egalement soutenu leurs demarches de revendication et la
promotion pour la cohesion sociale entre les communautes.

" A la suite de cette initiative, nous avons également éte en mesure de collecter des fonds
supplementaires pour soutenir Nos activites ae plaicdoyer, ainsi que pour les efforts des
meaiatrices aupres ae lensemble de la communaute. Le 1onas a aussi permis de soutenir ia
mealation par telephone et le soutien psychologique en ligne aes artisan-e-s ae ia paix. Je ne
Peux qQue Vous remercier pour la confiance faite aux petites organisations communautaires et
pour le soutien apporte ala continuité de notre travail de consolidation ae la paix. Ce
financement garantit le maintien de la paix dans aes espaces et des communautes encore peu
CONNUS grace aux artisan-e-s ae la paix. Merci de nous avoir fait confiance et de nous avoir aioe
lorsque nous N avions personne 4 autres vers Qui nous tourner pour obtenir de laige.”

1.6 Sante mentale

Le fonds a permis de preserver la sante mentale et le bien-&tre des artisan-e-s de la
paix et de leurs communautes.

L'epidemie de Covid-19 a eu un impact negatif sur la sante mentale de nombreuses personnes.
L'isolement, la peur de la maladie, les deces et les nouvelles negatives au quotidien ont
augmente les niveaux d'anxiete et provoque ou exacerbe les cas de depression et de
traumatisme?. D'un cote 'on retrouve les artisan-e-s de la paix, qui vivent dans des zones
affectées par des conflits et qui sont souvent confrontes a des situations particulierement
stressantes ou la violence armee s'ajoute aux crises sanitaires et aux difficultes economiques.
De l'autre cOte du spectre, les donateurs et les ONG internationales reduisent leurs
financements et leurs opérations dans la plupart des domaines?®. Les organisations de terrain
ontredoute la fermeture complete de leurs activites et I'arrét du programme de soutien aux
communautes dans le besoin. Le mangque de moyens financiers et informatiques a mis a mal leur
motivation et leur capacite a s'engager efficacement.

« Avant ge recevoir cette subvention, Nous etions iNqQuiets surla maniere aont nous allions
poursuivre notre travail de consolidation de la paix. (...) Les médiateurrice-s, moi-méme et toute
l'equipe etions en situation de rupture mentale et eémotionnéelle. Nous savions que nous avions
besoin daige pour nous-memes, ainsi que pour alaer les fermmes et les jeunes filles victimes ae

2Nirmita Panchal, The Implications of COVID-19 for Mental Health and Substance Use, Available at:
https://www.kff.org/coronavirus-covid-19/issue-brief/the-implications-of-covid-19-for-mental-health-and-
substance-use/

3 BOND, How is Covid-19 affecting NGOs’ finances and operations? Available at:
https://www.bond.org.uk/news/2020/04/how-is-covid-19-affecting-ngos-finances-and-operations. Accessed on
December 12, 2020
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violence sexuelle, mais nous navions aucun moyen pour le faire. C'est seulement lorsqu un-e
ami-e (artisan-e de la paix) des Etats-Unis a partageé ce fonds avec nous, que Nous avons pu
commencer a agir efficacement sur le terrain.

C'est Ja seule subvention que nous avons obtenue en cette periode ae Covid-19. La plupart des
Propositions ae financement aisponibles etaient presentees comme ouvertes a tous-tes, méme
aux organisations communautaires, mais en réalite, la plupart aes ronas sont revenus aux
grandes organisations aeja blien etablies, avec lesquelles nous ne pouvions Pas rivaliser.

Lorsque jairegu cette bourse, je me Souviens que javals Ies Ianmes aux yeux car je savais que
jallais étre en mesure de rester en contact avec les organisations ae terrain, mais pas
seulement. Je pouvais aussi aider les remmes et les jeunes filles aes communautes rurales peu
accessibles, qui subissaient aes traumatismes, des violences sexuelles, physiques et
mentales” Fondation pour le developpement rural integre

Les artisan-e's de la paix ont travaille sans relache pour ameliorer la sante psychique des
communautes pendant la pandemie, notamment en recourant aux nouvelles technologies pour
y parvenir. La sante mentale etant taboue dans de nombreuses cultures, il etait essentiel de
normaliser les discussions a ce sujet et de sensibiliser les gens a son implication et a ses
consequences.

Des organisations et des particulier-ere-s ont utilise des moyens creatifs pour atteindre cet
objectif. Par exemple, en diffusant a la radio des emissions sur le bien-&tre emotionnel, en
distribuant des "kits de premiers secours emotionnels” par des medias numeriques et en
proposant des seances de therapie par zoom ou par telephone. Certains artisan-e-s de la paix
ont cree des groupes de soutien en ligne et ont mis en relation des therapeutes et des
patiente-s.

'‘Dans le caare qu projet "La depression na pas ae visage” et avec  aide de ce financement,
nous avons fourni un Kit ae premiers secours emotionnels a environ 500 jeunes au Nepal pour
prenare soin ae leur sante psychologique pendant ia crise. Le Kit de premiers Secours a pernmis
de sensibiliser les jeunes aux causes au Stress et de la depression, comme /exces de reseaux
Sociaux, Son impact et aes methoaes pour surmonter la aepression’, We for Change, Nepal
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Les outils numeriques ont renforce la durabilité des organisations ceuvrant a la consolidation de
la paix

Grace aux outils numerigues achetes, les artisan-e-s de la paix ont pu mener des activites et
mobiliser les membres de leurs communautes malgre les restrictions du Covid-19 sur le long
terme. lels ont ameliore la qualite de leur travail en accedant a des outils adaptes et en
favorisant la collaboration au sein de la collectivite.

L'initiative a permis de faire connaitre les organisations au niveau local (parfois national) et
d'accroitre leur visibilite. Elle a egalement demontre leur volonte et leur capacite a resoudre des
problémes, dans des contextes ou I'Etat est souvent incapable d'apporter des solutions
durables, notamment pour les plus défavorisé-e-s. A ce titre, les outils numériques ont contribue
aelargir la portee du travail des beneficiaires, notamment par le biais d'emissions de radio et de
campagnes en ligne. Le temps d'antenne et internet ont ete utilises pour sensibiliser
differentes problematiques sur les reseaux sociaux, particulierement Facebook et WhatsApp,
pour engager le dialogue avec les communautes en ligne et susciter des debats virtuels.

Endisposant de 'equipement adequat, les beneficiaires ont renforce leurs capacites a l'interne
etontreduitles colts de communication et d'etablissement de rapports, ce qui leur a permis
d'investir leur argent dans d'autres domaines.

‘Grace a la radio, nous avons pu continuer & mener aes projets locaux et renforcer les projets de
collaboration avec dautres artisan-e-s ae la paix dans le monde. Cette expérience positive nous
amotive a organiser un ateller avec aes jeunes pour creer leur propre station ae radio. Cette
adonation Nous a permis de Nous Procurer Ies Composants electroniques nécessaires pour y
parvenir."MasterPeace Mexico
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Session d'enregistrement, MasterPeace Mexique

En effet, I'utilisation des nouvelles technologies a permis de renforcer les competences des
artisan-e-s de la paix pour accomplir leur travail, notamment grace a des formations en ligne. Ces
cours ont ensuite ete transmis aux autres membres de leurs organisations, par le biais d'un
abonnement a Zoom, et en payant I'acces a internet aux participant-e-s pour qu'iels puissent se
joindre aux sessions. Ces formations permettront, a terme, d'accroitre I'efficacite de la
consolidation de la paix au niveau local et de la gestion des situations de crise.

Ilestimportant de noter que la technologie peut egalement contribuer a une perennite
financiere. Les organisations de terrain et les individus ont souvent du mal a trouver des fonds,
car la majorité des dons internationaux vont aux ONGI“. La Covid-19 a aggrave ce désequilibre,
laissant de nombreux groupes locaux sans le moindre soutien financier. En outre, la maniere
dont la plupart des subventions sont accordees aux organisations a tendance a étre fondee sur
des projets et a étre peu flexible, ce qui signifie que I'affectation de fonds aux outils numeriques
est difficile, voire impossible, pour de nombreuses organisations locales.

4 Jennifer Lentfer, Five reasons funding should go directly to local NGOs, The Guardian, November 2015. Accessible
on: https://www.theguardian.com/global-development-professionals-network/2015/nov/13/five-reasons-funding-
should-go-directly-to-local-ngos
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PARTIE 2 : La conception et la gestion du fonds

Le Fonds d'inclusion numerique a ete cree le 20 mai 2020, un mois seulement apres la
publication du rapport de "la Covid-19 et la consolidation de la paix au niveau local”. Le
financement a éte assure par Humanity United, une fondation basee aux Etats-Unis, qui fait
partie de l'initiative Shift Power for Peace. Cela a permis aux trois organisations collaboratrices
de passer tres rapidement des prises de decision a la mise en ceuvre du projet, car Humanity
United a pu engager des fonds en quelques jours seulement, alors que les delais de reponse
des donateur-rice-s sont generalement de plusieurs mois. Ceci etait extrémement important,
etant donne l'apparition rapide de la pandemie et les besoins exprimes par les artisan-e-s de la
paix lors de la consultation mondiale. Plus specifiqguement, les bouleversements causes par la
pandemie ont mis en evidence une " fracture numerique " importante entre les acteur-rice-s du
Nord et du Sud. Cette difference a ete soulevee par les artisan-e-s de la paix lors d'une
precedente consultation mondiale organisee par Peace Direct en mars 2020, qui portait sur
I'utilisation des nouvelles technologies numeriques pour la paix. Les principales conclusions de
cette consultation etaient les suivantes

e Desbarrieres structurelles telles que la pauvrete, la faiblesse des infrastructures et le
manqgue de culture numerique privent de larges couches de la population mondiale a
I'acces aux technologies numeriques. Le faible developpement des infrastructures, les
couts prohibitifs et le manque d'accessibilite et de formation ont contribue a creuser les
inégalites sociales, quilaissent de nombreuses personnes sur le carreau.

e Cesfractures numeriques touchent de maniere disproportionnee les groupes
marginalises, tels que les groupes de femmes et les minorites. Les inegalites fondees
sur le genre et les desequiilibres du pouvoir qui se reproduisent dans les espaces virtuels
se manifestent par un harcelement et un ciblage continu de la part des "spoilers” et des
"trolls”, ce qui compromet encore davantage la representation de ces groupes sur les
plateformes en ligne.

e Lescadresreglementaires restrictifs et les politiques environnementales - caracterises
par la censure, la surveillance et les coupures occasionnelles d'internet, menacent les
droits des utilisateurrice-s et leur liberte, et contribuent areduire la liberte d'action de la
societe civile.

Le Fonds d'inclusion numerique a ete cree pour aider & combler ces clivages, en permettant aux
artisan-e-s de la paix d'avoir acces aux outils numerigues necessaires pour adapter leur travail
pendant les restrictions de deplacement du Covid-19. Les considerations suivantes ont
contribue alamise en place de ce fonds
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Accessibilite et inclusion

Ce fonds a été concu specifiguement pour les petites organisations (ainsi que les
demandeur-euse-s individuel-lle-s), qui ne sont souvent pas en mesure de benéficier des fonds
de la communaute internationale en raison des exigences onereuses en matiere d'examen
prealable, telles que les comptes audites, les antecedents professionnels et la capacite a gerer
d'importantes subventions. Toutes ces difficultes, ainsi que les craintes de fraude (peut-étre
moins signalées, mais neanmoins presentes), la mauvaise gestion des fonds et les
preoccupations liees au "mangue de moyens", qui trouvent souvent leur origine dans le racisme
structurel, ont effectivement exclu la plupart des organisations locales de consolidation de la
paix des opportunites de financement international.

Les subventions ont ete volontairement modestes, allant de 50 a 750 USD, afin de decourager
les grandes structures de postuler et de satisfaire aux besoins exprimes lors des consultations
mondiales tenues en avril. A savoir - le besoin pour les artisans de la paix d'acceder rapidement
aux financements, afin d'étre connectes et d'acheter du materiel informatique. Les demandes
ont ete examinees de fagon continue et le formulaire de demande etait disponible en quatre
langues - francais, espagnol, anglais et arabe -, afin que le fonds soit aussi accessible que
possible. Le formulaire de demande a ete developpe en interne sous la forme d'un document
web et les questions ont ete reduites au minimum, afin de garantir la facilite de cette demande.
Une fourchette de points a ete attribuee a toutes les questions. Les reponses les plus
pertinentes recevaient le score maximum, tandis que les reponses les plus faibles recevaient un
score partiel, par exemple 0,5 point au lieu d'un point complet. Le personnel de Peace Direct a
ete forme sur la maniere d'evaluer les demandes, afin de garantir la coherence de la notation.

Chaqgue demande a ete examinee par deux membres du personnel. La responsable du DIF a
ensuite revise les scores dans les cas ou il y avait une trop grande difference entre les deux
resultats. L'ensemble de la notation et de la modération s'est deroule sur une page “en arriere-
plan” du formulaire web, congue en interne et accessible par tous les evaluateurs, quel que soit
leur lieu de travail. Le fonds etait egalement ouvert aux particulier-ere-s et des questions
complementaires etaient posees aux candidate-s individuellle's. Les demandeur-euse's
pouvaient egalement étre nomme-e-s par une tierce partie. Afin de favoriser lintegration de
communautes generalement sous-representees lors de ces opportunites de subvention, les
demandes provenant de groupes de femmes, de groupes travaillant avec des personnes a
mobilite reduite et de groupes ceuvrant dans des zones rurales ont regu des points
supplementaires dans le systeme de notation final.

Criteres d'eligibilite
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Premierement, les candidats devaient demontrer gu'iels ceuvraient d'une maniere ou d'une
autre a la consolidation de la paix pour pouvoir pretendre a un financement, méme s'iels ne
s'identifiaient pas comme une organisation de consolidation de la paix. Une definition holistique
de la "consolidation de la paix"® a ete fournie sur le formulaire, afin d'étre aussiinclusive que
possible. Les organisations qui recevaient des fonds de partenaires internationaux etaient
eligibles, tout en esperant que le faible montant des subventions decouragerait les grandes
structures de postuler. Deuxiemement, il a €te convenu que seules les candidatures de certains
pays seraient initialement ¢ligibles en fonction de l'indice des "Etats fragiles” de 2019, afin de
s'assurer que les personnes etablies dans les pays les plus touches par les conflits en
peneficient le plus. Initialement, les demandes emanant de pays classes sous "alerte
extrémement éleveée”, "alerte tres élevée” et "alerte ¢levee” dans lindice des "Etats fragiles” ont
ete prises en compte. Cependant, a mi-parcours de la mise en ceuvre du projet, les
demandeur-euses-s de pays dans la categorie " avertissement important * ont egalement ete
Inclus enraison de la reponse plus faible que prevue des artisan-e-s de la paix des pays
d’Amerique latine dont la plupart n'entraient pas dans la categorie de risque eleve.

Diligence raisonnable

Au lieu de demander des documents pour satisfaire les exigences de diligence raisonnable, le
fonds a adopte un processus base sur la confiance. Cela impliquait de ne pas demander de
documents de conformite (financiers ou administratifs) aux personnes candidates et de verifier
uniguement le travail de l'organisation ou de la personne a travers sa presence sur les reseaux
sociaux ou d'un site web, ainsi que des recommandations de la part de pairs. De cette maniere,
I'approche standard de la diligence raisonnable a ete inversee. Il revenait donc au personnel de
Peace Direct d'evaluer la pertinence d'un-e candidat-e en recoupant les informations regues de
la personne de reference avec la presence sur le web et sur les reseaux sociaux de chaque
candidat-e. Cette approche a ainsi permis a des centaines de demandeur-euse's, quine
repondaient pas aux criteres d'eligibilite habituels pour la plupart des organismes
subventionnaires, de solliciter un financement. Cependant, les limites de cette methode sont
apparues tres tot. Par exemple, il fallait que les demandeur-euse-s soient presents sur les
reseaux sociaux, d'une maniere ou d'une autre, et qu'une personne de reference puisse se
porter garante de leur candidature. Si cela ne posait pas de probleme pour la grande majorite
des organisations postulantes (puisque méme les plus petites structures etaient présentes sur
Facebook), il a éte beaucoup plus difficile pour les candidat-e-s individuel-lle-s de prouver
I'existence de leur travail via une activite sur les reseaux sociaux. Pour remedier a ce probleme,
des questions additionnelles etaient posees aux candidat-e-s individuellle's, et deux references
supplementaires etaient demandees pour compenser le manque de presence sur le web. En
effet, lareférence d'un autre organisme etant un element important du processus de diligence
raisonnable, les demandeur-euse-s qui ne pouvaient pas fournir de reference n'ont pas ete

31



selectionne-e-s. Avant de confirmer I'attribution d'une subvention, les listes des sanctions
internationales ont ete verifiees pour s'assurer que les candidat-e-s n'etaient pas lies a des
groupes interdits.

La gestion du Fonds

Le fonds etait initialement de 100 000 USD a distribuer, mais en raison de la demande massive
des artisan-e-s de la paix, des fonds supplementaires ont ete obtenus pour porter le montant
total des subventions g 150 000 USD.

Un membre de I'equipe de Peace Direct a Londres s'est vu confier la responsabilite generale de
la mise en ceuvre du fonds. La plupart des employe-e-s de Peace Direct ont ete mobilise.e.s
comme evaluateur-ice-s, examinant les demandes de soutien chaque semaine plutdt que de
fixer une date limite specifique pour chague mois, dans le but d'étre aussi reactif que possible.
Un groupe de travail DIF en interne a aussi ete constitue, comprenant la responsable du projet,
le Directeur executif, la chargee de communication et la directrice de recherche.

Une interface web concue par nos soins presentait chaque requéte soumise en temps reel, ce
qui permettait au personnel de suivre quotidiennement le nombre de nouvelles demandes, de
verifier quelles candidatures devaient encore recevoir une recommandation ou une evaluation
et quelle notation chaque candidat-e avait recue. Par la suite, d'autres ameliorations ont ete
apportees, comme par exemple I'envoi de rappels automatiques aux personnes de reference.
Un systeme de suivi des bengeficiaires a egalement ete mis en place pour permettre au
personnel davoir une meilleure idee du montant total des subventions accordees chaque
semaine.

Lorsque le fonds a ete cree, on ne savait pas combien de personnes allaient soumettre une
proposition via le portail en ligne. Cependant, il est rapidement devenu evident que le nombre de
candidat-e-s depassait largement les capacites de I'equipe mise en place pour gerer le fonds. Au
cours des cing premiers mois, plus de 2 000 demandes ont ete recues, soit pres d'une centaine
par semaine en moyenne. Cela a pose d'importants defis logistiques pour faire face au volume
considérable de demandes. Deux stagiaires (remunérés) ont donc ete recrutés pour soutenir
I'administration du fonds. La decision de ne pas debloquer de fonds supplementaires pour
recruter un membre de plus au sein du personnel a éte prise tres tot (en partie pour preserver
au maximum les fonds pour les organisations locales et parce que le programme etait congu
pour durer entre 3 et 5 mois), mais rétrospectivement, il s'agit d'une erreur de planification, car
le personnel a ete submerge par l'laugmentation de la demande et a eu du mal a maintenir le
taux de réactivité prévu au départ. A titre d'exemple, on espérait que les demandes recues au
cours d'une semaine pourraient étre examinees la semaine suivante, afin d'obtenir le delai
d'execution le plus rapide possible. Cependant, en raison d'un nombre important de demandes
en attente qui s'est accumule peu apres le lancement du fonds, le délai d'execution moyen etait
plutdt de 3 a 4 semaines. Méme si ce delai restait relativement court, selonles normes
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internationales, il ne correspondait pas aux attentes internes de Peace Direct. En outre, en
raison du volume considerable de demandes, il est apparu tres tot qu'il ne serait pas possible de
fournir un retour d'information aux demandeur-euse-s non retenu-e-s. Cette situation est
regrettable et n'etait pas celle imaginee par Peace Direct.

Difficultes et enseignements retenus lors de la realisation
du projet

Demande de financement via WhatsApp

Comme le projet a ete cree pour fournir des outils numeriques aux artisan-e-s de la paix, le
developpement d'une application en ligne impliquait, dans un premier temps, que les personnes
candidates aient un certain acces a Internet via un ordinateur ou un smartphone en etat de
marche, ce quin‘etait malheureusement pas possible pour tous les artisan-e-s de la paix. Une
premiere solution a ete proposee en concevant un formulaire de demande WhatsApp, mais
cette idee a ete abandonnee en raison d'un manque de competences a l'interne.

Tres courts delais et cadence trop elevee

Ce projet a ete elabore dans un laps de temps tres court. Cela signifie non seulement que le
personnel apprenait au fur et a mesure de la mise en ceuvre dudit projet, mais aussi qu'l
disposait de peu de temps pour corriger les eventuelles erreurs puisgue les demandes ont ete
recues sans interruption pendant 22 semaines d'affilee. Cette cadence tres soutenue a
egalement laisse peu de temps pour le suivi des subventionnes et des demandeurs, pour
satisfaire les eventuelles questions et pour se concentrer sur le developpement d'un processus
d'evaluation efficace. En effet, certains candidat-e's quin'ont pas ete retenu-e-s ont contacte
Peace Direct pour exprimer leur deception de ne pas avoir recu de retour sur leur demande de
fonds ; retour qui n'etait malheureusement pas realiste etant donne le volume de candidatures
atraiter.

Ressources humaines insuffisantes

Apres avoir constate que le projet de financement attirait un nombre de demandes bien
superieur a la quantite que le personnel etait en mesure de traiter, il aurait fallu prendre Ia
decision de renforcer les ressources humaines pour soutenir le bon deroulement du
programme.

Aspects financiers

La gestion d'un grand nombre de petites subventions a represente un defilogistique important.
Bien que des systemes de paiement tels que Western Union ont ete utilises pour de
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nombreuses subventions, le traitement de ces dernieres necessitait beaucoup de temps et
etait souvent peu efficace. A titre d'exemple, environ un quart de tous les transferts ont ete
initialement rejetes par le ou les prestataires bancaires en raison de l'inexactitude des
informations bancaires du beneficiaire.

Un site web fonctionnel avec quelques imperfections

Le site web etait intuitif et bien congu pour ce projet, mais il aurait pu &tre ameliore avec un peu
plus de temps a disposition. Par exemple, une fois la demande soumise, il etait impossible pour
les beneficiaires d'apporter des modifications, comme changer le nom ou 'adresse electronique
de leur referent. Des centaines d'e-mails ont ete recus de la part de demandeurs souhaitant
apporter de petites corrections, et celles-ci ont du étre effectuees manuellement par nos soins.

Absence de methodologie participative

Peace Direct vise a s'éloigner des approches de financement qui impliquent que seul son
personnel detienne le droit de regard et prenne les decisions concernant les subventions. Nous
souhaitons adopter et soutenir des pratiques d'octroi de subventions plus participatives, qui
redistribuent le pouvoir et le suivi des projets. Cependant, compte tenu de la nature rapide et
reactive de ce fonds et du temps necessaire pour concevoir et mettre en ceuvre un tel systeme
de subventionnement participatif, il n'a pas ete possible de mettre en place un processus plus
participatif, comme, par exemple, de laisser les commissions locales gerer les decisions
concernant les personnes a subventionner ou non.

Partie 3 : Constatations et recommandations

Ce rapport a permis de determiner comment les outils numeriques peuvent jouer un role
essentiel dans la consolidation de la paix dans le monde, notamment en temps de crise
sanitaire. Dans un monde de plus en plus connecte, les artisan-e-s de la paix locaux sont
capables de s'adapter a des situations qui evoluent rapidement lorsqu'ils en ont les moyens de
le faire.

lls ont profite des nouvelles technologies pour lancer des campagnes de sensibilisation sur la
prevention du Covid-19, pour intervenir virtuellement dans les conflits intercommunautaires et
pour reagir rapidement aux cas de violence contre les civils.

L'introduction de plateformes digitales, telles que Zoom et Facebook Live, contribuent a faire
disparaitre les frontieres territoriales et techniques, qui limitent 'acces et le partage des
connaissances pour les artisan-e-s de la paix, necessaires pour promouvoir efficacement la
cohesion sociale et apporter des solutions non violentes aux conflits. Une connectivite accrue
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multiplie les possibilites de dialogue et d'echanges sur les meilleures pratiques, ceuvrant ainsi a

une paix durable.

Impact des subventi

ONs nUMeriques

Enanalysant la fagon dont les subventions ont ete utilisees, on constate qu'il existe sept
domaines distincts en matiere d'activites et d'impact.

(1)

Offrir aux artisan-e-s de la paix la possibilite de remedier au manque
d'interaction directe avec leur equipe, leurs pairs et leurs
circonscriptions, en ameliorant, par exemple, la communication
virtuelle etlamise enréseau

Aider les artisan-e-s de la paix a s'adapter, a innover et a ameliorer leur
travail;

Aider les artisans de la paix a atteindre de nouvelles communautes et
un plus large public a travers internet et la diffusion d'emissions radio ;
Renforcer les capacites en ce qui concerne les alertes precoces et
les réponses rapides des groupes locaux ;

Soutenir les artisan-e-s de la paix dans leur lutte contre les violence
sexuelles et basees sur le genre, en mettant en place des reseaux de
soutien virtuel, des campagnes de sensibilisation et des bureaux
d'assistance pour les personnes arisque ;

Renforcer le bien-étre mental et la resilience des artisan-e-s de la paix
et de leurs communautes, en les mettant en contact avec d'autres
personnes et enreduisant leur sentiment d'isolement ;

Renforcer la durabilite des organisations en soutenant l'integration
rapide de nouvelles competences numeriques et en fournissant des
biens materiels, qui peuvent étre utilises pour d'autres programmes et
activites.

Ces sept domaines de developpement illustrent les diverses fagons dont les organisations
locales ont benéficie de ce micro-financement.

Recommandation

Les bailleurs etles ONGI sont appeles a examiner comment les nouvelles technologies peuvent
soutenir et renforcer la conesion de la communaute et lutter contre la violence et I'impunite,
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notamment gréce a unlarge eventail d'aboutissements. Le soutien technologique ne devrait
donc pas étre considere uniguement comme un moyen d'ameliorer la communication.

Combler le fosse numerique

La majorite des beneficiaires du Fonds d'inclusion numerique ont effectue une modeste
demande de financement pour leur permettre d'acheter du materiel leur fournissant un acces a
internet ; ce qui laisse supposer que le mangque d'equipement est le principal obstacle a une
participation digitale efficace, et non le colt de l'acces a internet lui-méme.

Recommandation

Larésorption de cette "fracture numerique” devrait &tre une priorite pour tous les bailleurs et les
ONGl travaillant avec des organisations de la societe civile locale, soit par le biais de subventions
dediees a la technologie, soit par des lignes budgetaires reservees a la technologie dans les
budgets des divers projets. Les bailleurs devraient egalement envisager de financer des
programmes d'alphabéetisation numerique pour soutenir la participation aux espaces en ligne
des organisations de la societe civile et aux activites de consolidation de la paix basees sur la
technologie. Ces programmes devraient egalement inclure des groupes de langues regionales,
afin d'offrir un meilleur acces aux communautes locales dans le monde entier.

Efficacite des petites subventions d'octroi rapide

L'octroi de petites subventions est une excellente facon d'optimiser les resultats. Le Fonds
d'inclusion numerique a demontre gu'un investissement modeste de moins de 1000 dollars par
peneficiaire peut avoir un impact significatif sur l'efficacite des efforts pour la consolidation de la
paix. Les artisan-e-s de la paix ont ete capables de s'adapter rapidement dans des
circonstances difficiles. Encourager cet elan novateur pourrait offrir des perspectives inedites
et surprenantes pour s'attaquer aux causes profondes de la violence en general.

Recommandation

Les bailleurs et les ONGI devraient envisager de developper des programmes de petites
subventions d'octroi rapide lors de situations de crise exceptionnelle.

Participation et inclusion
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Le fait de soutenir 'acces aux nouvelles technologies pour les populations sous-financees et
sous-representees est tres encourageant pour la promotion de mesures plus inclusive en
faveur de la consolidation de la paix et pour la défense des droits de I'nomme dans le monde.

Recommandation

Les donateurs et les ONGI devront toutefois adapter leurs methodes d'octroi de subventions et
de partenariat, en etablissant des criteres d'acces d'inclusion et des recherches proactives
pour toucher les communautes sous-representees.

Bien que cela permette d'accroitre la participation et la connectivite au digital, une veritable
Inclusion numerigue necessite des changements dans la mobilisation, I'activisme et les
processus en ligne qui offrent aux communautes sous-representees la possibilite de faire
entendre leur voix et de S'approprier leur propre espace numerique.

Confiance

Les rigoureuses procedures de verification de conformite des bailleurs empéchent
actuellement un trop grand nombre d'organisations locales de la societe civile de recevoir des
fonds internationaux. Ces obstacles bureaucratiques se sont accumules au fil du temps et
temoignent d'une certaine mefiance a l'egard des organisations operant sur le terrain, souvent
considerees, a tort, comme plus exposees a la corruption et a la mauvaise gestion par les
pailleurs internationaux.

Recommandation

Les bailleurs devraient adapter leurs processus de diligence raisonnable et de conformite pour
repondre aux situations d'urgences soudaines. En particulier, les processus de diligence
raisonnable bases sur la confiance peuvent étre efficaces et pertinents dans ce genre de cas.

'‘Dans une societe ou les gens se demenent parfois pour un morceau ae pain, ce fonds a ete un
soutien majeur pour notre organisation, Nous permettant de poursuivre sans difficulte notre
travail de consolidation de la paix et de  aide humanitaire en cette periode de pandemie.”

- Fonds pour les femmes congolaises, RDC
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Au sujet des organismes derriere le Fonds d'insertion numerique

Shift Power for Peace

Shift Power for Peace (SP4P) est une initiative de collaboration fondeée sur la conviction que le
modele mondial actuel de consolidation de la paix, ou le pouvoir et la prise de decision sont
detenus par les personnes les plus eloignees du conflit, ne fonctionne pas, et que la cle d'une
paix durable est le leadership local. En travaillant avec des champions dans toutes les parties de
I'ecosysteme de la consolidation de la paix, nous cherchons a transferer le pouvoir et l'agence
aux agents de changement locaux qui construisent la paix dans leurs propres communautes.

SP4P est fonde par Conducive Space for Peace, Humanity Unity et Peace Direct.

www_shiftpowerforpeace.org/fr/ Shift Power for Peace
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