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Lecciones de laimplementacion de un "Fondo de inclusion digital’
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Sobre el presente informe

Enmayo de 2020, Peace Direct lanzo el "Fondo de inclusion digital” para ayudar a que los
constructores de paz locales tengan acceso a las herramientas digitales necesarias para
continuar y adaptar su trabajo en medio de la pandemia. Este fondo proporciono micro-
subsidios a 233 constructores de paz que pudieron adquirir equipos tecnologicos y acceso a
Internet. Este informe comparte los exitos, desafios y recomendaciones de esta iniciativa.

Nos gustaria agradecer a Alice Coulibaly y Jo Dodd como los principales autores de este
informe. Tambien nos gustaria agradecer a Valentina Bianco Hormaechea y Emina Bibi por sus
contribuciones escritas. Este informe ha sido editado por Peace Direct. Las secciones
principales del informe incluyen contribuciones de los beneficiarios del fondo. Cuando las citas
son anonimas, son de participantes que prefirieron mantener la privacidad de sus identidades
por motivos personales o de seguridad. Peace Direct es responsable del contenido de este
informe.
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INtroduccion

En abril de 2020, Shift Power for Peace, una iniciativa conjunta de Conducive Space for Peace,
Humanity United y Peace Direct, organizo una serie de consultas en linea sobre "COVID-19 y su
impacto en la construccion de paz a nivellocal”, durante las cuales mas de 400 constructores
de paz de todo el mundo compartieron sus experiencias sobre el impacto de COVID-19 en su
trabajo. El informe de estas consultas se difundio ampliamente en el sector y entre los
responsables politicos de Europa y Estados Unidos.

Durante las consultas, los constructores de paz describieron las dificultades que tienen para
mantener su trabajo, la forma en que las causas profundas de la violencia se han visto
exacerbpadas por la pandemia, y la forma en que el distanciamiento social y las restricciones a la
circulacion impuestas por el gobierno estaban debilitando los esfuerzos de construccion de paz
y empeorando los problemas de salud mental en sus comunidades.

Sin embargo, tambien habia optimismo para el futuro. Muchos constructores de paz sefalaron
las oportunidades que ofrecia la crisis para promover la paz, como el auge de los grupos locales
de ayuda mutua y la oportunidad de volver a unirse como comunidad global, mientras que
algunos tambien percibieron la situacion como una oportunidad para que los constructores de
paz locales asumieran un papel de liderazgo en la prevencion de la violencia.

Aungue muchos constructores de paz estaban adaptando su trabajo para responder a la crisis
de forma innovadora, uno de los principales obstaculos que les impedia hacerlo por completo
eralafalta de acceso alnternety alas herramientas digitales.

Peace Direct ha destacado recientemente la creciente importancia de las tecnologias digitales
en las actividades de consolidacion de paz en todo el mundo en su informe "Caminos digitales
hacia la paz", elaborado a partir de una consulta mundial con constructores de paz y publicado
enagosto de 2020. En el se constata que "lainnovacion tecnologica ha sido una poderosa
fuerza democratizadora que ha abierto nuevas vias y espacios para la participacion civica y la
accion colectiva, lo que ha permitido potenciar las voces marginadas y mejorar la
responsabilidad local”. Elinforme también sefala que "el aumento de la conectividad ha
propiciado el desarrollo de poderosas comunidades en linea, que redefinen el contrato social
entre el Estado y la ciudadania, y ofrecen oportunidades clave para construir sociedades mas
inclusivas y equitativas”.

Los constructores de paz que participaron en las consultas expresaron la urgente necesidad
de acceder a herramientas tecnologicas, conocimientosy otros recursos para adaptar su
trabajo ante la crisis mundial.

Araiz de esta solicitud, Peace Direct, Humanity United, Build Up y Conducive Space for Peace
lanzaron "Inclusion digital para la paz”, una iniciativa disehada para ayudar a los constructores
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de paz locales para que sigan desempenando su papel esencial en la creacion de resiliencia en
sus comunidades durante la pandemia.

‘Inclusion Digital para la Paz" ofrecio un apoyo digital vital a los constructores de paz,
invitandolos a solicitar pequenos subsidios a traves de un "Fondo de inclusion digital”
(gestionado por Peace Direct) para adquirir equipos de tecnologia y acceso a Internet; a realizar
cursos gratuitos en linea sobre "construccion de la paz digital” (gestionados por Build Up), y a
gue se conecten con otros constructores de paz en una plataforma en linea creada para este
fin (gestionada por Conducive Space for Peace), en la que puedan compartir conocimientos y
superar los retos entre todos.

Una plataforma digital para constructores de paz locales, gestionada por
Conducive Space for Peace

Tras las consultas en linea realizadas por Conducive Space for Peace (CSP) en marzo 'y abril de
2020 para comprender como los constructores de paz locales responden a la pandemia de
Covid 19, varios actores locales expresaron la necesidad de permanecer virtualmente
conectados con sus colegas y compartir informacion y recursos utiles, tanto dentro de los paiss
como en diferentes contextos nacionales. Esto llevo a CSP a desarrollar una plataforma enlinea
que en enero de 2021 tenia 500 miembros de 80 paises.El 709 de los usuarios actuales de la
plataforma proceden de paises en vias de desarrollo y son actores que trabajan en diversos
temas relacionados con la construccion de la paz. Las discusiones en la plataforma se han
centrado en compartir actualizaciones sobre los contextos nacionales de la pandemia de
Covid-19y como afecta al conflictoy a la paz, asi como en compartir articulos relevantes sobre
la construccion de la paz local y la pandemia.La plataforma ha permitido el acceso de los
usuarios a dos cursos digitales de construccion de la paz desarrollados por Build Up, ha
facilitado cuatro sesiones de networking y tutoria en linea entre los miembros, y ha facilitado
seis debates transmitidos en directo en diferentes idiomas (frances, esparol, ingles) basados
enlosintereses de los usuarios de la plataforma, el mas reciente de los cuales se centro en las
perspectivas de los constructores de paz locales para el desarrollo de la vacuna contra Covid-
19.

nttps://local-peacebuilders-and-covid19.mn.co/
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Cursos digitales de construccion de la paz ofrecidos por BuildUp

La serie de cursos sobre Adaptaciones Digitales es un conjunto de guias de introduccion sobre
"como hacerlo”, disefadas principalmente para los constructores de paz locales que adaptan
las actividades estandar de construccion de la paz para que se lleven a cabo a distancia,
readaptan las iniciativas remotas existentes o crean nuevos programas digitales de
construccion de la paz para satisfacer las necesidades emergentes. Los constructores de paz
pueden realizar estos cursos en linea en las paginas de los cursos de Build Up, a traves de
mensajes de WhatsApp automatizados, asi como en la plataforma comunitaria en linea de
Conducive Space for Peace. El contenido es deliberadamente pequeno y adaptable a diferentes
plataformasy entornos, e invita a otros a compartir y construir sobre el material. La serie
comienza con un curso introductorio fundamental, “Construccion de paz digital 101°, que se
ofrece eningles, frances, espanol y arabe. Siete cursos adicionales completaran la serie, que
abarcaran temas que van desde "Creacion de capacidad remota" (disponible ahora), Disefio de
paz centrado en el ser humano, Datos para la paz y mas. A la fecha, han participado 698
personas en los cursos en linea disponibles actualmente, y 118 mas accedieron a traves de
WhatsApp.

https://nowtobuildup.org/community-learning/courses-overview/

Este informe comparte los exitos, desafios y lecciones del pilar del trabajo “*Fondo de inclusion
digital”, administrado por Peace Direct, que se desarrolld de mayo a octubre de 2020.

Durante los seis meses de vida del fondo, 233 personas y organizaciones de construccion de
paz recibieron subsidios de entre S50 y $750 para comprar herramientas digitales que les
ayudarian a continuar o adaptar su trabajo para construir la paz en medio de la pandemia. El
objetivo principal del fondo era ayudar a los constructores de paz locales a compensar la falta
de interaccion personal con sus comunidades y companeros como consecuencia de las
restricciones de cierre impuestas en todo el mundo. Sin embargo, los resultados de la encuesta
a los beneficiarios mostraron que los constructores de paz locales fueron capaces de adaptary
mejorar su trabajo para aprovechar las tecnologias digitales, o que abrid nuevas formas de
inclusion y metodologias de construccion de la paz que trascendieron la conexion con las
comunidadesy los colegas durante la crisis.

Este informe explora el fundamento de la creacion de esta iniciativa, laimplementacion del
fondo, suimpacto para los constructores de paz locales que recibieron financiamientoy, o que
es mas importante, el aprendizaje que se puede extraer del proceso. El informe se basa enlas
reflexiones del personal interno sobre el proceso de implementacion del fondo, junto con los
datos recopilados de las aplicaciones, incluidos los datos demograficos, los datos recopilados


https://howtobuildup.org/
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de los informes de seguimiento enviados por los beneficiarios y una encuesta posterior ala
accion enviada a todos los beneficiarios y completada en un 70% de ellos (164 beneficiarios).

Como fondo de respuesta rapida disenado para apoyar a las organizaciones locales de
consolidacion de la paz durante la pandemia, el Fondo de inclusion digital fue un exito, tanto por
el numero de subsidios entregados como por el impacto de esta financiacion para los grupos
locales. Para la mayoria de las personas que se beneficiaron de el, los requisitos de
distanciamiento social habrian hecho imposible gran parte de su trabajo si no hubieran podido
adaptarse digitalmente. Mas alla de esto, el fondo ayudo a fortalecer la moral de los
constructores de paz, muchos de los cuales informaron que este era el primer y unico
financiamiento que habian recibido durante la pandemia. Les ayudo a mantener el acceso a los
grupos vulnerables a traves de medios en linea y, en muchos casos, a llegar a grupos aun mas
amplios. Mas importante aun, permitio a los constructores de paz encontrar formas nuevas'y
creativas de trabajar para construir la paz de manera eficiente.



Reconocimientos

Peace Direct desea extender un agradecimiento muy especial a los beneficiarios del “Fondo de
inclusion digital” por sus comentarios y recomendaciones, que fueron esenciales para escribir
esteinforme.

Autores
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Abreviaturas

DIF - Fondo de Inclusion Digital

ICT- Informacion y Tecnologias de comunicacion
INGO - Organizacion Internacional No Gubernamental

SGBV -- Violencia Sexual y Basada en Genero



Resultados clave y recomendaciones:

Impacto de los subsidios digitales

Elanalisis de como se utilizaron los subsidios muestra que habia siete dominios distintos de

actividad e impacto.

(M

Brindar oportunidades a los constructores de paz para compensar la
falta de interaccion cara a cara con su personal, paresy electores, es
decir, mejorar la comunicacion virtual y la creacion de redes;

Ayudar a los constructores de paz a adaptarse, innovar y mejorar su
trabajo;

Ayudar a los constructores de paz a llegar a nuevas comunidades'y
audiencias a traves de Internet y transmisiones de radio;
Fortalecimiento de las capacidades de alerta temprana y respuesta
temprana de los grupos locales;

Ayudar a los constructores de paz locales a abordar la violencia sexual
y de genero, a traves de redes de apoyo virtuales, campanas de
sensibilizaciony servicios de asistencia para las personas en riesgo;
Fortalecer el bienestar mental y la resiliencia de los constructores de
paz locales y sus comunidades, conectandolos con otros'y
reduciendo la sensacion de aislamiento;

Fortalecer la sostenibilidad organizacional al apoyar la rapida
incorporacion de nuevas habilidades digitales y ofrecer bienes de
capital que se pueden utilizar para otros programas y actividades.

Estos siete dominios de cambio demuestran las diversas formas en que las organizaciones
locales se beneficiaron de una financiacion muy modesta.

Recomendacion

Los donantes y las ONG internacionales deben considerar como la tecnologia puede apoyary
fortalecer la cohesion comunitariay abordar la violencia y la impunidad a traves de una amplia
gama de resultados, y no solo considerar el apoyo tecnologico como una forma de mejorar la

comunicacion.



Cerrar la brecha digital

la mayoria de los solicitantes del Fondo de inclusion digital solicitaron una financiacion modesta
que les permitiera comprar equipos para poder acceder a Internet, lo que sugiere que la falta de
equipos es la mayor barrera para la participacion digital efectiva, no el costo del acceso a
Internet.

Recomendacion

Cerrar esta 'brecha digital’ deberia ser una prioridad para todos los donantes y ONG
internacionales que trabajan con organizaciones locales de la sociedad civil, ya sea a traves de
subsidios especificos para tecnologia o lineas presupuestarias delimitadas dentro de los
presupuestos de proyectos de tecnologia. Los donantes tambien deben considerar el
financiamiento de programas de alfabetizacion digital para apoyar la participacion en espacios
en linea para organizaciones de la sociedad civil y en actividades de construccion de paz
pasadas en la tecnologia. Estos programas tambien deben incluir grupos de idiomas regionales
para brindar un mayor acceso a las comunidades locales de todo el mundo.

Eficacia de los pequenos subsidios de respuesta rapida

La concesion de pequenos subsidios flexibles representa una excelente relacion calidad-
precio. El Fondo de inclusion digital demostro que una inversion modesta de menos de $1.000
por beneficiario puede tener un impacto significativo en la efectividad de los esfuerzos locales
de consolidacion de la paz. Los constructores de paz locales pudieron adaptarse rapidamente
en circunstancias dificiles. Fomentar este espiritu innovador puede brindar oportunidades
nuevasy creativas para enfrentar las causas fundamentales de la violencia.

Recomendacion

Los donantesy las ONG internacionales deben considerar la posibilidad de establecer
programas de pequenos subsidios de respuesta rapida durante las emergencias.

Participacion e inclusion

Apoyar el acceso a la tecnologia para grupos de escasos recursos y subrepresentados es una
gran promesa para el avance de esfuerzos de construccion de paz y derechos humanos mas
inclusivos a nivel mundial.
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Recomendacion

Los donantes y las ONG internacionales deberan adaptar sus enfoques de concesion de
subsidios y asociaciones, al establecer criterios de acceso preferencial y busquedas proactivas
para llegar alos grupos subrepresentados.

Sibien esto aumentara la participacion y la conectividad digitales, la inclusion digital genuina
requiere cambios en la organizacion, el activismo y los procesos en linea que brindan
oportunidades para que los grupos subrepresentados tengan voz y reclamen un espacio digital
COMO Propio.

Confianza

Los procesos onerosos de diligencia debida y cumplimiento de los donantes excluyen
actualmente a demasiadas organizaciones locales de la sociedad civil para que reciban
financiacion internacional. Estos obstaculos burocraticos se han ido acumulando con el tiempo
y reflejan, en parte, una desconfianza en las organizaciones de base, a menudo consideradas
injustamente por los donantes internacionales como mas expuestas a la corrupcion y la mala
gestion.

Recomendacion

Los donantes deben modificar sus procesos de diligencia debiday cumplimiento para
responder a emergencias de aparicion rapida. En particular, los enfoques de la debida diligencia
basados en la confianza pueden ser eficaces y apropiados.

"En una soclecad en la que la gente a veces lucha por un trozo de pan, este fondo fue la
mayor ayuaa para nuestra organizacion, para as! poger llevar a cabo nuestro trabajo
humanitario y de construccion ae la paz sin problemas durante la pandemia.”

- Fondo para las mujeres congolesas, RDC
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SECCION 1. Impacto del fondo

Resumen

El Fondo de inclusion digital recibio 2.084 solicitudes en total, de solicitantes en 71 paises. La
mayoria de los solicitantes eran de Africa (74,7%), seguida de Asia (10,3%), América Latina y el
Caribe (9,9%) y finaimente paises de Medio Oriente (5,2%). La falta de solicitantes de fuera de
Africa podria atribuirse a una serie de factores, incluida la falta de paises de 'alto riesgo’ segun la
definicion del indice de Paz Global, la falta de promocion del fondo en América Latina, Asia'y
Medio Oriente, asi como vinculos relativamente mas fuertes que los que Peace Direct tiene con
los constructores de paz locales en Africa en comparacion con otros paises.

En total, 233 beneficiarios recibieron fondos por un total de $149.196. Segun una encuesta
realizada con los beneficiarios al final del periodo de implementacion, 114 (69,5%) de 164
beneficiarios que respondieron consideraron que la financiacion era 'extremadamente util' para
su trabajo, mientras que 50 (30,5%) consideraron que era 'muy Util'. Cuando se les pregunto
como se utilizo la financiacion, el 54% informo que compraron computadoras y equipos de
Internet con ellos, el 109 compro telefonos moviles, el 9% utilizo sus fondos para el acceso a
Internet/tiempo aire y el 109 compro instalaciones para conferencias en linea. EI 1796 indico que
los fondos se utilizaron para otras herramientas y equipos digitales.

1.1Impacto paralos constructores de la paz locales

La adquisicion de herramientas digitales permitio a los constructores de paz locales continuar y
adaptar su trabajo, a pesar de las restricciones de Covid-19.

Segun la encuesta, el 92% de los encuestados indico que Covid-19 habia alterado su trabajo
‘mucho’ o ‘bastante”:

*Cuanao ocurrio el COVID-19, nuestros telefonos sonaban como nunca antes lo habian hecho,
mujeres y ninos bajo ataque, 10s casos ae violencia aumentaban a un ritmo muy alto, 1os
conflictos por la tierra aumentaban cada minuto y no teniamos forma de llegar a ellos o Incluso
ayuaarlos. No teniamos soporte crediiticio telefonico y mucho menos ninguna forma ae alzar
NUestra voz para ayuaar 8 /0s meaiaaores a continuar con su trabajo’.

- Fundacion para el Desarrollo Rural Integrado

‘La nueva computaaora portatil nos permite superar algunas de ias dificultaces que tenemaos
para trabajar de forma remota y permanecer en contacto con las mujeres que aependen de
NOSOIros para obtener informacion confiable, mensajes y ooyo emaocional. Tener un equipo

12



nuevo que funcione, sea rapiao y confiable, realmente nos ayuaa a mantener el ritmo ae las
COMUNICACIONES NECesarias para todos I0S aspectos ae nuestro trabafo”.

- Fondo para las mujeres congolesas

Comprar herramientas digitales y acceder a Internet fue esencial para que los constructores de
paz se adaptaran atraves y mas alla de la pandemia de COVID-19. El Fondo de inclusion digital
permitio a los beneficiarios continuar su trabajo de forma remota y adaptarlo o fortalecerlo
digitalmente.

Las organizaciones de base utilizaron la tecnologia para brindar un mejor apoyo a las
comunidades afectadas por conflictos. Los telefonos y la conexion a Internet facilitaron la
comunicacion continua a pesar de que era imposible encontrarnos. La tecnologia tambien
ayudo a crear espacios en linea donde los constructores de paz podian adquirir y compartir
conocimientos y habilidades sobre la prevencion de la violencia y la mediacion de conflictos.
Muchos disenaron y realizaron capacitaciones en linea sobre gestion financiera, administracion,
resolucion de conflictos y apoyo psicosocial.

Las herramientas compradas con el Fondo ayudaron a los beneficiarios a mediar en conflictos y
reconciliar comunidades antes de que dieran un giro dramatico. Con la difusion del discurso del
odioy las noticias falsas en linea, una presencia mas fuerte de constructores de paz locales en
las redes sociales es esencial para proporcionar informacion verificada y precisa y, por lo tanto,
calmar las tensiones. Por ejemplo, uno de los beneficiarios de Camerun, que opto por
permanecer en el anonimato por motivos de seguridad, compartio con nosotros la siguiente
nistoria:

"Surgio un confiicto entre agricultores y pastores por 1as cosechas aestruiaas por el ganado. En
el contexto ae ia Crisis anglofona, se consiaero necesario intervenir para evitar una escaliaca ae
violencia. Para llevar la paz habiamos creado aos platatormas de reconciliacion con base en ias
comunidaaes del noreste, a las que les proporcionamos aos telefonos comprados con el DIF.
Con los telefonos, proporcionamos el respalao tecnico, el coaching y 1a tutoria necesarios a 1os
miembros ae la plataforma encargados ae resolver ia disputa. Les aconsejamos que se
reunieran con Ios lideres ae las dos comunidades y aiscutieran con ellos individualmente, lo que
hicieron. El proceso de mediacion liderado por 1as plataformas y apoyado por NoSotros via
telefonica, ayuado a resolver el confiicto: se acorao una compensacion para os agricultores
CUYOS cultivos fueron destruidos”
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1.2 Pioneros de la paz: Los constructores de la paz locales encontraron
formas innovadoras de fomentar lapaz y la seguridad

Atraves del Fondo de inclusion digital, grupos e individuos locales fomentaron la paz de formas
nuevas y creativas. Tener que adaptarse a un nuevo entorno 1os obligd a romper paradigmas e
innovar.

Muchos constructores de paz dependian de las reuniones fisicas antes de la crisis sanitaria. Las
restricciones los obligaron a repensar la forma en que se podria implementar la paz. Algunos de
los beneficiarios utilizaron tecnologia para promover la paz por primera vez con el Fondo de
inclusion digital.

Enlugar de realizar investigaciones y entrevistas en persona, algunos constructores de paz que
luchan contra la violencia sexual y de genero realizaron un mapeo virtual de mujeres y ninas
sobrevivientes en su region. Muchas reuniones programadas con las autoridades locales
utilizando telefonos y Whatsapp para coordinar las respuestas a los casos de violencia. Otros
aprendieron a usar una camara para crear una coleccion de videos cortos sobre la paz, que
luego compartieron con sus comunidades en linea o por Whatsapp para reforzar su resiliencia
durante tiempos dificiles.

EnKenia, por ejemplo, el Fondo de inclusion digital ayudo a recopilar informacion vital para las
comunidades, creando el vinculo entre las victimas y la policia:

*Dimos telefonos con energia solar y satelitales a 15 aefensores ae paz, para que puadieran
aavertir a las comuniaaaes con anticjpacion cuanao surgia un conflicto violento y para que
pudieran transmitir alertas de sequrioad importantes a Ias autorioades. Comenzamos a recibir
comentarios ge varias partes interesacas que confirman el impacto positivo de ia iniciativa'.

-Grupo de autoayuda de SIXKNM en Kenia

Muchos beneficiarios del Fondo de inclusion digital llevaron a cabo actividades dirigidas a los
jovenes o dirigidas por jovenes. Al crecer en un mundo donde la tecnologia era omnipresente,
era logico que utilizaran las nuevas herramientas de TIC como un medio para ampliar su alcance,
sus redesy su proyeccion. Los jovenes desempenaron un papel fundamental en la difusion de
informacion durante esta crisis mediante el uso de diferentes plataformas en linea.

Al apoyarlos para mejorar sus habilidades tanto a nivel individual como organizacional, el Fondo
ayudo a los jovenes constructores de paz a convertirse en mejores agentes de paz,
haciendolos mas efectivos, independientes y capaces de tomar sus propias decisiones.
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La Youth
Empowerment
Foundation en
Uganda llevo a cabo
una capacitacion en
alfabetizacion digital
para maestros que
utilizan el enrutador
wifi comprado con el
Fondo de inclusion
digital. Esta
Capacitacion les
ayudo a encontrar,
usary compartir
recursos en linea
mientras aprendian
sobre mensajes de
incitacion al odio en
linea.

1.3 Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

Para muchos constructores de paz, la financiacion les permitio llegar a un nimero aun mayor de
personas a traves de medios digitales. Los constructores de paz utilizaron las herramientas
adquiridas para realizar conferencias y seminarios web en linea, para configurar cuentas de
redes socialesy para usar laradio y otras plataformas digitales con el objetivo de compartir
informacion e iniciar conversaciones. A traves de plataformas digitales, los constructores de
paz podrian difundir mensajes de concienciacion sobre la pandemiay la necesidad de la paz de
manera mas amplia entre sus comunidades, ademas de llegar a nuevas audiencias:

"LOS seminarios web que organizamaos trataron temas de actualidad como la construccion de ia
paz: artes en la paz, salud mental y toda una cumbre COVID-19.. [llegamos] a més de 11000
DErSONASs en 1as reaes Sociales, iNSpiranao acciones, Conciencianao y apoyando el papel y
poaer de la comunioad en tiempos ae Crisis”.

- Platform Africa
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Platform Africa

Los constructores de paz tambien aprovecharon la oportunidad de tener equipo tecnologico y
acceso a Internet para desarrollar sus comunicaciones y visibilidad en linea. Crearon o
mejoraron sitios web, lanzaron campanas en linea y usaron poderosos mensajes en linea en
Facebook:

Al ser una organizacion nueva, Nnecesitamos ser o suficientemente visibles para atraer apoyo y
hacernos sentir gentro ge nuestras comunidaaes ae captacion. Con fonaos limitados,
aesarrollamos y lanzamaos un sitio web, sin embarqo, la calidad era demasiaco baja. Con la
financiacion puaimos actualizarlo y ahora la calload esta actualizaoa y nos permite compartir
nuestro trabajo mas racilimente con todas /as funciones”.

- Centro Africano parala no violencia y el impacto sostenible

El desarrollo de una presencia en linea y el uso de plataformas digitales permitio a algunos
constructores de paz hacer su trabajo mas inclusivo para diversos grupos, por ejemplo,
traduciendo mensajes complejos alos idiomas locales, dirigiendose directamente a las
comunidades marginadas y fortaleciendo las habilidades de los jovenes discapacitados en la
prevencion de conflictos.

‘Al comienzo de la pandemia, peraimos contacto con nuestros aestinatarios que provienen de
sectores ge bajos ingresos iy con aquellos que Son IMas Propensos a la violencia y al
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narcotrafico, ya que nuestra organizacion continuo su trabajo en linea. Gracias al fonao, 1os
ninos y ramilias que atendemos, especiaimente 10s de mas eScasos recursos, No vieron
interrumploas sus actividades, las cuales estan aiseriacas para prevenir adicciones, combatir la
violencia y aificultar el reclutamiento de menores a banaas criminales’.

-Transformacion Social, AC, TRASO, Mexico
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Ademas, el apoyo a la inclusion digital alland el camino para la colaboracion horizontal y las
asociaciones entre grupos locales. Muchos constructores de paz facilitaron reuniones con
organizaciones de pares para tratar colectivamente casos de violencia en sus comunidades y
aprender sobre las mejores practicas a nivel mundial. Desde las conferencias de Facebook Live
hasta Zoom, la tecnologia de la informacion y las comunicaciones conecta a las personas a
traves de las fronteras, lo que permite que los consejos pasen de un continente a otro,
ampliando el dialogo y aumentando el conocimiento compartido.
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1.4 Mejora de la eficacia

Entiempos de crisis, las tecnologias digitales son una herramienta fundamental para prevenir
estallidos de violencia y responder rapidamente a las crecientes tensiones entre las
comunidades. En contextos donde las instituciones judiciales son fragiles y donde el aparato de
seguridad del Estado carece de fondos suficientes, es ineficiente o es el principal autor de la
violencia, los casos de abusos contra los derechos humanos se han incrementado
drasticamente. A menudo, los gobiernos se aprovecharon del enfoque internacional para
prevenir la propagacion de la pandemia para sofocar aun mas la disidencia, arrestar alos
defensores de los derechos humanos y reforzar su control sobre el poder'. En este contexto, es
fundamental que los constructores de paz locales protejan alos civiles y llenen las lagunas. El
Fondo de inclusion digital les ayudo a desempenar este papel fundamental.

Con la compra de telefonos, paquetes de Internet, computadoras portatiles y camaras, los
constructores de paz construyeron nuevos sistemas de alerta temprana o reforzaron los
existentes. Pudieron recibir informacion sobre casos de violencia en tiempo real, recopilar y
triangular datos de forma remota, asi como registrar y denunciar abusos. La mayoria de las

1Amy Lieberman, “COVID-19 no es una 'excusa’ para las violaciones de derechos humanos, dice el jefe de derechos
humanos de la ONU”, Devex, 10/02/2020. Accessible on : https://www.devex.com/news/covid-19-is-not-an-
excuse-for-human-rights-violations-un-human-rights-chief-says-98192. (Consultado el 21/12/2020)
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organizaciones trabajan con puntos focales ubicados en diferentes lugares para cubrir areas
mas grandes. Estos puntos focales monitorearony compartieron casos de violencia en
entornos volatiles gracias a los creditos telefonicos comprados con el Fondo de inclusion digital.

Enalgunos casos, los mediadores comunitarios pudieron intervenir mas rapido o remitir los
casos a la policia cuando fue necesario, mientras que los telefonos se utilizaron para crear y
capacitar clubes de paz en situaciones de emergencia para fomentar el dialogo entre
comunidades opuestas. Como tal, la tecnologia es un pilar fundamental del monitoreo de los
derechos humanos en la era digital.

Estudio de caso: beneficiario anonimo en Nigeria

"La panaemia Nos tomo por Sorpresa, 1as meaiaas de contencion como los encierros y el
aistanciamiento social hicieron que ya no puadieramos trabajar a nuestra manera habitual, no
puadimos hacer mas entrenamientos 1isicos como estaba planeado. Solo habliamos completaao
un taller ae os seis planeados, antes de que tuvieramos que cerrar 1as operaciones.

La subvencion nos ayuado a realizar nuestras capacitaciones en linea, Io que nos asequro que
continuaramos trabajanao en nuestro proyecto ae trabajo en equijpo y recopilamos aatos
relevantes para nuestro trabajo sobre la brutalidad policial.

Puaimos gpoyar a nuestros alumnos con aatos ae Internet, que aqui Son muy costosos. Con la
cuenta de Zoom FPro y 1as salas de reuniones, pudimos asegurarnos de que nuestras sesiones
ae capacitacion fueran interactivas y colaborativas, como o harian en un entorno fisico.

Este gpoyo tambien fue crucial en la conceptualizacion de nuestra herramienta ae notificacion
Qe inclaentes sobre brutalioad policial que estamos desarrollando actualmente. Gracias a esta
subvencion, podemos aecir completamente que ahora tenemos ia capacidad de trabajar en
inea, una nueva normalidad que hemos llegado a adoptar”

1.5 Frenar la violencia sexual y de genero

COVID-19 exacerbo las formas de violencia existentes, a menudo agravando situaciones
desafiantes para las personas vulnerables. Durante los periodos de encierro, los medios de todo
el mundo informaron de un aumento espectacular de la violencia domestica. Con el cierre de
escuelas y negocios, muchas mujeres y ninas se encuentran confinadas bajo el mismo techo
que sus perpetradores, economicamente fragiles y en peligro fisico. Esta situacion provoco un
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aumento de los casos de desapariciones forzadas, violaciones, asesinatos y trata de ninos, y
los gobiernos nacionales a menudo no estan preparados para abordar los problemas?.

Como tal, el papel de los constructores de paz locales, especialmente las mujeres, es vital para
llenar este vacio y apoyar a las personas mas necesitadas. Las mujeres suelen ser vistas como
victimas de la violencia, pero no tanto como agentes de paz. Sin embargo, al frente de la crisis,
las mujeres y las ninas utilizaron la tecnologia para incorporar los derechos de las mujeres,
luchar contra la violencia de genero y crear conciencia sobre el papel que pueden desempenar
las mujeres en la consolidacion de la paz a traves de la participacion virtual, seminarios web y
campanas en linea.

Women Wage Peace

Israel: unared
liderada por mujeres
discute sobre las
mujeres que lideran
los esfuerzos de
consolidacion dela
paz entreIsrael y
Palestina.

Al conectarse con mujeres mediante teléfonos moviles o conversaciones en linea, 10s
constructores de paz locales se esfuerzan por empoderarlas y alentar su participacion activa
en lareduccion de lapaz y la violencia, como lo demostro un beneficiario camerunes del Fondo
de inclusion digital, que eligio permanecer en el anonimato:

2Unwomen.org. 2020. COVID-19 And Ending Violence Against Women and Girls. [online] Disponible en:
<https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/issue-brief-covid-
19-and-ending-violence-against-women-and-girls-en.pdf?la=en&vs=5006> [Consultado el 10 de diciembre de 2020].
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“ESta beca permitio a mi equipo intensificar NUeStras campanas ae paz y gracias a este apoyo
mi comunidad ha aprendiao a vivir en solidaridad (..). En Kumbo, 25 jovenes, cuyas maares
Participaron en nuestras conversaciones ae paz y aprendieron sobre su papel en la
consoliaacion ade la paz, aepusieron las armas. Sus maares los convencieron. ESto inspiro a
muchas otras mujeres ae otras comunioaces a hablar sobre la paz y participar en la
construccion ae la paz. Confiamos en que este subsidio dejara una marca notable en los
Procesos ae paz en nuestra comuniaad atectaca por el conflicto'.

Ante el aumento global de la violencia contra las mujeres y las ninas, los constructores de paz
locales utilizaron la tecnologia para apoyar a los sobrevivientes de la violencia, recopilar sus
historias, informar sus casos a las autoridades pertinentes y brindar asistencia medica,
psicologica y legal. Como las reuniones en persona eran limitadas en la mayoria de los paises
bajo las restricciones de COVID-19, los fondos les permitieron monitorear e informar casos y
mapear a los sobrevivientes. Los constructores de paz locales se acercaron a los sobrevivientes
con telefonos moviles comprados y credito telefonico, conectandolos con profesionales de la
curaciony abogados.

Esperanza de un futuro
mejor, con sede en
Camerun, que registra
un programa
dconcienciacion
comunitaria sobre la
violencia de genero, la
consolidacion de la paz
y la salud enelidioma
local.

La promocion en linea tambien fue una herramienta poderosa para lanzar campanas de
concienciacion, llamando la atencion nacional sobre el problema de la violencia de genero
localizada.

“Gracias a una llamaada telefonica, se nos remitio a una nina ae ia aldea ae Isiulu que fue forzada
ala esclavituad sexual aurante este periodo ae Covid 19. Dimos sequimiento al caso a traves ae
llamaaas telefonicas e hicimos mucho ruido a traves ae campanas digitales para que esta nina
recibiera justicia. En este momento, esta niria ha siao llevada a una casa sequra y Ios
pervetragores de esta esclavitud sexual estan en la corte para que pronto enfrenten cargos'.

-Un por ciento mas, Kenia.
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Salvaguardar los derechos y la participacion de las mujeres en la consolidacion de la paz
tambien implica proteger a las mujeres constructoras de la paz. Las herramientas digitales
pueden reducir las amenazas potenciales a la seguridad del personal femenino, que ya no
necesita viajar largas distancias para unirse a un punto de encuentro, especialmente de noche,
como o menciono un miembro de Camp for Peace Liberia.

Camp for Peace Liberia

‘Con la ayuada de los fonaos, pudimos comprar inStrumentos de grabacion ae Sonido para
autoproaucir programas sobre Consolioacion de Faz, Violencia ae Genero y COVID-19 en
idlomas locales para ser transmiticos por radlios locales. Esto tambien ha reaucido
arasticamente el costo de produccion que normaimente gastamos en un estudlio de grabacion.
Ademas, ha ayudado a proteger a nuestro personal, especiaimente a las mujeres que solian
vigjar largas aistancias a la meaianoche para grabar programas, ya que los estuadios ae
grabacion comerciales preferian la grabacion nocturna para limitar el ruido ae fondo'.

-Camp for Peace Liberia
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Estudio en caso: Fundacion para el desarrollo rural integrado (FIRD)

La Fundacion para el desarrollo
rural integrado (FIRD) es una
organizacion sin fines de lucro
dirigida por mujeres con sede en
el norte de Uganda, que trabaja
en la prevencion de la violencia
contra las mujeres y los ninos. Se
esfuerzan por mejorar los medios
de vida de las comunidades'y
ayudarlas a crear una sociedad
libre de abusos y violaciones de
los derechos humanos.

Photo: Discusion de la lider ae clan y constructora de paz aurante el programa interactivo de radio comunitario
facilitaco por FIRD sobre [0S derechos de las mujeres ala tierra en tiermpos ael COVID-19.

A medida que el impacto de la pandemia de COVID-19 continua creciendo, la red de base de
constructores de paz de FIRD se centro en fortalecer las habilidades, reflexionando sobre los
desafios planteados por la crisis de salud y ayudando a las comunidades a romper os ciclos de
conflictos violentos. Con el Fondo de inclusion digital, compraron credito telefonico, acceso a
Internet y tiempo de transmision de radio. Estas herramientas les permitieron realizar cuatro
programas de entrevistas, dando a los constructores de paz la oportunidad de interactuar con
la comunidad sobre los problemas que estan experimentando, incluidos los conflictos por la
tierray la violencia contra mujeres y ninas, problemas que han sido exacerbados por COVID-19.
FIRD invito a una lider de clan femenino a participar de dos programas de radio enlos que ellay el
Director Ejecutivo de FIRD discutieron los esfuerzos de construccion de paz y como adaptarse
mejor alos cambios.

Ademas, los miembros del personal utilizaron los creditos telefonicos para ayudar alas
sobrevivientes y victimas de violencia de genero y violencia domestica. El fondo tambien apoyo
sus esfuerzos de defensoriay promocion de la cohesion social entre comunidades.
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“Como resultaco de este compromiso, tambien pudimos recaudar algunos fonaos adlicionales
para apoyar nuestro trabajo ae promocion y 10S estuerzos ae 1as mujeres meaiadoras con la
comunioad en general. Los fonaos tambien gpoyaron la mediacion en linea ae los constructores
Qe paz y el asesoramiento a traves ae Ios telefonos. 10ao o que puedo decir es gracias por
Creer en 1as pequenas organizaciones Comunitarias y por 8poyarnos para continuar con nuestra
CoNStruccion de paz para asequrar aun mas que 1a paz exista en los espacios y comunidades
Qesconociaos por 10S constructores ae paz aesconociaos. Gracias por confiar eén NoSotros i
ayuaarnos cuanao no teniamos a naaie a quien acudir en busca ae apoyo'.

- Fundacion para el desarrollo rural integrado

1.6 Salud mental

El brote de COVID-19 ha tenido un impacto negativo en la salud mental de muchos. El
aislamiento, el miedo a la enfermedad, las muertes y las noticias negativas diarias han
aumentado los niveles de ansiedad y han causado 0 exacerbado casos de depresion y trauma®.
Al vivir en areas afectadas por conflictos, los constructores de paz locales se enfrentan a
situaciones particularmente estresantes en las que la violencia armada se superpone con Crisis
de saludy privaciones economicas. Con los donantes y las ONG internacionales reduciendo la
financiacion y las operaciones en la mayoria de los contextos*, las organizaciones de base
temian por el cierre completo de sus programas y la interrupcion del apoyo a las comunidades
necesitadas. La falta de capacidad financiera y digital afecto su motivacion y capacidad para
participar de manera eficiente.

"Antes ge esta subvencion, NOS preocupaba como continuariamos Nuestro trabajo de
consoligacion ae lapaz. (...) Los mediadores, elequijpo y yo, estabamos experimentando un
colapso mental y emocional. Sabliamaos que Necesitabamaos ayuaa para NoSotros mismos y para
la ayuoa ge las mujeres y ninas que sufren violencia de genero, pero no teniamos forma. No fue
hasta que un amigo (un constructor de paz) de los FE. UU. compartio este fonao.

Esta fue el unico subsidio que obtuvimos en esta epoca ae Covid-19, ya que la mayoria ae las
propuestas de financiamiento aisponibles decian que estaban abiertas a todos, iNncluso a 1as

3Nirmita Panchal, The Implications of COVID-19 for Mental Health and Substance Use, Disponible en:
https://www.kff.org/coronavirus-covid-19/issue-brief/the-implications-of-covid-19-for-mental-health-and-
substance-use/

4 BOND, How is Covid-19 affecting NGOs’ finances and operations? Disponible en:
https://www.bond.org.uk/news/2020/04/how-is-covid-19-affecting-ngos-finances-and-operations. Consultado el
12 de diciembre de 2020.
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organizaciones comunitarias, pero la realidad es que la mayoria ae los fonaos se destinaron a
los grandes y organizaciones bien conectaaas con 1as que no poadiamos competir.

Cuanao recibi este subsidio, 1o Unico que recuerao es que se me llenaron 1os 0jos ae 1agrimas
porque sabia que podia mantenerme conectado con las estructuras de base, pero tambien
ayuaar a las mujeres y ninas ade 1as comunioages rurales ae alificll acceso, que estaban
experimentando experiencias sexuales, 1isicas y violencia mental y trauma'.

-Fundacion para el desarrollo rural integrado

Los constructores de paz locales trabajaron incansablemente para mejorar el bienestar mental
de las comunidades durante la pandemia, utilizando la tecnologia para hacerlo. Dado que la
salud mental es un tabu en muchas culturas, fue clave normalizar las discusiones en torno a ella
y Crear conciencia sobre sus implicaciones y consecuencias.

Las organizacionesy las personas utilizaron formas creativas para hacer esto, transmitiendo
programas sobre bienestar emocional en la radio, distribuyendo "botiquines de primeros auxilios
emocionales' a traves de medios digitales y ofreciendo sesiones de asesoramiento a traves de
zoom o telefono. Algunos constructores de paz crearon grupos de apoyo enlineay vincularon a
los terapeutas con los pacientes.

*En el marco del proyecto La depresion no tiene rostro’y con la ayuada de esta subvencion,
proporcionamos un botiquin ae primeros auxilios emocionales a unos 500 jovenes en Nepal para
culoar su salud emocional y psicologica durante la crisis. E1 botiquin ae primeros auxilios ayuao a
crear conciencia sobre 1as causas del estres y la depresion, como e/ USo excesivo ge las reces
sociales, suimpacto y las formas ae superar la gepresion’,

- We for Change, Nepal
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1.7 Organizaciones sostenibles

Gracias a las herramientas digitales adquiridas, los constructores de paz pudieron realizar
actividadesy movilizar a los miembros de sus comunidades a pesar de las restricciones de
COVID-19 a largo plazo. Mejoraron la calidad de su trabajo accediendo a herramientas eficientes
y fomentando la colaboracion.

Lainiciativa elevo el perfil de las organizaciones a nivel local y, a veces, a nivel nacional y
aumento su visibilidad. Tambien demostro su voluntad y capacidad para resolver problemas, en
contextos en los que el estado a menudo no puede brindar soluciones sostenibles,
especialmente para los mas marginados. Como tal, las herramientas digitales contribuyeron a
ampliar el alcance del trabajo de los beneficiarios, en especial a traves de programas de radio y
campanas en linea. Se utilizaron tiempo aire e Internet para crear conciencia sobre diferentes
temas en las redes sociales, incluidos Facebook y Whatsapp, e interactuar con las comunidades
enlinea, fomentar debates virtuales.

Con el equipo pertinente, los beneficiarios fortalecieron su capacidad interna y redujeron los
costos de comunicacion y presentacion de informes, lo que les permitio invertir su dinero en
otra parte.
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‘Gracias a la radio hemaos podido sequir llevanao a cabo proyectos locales y fortalecer
Droyectos colaborativos con otros constructores de paz alredeaor ael munao. Esta positiva
experiencia nos motivo a realizar un taller con jJovenes para crear Su propla emisora ae racio, y
gracias a esta donacion contamaos con l0s elementos tecnologicos para lograrlo”

-MasterPeace Meéxico

Sesion de
grabacion,
MasterPeace
Mexico

Ademas, el uso de la tecnologia fortalecio la capacidad de los constructores de paz locales para
llevar a cabo su trabajo a traves de capacitacion en habilidades en linea, que luego se transmitio
en cascada a otros miembros de sus organizaciones, utilizando la suscripcion de Zoomyy
pagando el acceso a Internet de los participantes para unirse a las sesiones. En ultima instancia,
las habilidades aumentaran la eficacia de la consolidacion de la paz local y la respuesta a las
crisis.

Es importante destacar que la tecnologia tambien puede contribuir a la sostenibilidad
financiera. Las organizaciones de base vy las personas a menudo luchan por obtener fondos, y la
mayoria de las donaciones internacionales van a las ONG internacionales®. COVID-19 agravo
este desequilibrio, dejando a muchos grupos locales altos y secos. Ademas, la forma en que se
proporciona la mayor parte de los fondos a las organizaciones tiende a ser proyectada e
inflexible, Io que significa que destinar fondos a herramientas digitales es dificil, sino imposible,
para muchas organizacioneslocales.

Slennifer Lentfer, Five reasons funding should go directly to local NGOs, The Guardian, noviembre de 2015.
Disponible en: https://www.theguardian.com/global-development-professionals-network/2015/nov/13/five-
reasons-funding-should-go-directly-to-local-ngos
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SECCION 2: Como se diseno y administro el fondo

El Fondo de inclusion digital (DIF) se lanzé el 20 de mayo de 2020, solo un mes despues de la
publicacion delinforme '‘Covid-19 y la construccion de paz local'. Los fondos fueron
proporcionados por Humanity United, una fundacion con sede en EE. UU. Que forma parte de la
iniciativa Shift Power for Peace . Esto permitio que las decisiones entre las tres organizaciones
colaboradoras se convirtieran en implementacion muy rapidamente, ya que Humanity United
podria comprometer la financiacion en unos dias, en lugar de los tiempos de respuesta tipicos
de los donantes de meses. Esto fue extremadamente importante, dado el rapido inicio de la
pandemiay las necesidades expresadas por los constructores de paz en la consulta mundial.
En particular, la interrupcion causada por la pandemia expuso una marcada ‘brecha digital’ entre
activistas en el Norte y el Sur Globales. Esta division fue planteada por los constructores de paz
locales en una consulta global previa celebrada por Peace Direct en marzo de 2020, que se
centro en el uso de tecnologias digitales para la paz. Los hallazgos clave de esa consulta
incluyeron:

e lasbarrerasestructurales como la pobreza, la infraestructura debil y el bajo nivel de
alfabetizacion digital, facilitadores criticos para la transformacion socioeconomica,
impiden que grandes segmentos de la poblacion mundial accedan a las tecnologias
digitales. El desarrollo deficiente de la infraestructura, los costos prohibitivos y la falta de
accesibilidad y capacitacion han contribuido a aumentar las desigualdades sociales que
estan dejando a muchos atras.

e Estasbrechas digitales afectan de manera desproporcionada a grupos marginados
como las mujeres y las minorias. Las normas de genero subyacentes y los desequilibrios
de poder que se reproducen en los espacios en linea se han traducido en un acosoy
ataques continuos por parte de saboteadores y trolls, lo que socava aun mas la
representacion de estos grupos en las plataformas en linea.

e Losentornos normativos y normativos restrictivos, caracterizados por la censura, la
vigilanciay los cierres esporadicos de Internet, amenazan la libertad y los derechos de
los usuarios y contribuyen a reducir el espacio de la sociedad civil.

El Fondo de inclusion digital se creo para ayudar a cerrar estas brechas al permitir que los
constructores de paz locales accedan a las herramientas digitales necesarias para adaptar su
trabajo durante las restricciones de viaje de Covid-19. Las siguientes consideraciones
informaron el diseno del fondo:

Accesibilidad e inclusion

El fondo fue disefado especificamente para atender a organizaciones pequenas (asi como a
solicitantes individuales) que a menudo no pueden acceder a fondos de la comunidad
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internacional debido a los onerosos requisitos de diligencia debida, como cuentas auditadas, un
largo historial y una capacidad para gestionar grandes subsidios. Estas barreras, asicomo los
temores menos notificados pero generalizados de fraude, el mal uso de fondos'y las
preocupaciones sobre la ‘falta de capacidad’, que a menudo tienen sus raices en el racismo
estructural, han excluido efectivamente a la mayoria de las organizaciones locales de
construccion de la paz de las oportunidades de financiacion internacional.

Las subvenciones se mantuvieron deliberadamente pequenas, entre S50y S750, para disuadir a
las grandes organizaciones de presentar solicitudes y para responder a la necesidad expresada
en las consultas globales celebradas en abril de que los constructores de paz locales
necesitaban un acceso rapido a la financiacion para poder conectarse y comprar equipo de Tl.
Las solicitudes se revisaron de forma continuay el formulario de solicitud estaba disponible en
cuatro idiomas (frances, espanol, ingleés y arabe) para que el Fondo fuera lo mas accesible
posible. El formulario de solicitud se desarrollo internamente como un formulario web en linea y
las preguntas se redujeron al minimo para garantizar que el formulario se pudiera completar con
facilidad. A todas las preguntas se les asigno un rango de puntuacion, y las respuestas mas
solidas recibieron la puntuacion maxima, mientras que las respuestas mas debiles recibieron
una puntuacion parcial, por ejemplo, 0,5 puntos en lugar de un punto completo. Se capacito al
personal de Peace Direct sobre como evaluar las solicitudes para garantizar la coherencia en el
marcado. Cada solicitud fue revisada por dos miembros del personal y el lider del DIF luego
modero las puntuaciones en los casos en que existian grandes discrepancias entre las dos
puntuaciones. Toda la puntuacion y la moderacion se llevaron a cabo en un "back-end” del
formulario web disenado internamente al que todos los calificadores podian acceder sin
importar la ubicacion. El fondo tambien estaba abierto a individuos y se hicieron preguntas
adicionales a los solicitantes individuales. Los solicitantes tambien pueden ser nominados por
un tercero. Para apoyar la inclusion de grupos tipicamente subrepresentados en tales
oportunidades de financiamiento, las solicitudes de grupos dirigidos por mujeres, grupos que
trabajan con personas discapacitadas y aquellos que trabajan en areas rurales recibieron
puntos adicionales en el sistema de puntuacion.

Criterios de elegibilidad

Los solicitantes tenian que demostrar que realizaron algun tipo de trabajo de consolidacion de
la paz para ser elegibles para la financiacion, incluso si no se identificaron como una
organizacion de consolidacion de la paz. En el formulario de solicitud se proporciono una
definicion holistica de "consolidacion de la paz”, para que fuera lo mas inclusiva posible. Los
solicitantes que recibieron fondos de socios internacionales fueron elegibles, aunque se
esperaba que el tamano de las subvenciones disuadiera a las organizaciones mas grandes de
postularse. En segundo lugar, se decidio que solo los solicitantes de ciertos paises serian
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inicialmente elegibles, segun el indice de Estados Fragiles de 2019, para garantizar que los que
se encuentran en los paises mas afectados por conflictos se beneficiarian mas. Inicialmente, se
consideraron los solicitantes de paises marcados como “Advertencia alta’, "Alerta’, "Alerta alta”
y “Alerta muy alta” en el indice de Estados fragiles. Sin embargo, a mitad de camino de la
implementacion del fondo, tambien se incluyeron solicitantes de paises con una "advertencia
elevada” debido a larespuesta inferior a la esperada por parte de los constructores de paz en
America Latina, y la mayoria de los paises del continente no se ajustan a los criterios de mayor

resgo.
Diligencia debida

Enlugar de solicitar documentacion para satisfacer los requisitos de diligencia debida, el fondo
adoptd un proceso basado en fideicomisos. Esto implica no pedir documentos de cumplimiento
alos solicitantes (financieros o administrativos) y solo verificar el trabajo de la organizacion o de
la persona a traves de su presencia en las redes sociales o en el sitio web, y al solicitar
referencias de sus colegas. Al hacerlo, se invirtio el enfoque estandar de la debida diligencia. El
personal de Peace Direct tenia la responsabilidad de evaluar la idoneidad de los solicitantes
mediante la triangulacion de la informacion recibida de la referencia con la presencia enlaweby
en las redes sociales de cada solicitante. Este enfoque permitio que cientos de solicitantes que
no cumplian con los criterios de elegibilidad tipicos de la mayoria de los donantes solicitaran
fondos. Sinembargo, desde el principio fueron evidentes las limitaciones de este enfoque. Por
ejemplo, confiaba en que los solicitantes tuvieran una presencia en las redes sociales de alguna
descripcion y un arbitro que pudiera responder por ellos. Si bien esto no resulto dificil para la
gran mayoria de los solicitantes de organizaciones (ya que incluso las organizaciones mas
pequenas tenian presencia en Facebook), fue mucho mas dificil para los solicitantes
individuales senalar la existencia de su trabajo a traves de una presencia en las redes sociales.
Para abordarlo, se hicieron preguntas adicionales a los solicitantes individuales y se solicitaron
dos arbitros para compensar la falta de presencia en la web. Dado que una referencia de un par
era una parte importante del proceso de diligencia debida, los solicitantes que no
proporcionaron ninguna referencia no fueron calificados. Antes de confirmar cualquier
subvencion, se verificaron las listas de sanciones para asegurarse de que los solicitantes no
estuvieran vinculados a ningun grupo proscrito.

Gestion del fondo

Inicialmente, el fondo tenia $100.000 disponibles para desembolsar, aunque debido a la
abrumadora demanda de los constructores de paz locales, se obtuvo financiamiento adicional
para aumentar el monto total de subsidios a $150.000.

A un miembro del equipo de personal de Peace Direct en Londres se le asigno la responsabilidad
general de laimplementacion del fondo. La mayoria del personal de Peace Direct se alisto como
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calificadores, con la decision de revisar las solicitudes semanalmente en lugar de establecer
una fecha limite especifica cada mes, para ser lo mas receptivo posible. Se formo un grupo de
trabajo interno del DIF, integrado por el lider del proyecto, el director ejecutivo, el funcionario de
comunicacionesy el gerente de investigacion.

Una plataforma en linea disenada internamente mostro cada solicitud enviada en tiempo real, o
que permitio al personal seguir diariamente el nimero de nuevos solicitantes, verificar que
solicitudes aun no habian recibido una referencia o una puntuacion y que puntuacion recibio
cada solicitante. A continuacion, se hicieron mas mejoras para que se enviaran recordatorios
automaticos alos arbitros. Tambien se establecio un sistema de seguimiento de beneficiarios
para ayudar a que el personal tenga una mejor idea del monto total otorgado cada semana.

Cuando se lanzo el fondo, no estaba claro cuantos solicitantes presentarian una propuesta a
traves del portal en linea. Sin embargo, pronto quedo claro que el numero de solicitantes
excedia con creces la dotacion de personal que se habia creado para administrar el fondo. En el
transcurso de los cinco meses, se recibieron mas de 2.000 solicitudes, casi 100 por semana en
promedio. Esto planteo importantes desafios logisticos para mantenerse al dia con el gran
volumen de solicitudes. Para solucionar este problema, se contrato a dos pasantes
remunerados para que apoyaran la administracion del fondo. Si bien la decision de no asignar
fondos para contratar a un miembro adicional del personal se tomo desde el principio (en parte
para proteger la mayor cantidad de fondos para los grupos locales y porque el fondo fue
disefiado para durar de 3 a 5 meses), en retrospectiva, esto fue un error de planificacion. ya que
el personal se vio abrumado por el aumento de la demanda y lucho por mantener los niveles de
capacidad de respuesta que se planearon desde el principio. Por ejemplo, se esperaba que las
solicitudes en una semana pudieran revisarse la semana siguiente para proporcionar la
respuesta mas rapida posible. Sin embargo, debido a la acumulacion de solicitudes acumuladas
poco despues del lanzamiento del fondo, el tiempo de respuesta tipico era de 3 a 4 semanas. Si
bien esto sigue siendo rapido segun los estandares internacionales, no cumplio con las
expectativas internas de Peace Direct. Ademas, debido al aumento del volumen de solicitudes,
desde el principio quedo claro que no seria posible proporcionar comentarios a los solicitantes
No seleccionados, o cual es lamentable.

Desafiosy lecciones aprendidas durante la implementacion

Aplicacion a traves de WhatsApp

dado que el proyecto se creo para proporcionar herramientas digitales a los constructores de
paz, el desarrollo de una aplicacion en linea implicaba que los solicitantes tuvieran algun acceso
alnternety a una computadora o telefono inteligente en funcionamiento, que pudo haber
excluido a algunos constructores de paz. Se intento abordar esto mediante el diseno de un
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formulario de aplicacion de WhatsApp, pero debido a la falta de capacidad interna, se abandono
estaidea.

Breve plazoy ritmo rapido

Este proyecto se desarrollo en un periodo de tiempo muy corto. Esto significaba no solo que el
personal estaba aprendiendo mientras implementaban, sino tambien que tenian poco tiempo
para corregir errores, ya que las solicitudes se recibian continuamente durante 22 semanas.
Este proceso de ritmo rapido tambien dejo poco tiempo para hacer un seguimiento con los
beneficiarios y los solicitantes, responder a las solicitudes y centrarse en desarrollar un proceso
de evaluacion eficaz. Por ejemplo, algunos solicitantes no seleccionados tambien se pusieron
en contacto con Peace Direct para expresar su decepcion por no haber recibido comentarios
sobre su solicitud; comentarios que no fueron posibles dado el volumen de solicitudes.

Recursos humanos insuficientes

Una vez que quedo claro que el fondo estaba atrayendo un numero mucho mayor de solicitudes
de las que el personal podia atender, deberia haberse tomado la decision de ampliar los
recursos humanos para respaldar el fondo.

Finanzas

La gestion de grandes volumenes de pequenas subvenciones fue un desafio logistico
importante. Si bien se utilizaron servicios de pago como Western Union para muchas de las
subvenciones, el procesamiento de los pagos requeria mucho tiempo vy era ineficiente. Por
ejemplo, aproximadamente una cuarta parte de todas las transferencias fueron rechazadas
inicialmente por los proveedores bancarios porque la informacion bancaria del destinatario era
incorrecta.

Un sitio web util pero imperfecto

El sitio web era intuitivo y estaba bien construido para este proyecto, pero podria haberse
mejorado con tiempo adicional. Por ejemplo, una vez que se envio la solicitud, los beneficiarios
no pudieron realizar ningun cambio, como cambiar el nombre o la direccion de correo
electronico de su arbitro. Se recibieron cientos de correos electronicos de solicitantes que
deseabanrealizar pequenos cambios, y el personal debia realizarlos manualmente.

Falta de metodologia participativa

Peace Direct tiene como objetivo alejarse de los enfoques de financiacion que involucran solo al
personal de Peace Direct que tiene el poder y toma decisiones sobre las subvenciones, ya que
nuestro objetivo es adoptar y apoyar una practica de concesion de subvenciones mas
participativa que redistribuya el poder y el control. Sin embargo, dada la naturaleza rapida y
receptiva de este fondoy el tiempo que lleva disenar e implementar la concesion participativa

32



de subvenciones, no fue posible disefar un proceso mas participativo, por ejemplo, permitiendo
que los comites locales decidan que solicitantes financiar.

Seccion 3: Hallazgos y recomendaciones

Este informe demostro como las herramientas digitales pueden desempenar un papel
fundamental en la construccion de la paz en todo el mundo, especialmente en tiempos de crisis.
Enun mundo cada vez mas conectado, los constructores de paz locales pueden adaptarse a
contextos que cambian rapidamente cuando se les proporcionan los medios para hacerlo.

Utilizaron la tecnologia para lanzar campanas de concientizacion sobre la prevencion de COVID-
19, mediar virtualmente en conflictos entre comunidades y responder con rapidez a casos de
violencia contra civiles.

La introduccion de plataformas digitales, como Zoom y Facebook Live, tiende a disolver los
limites territoriales y técnicos que limitan el acceso y el intercambio de conocimientos para los
constructores de paz locales, necesarios para promover con eficacia la conesion social y
prindar soluciones no violentas a los conflictos. Una mayor conectividad multiplica las
oportunidades de dialogo e intercambio sobre las mejores practicas, contribuyendo a una paz
sostenipble.

Eldiseno e implementacion de la iniciativa "Fondo de inclusion digital” nos permitio llegar a las
siguientes conclusiones:

Impacto de los subsidios digitales

Elanalisis de como se utilizaron los subsidios muestra que habia siete dominios distintos de
actividad e impacto.
(1) Brindar oportunidades a los constructores de paz para compensar la falta de
interaccion cara a cara con su personal, paresy electores, es decir, mejorar la
comunicacion virtual y la creacion de redes;
(2) Ayudar a los constructores de paz a adaptarse, innovar y mejorar su trabajo;
(3) Ayudar alos constructores de paz allegar a nuevas comunidades 'y
audiencias a traves de Internet y transmisiones de radio;
(4) Fortalecimiento de las capacidades de alerta temprana y respuesta temprana
de los grupos locales;
(5) Ayudar a los constructores de paz locales a abordar la violencia sexual y de
genero, a traves de redes de apoyo virtuales, campanas de sensibilizacion y
servicios de asistencia para las personas en riesgo;
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(6) Fortalecer el bienestar mental y la resiliencia de los constructores de paz
locales y sus comunidades, conectandolos con otros y reduciendo la sensacion
de aislamiento;

(7) Fortalecer la sostenibilidad organizacional al apoyar la rapida incorporacion de
nuevas habilidades digitales y ofrecer bienes de capital que se pueden utilizar
para otros programas y actividades.

Recomendacion

Los donantes y las ONG internacionales deben considerar como la tecnologia puede apoyary
fortalecer la cohesion comunitaria y abordar la violencia y la impunidad a traves de una amplia
gama de resultados, y no solo considerar el apoyo tecnologico como una forma de mejorar la
comunicacion.

Cerrar la brecha digital

la mayoria de los solicitantes del Fondo de inclusion digital solicitaron una financiacion modesta
que les permitiera comprar equipos para poder acceder a Internet, lo que sugiere que la falta de
equipos es lamayor barrera para la participacion digital efectiva, no el costo del acceso a
Internet.

Recomendacion

Cerrar esta 'brecha digital’ deberia ser una prioridad para todos los donantes y ONG
internacionales que trabajan con organizaciones locales de la sociedad civil, ya sea a traves de
subsidios especificos para tecnologia o lineas presupuestarias delimitadas dentro de los
presupuestos de proyectos de tecnologia. Los donantes tambien deben considerar el
financiamiento de programas de alfabetizacion digital para apoyar la participacion en espacios
en linea para organizaciones de la sociedad civil y en actividades de construccion de paz
pasadas en la tecnologia. Estos programas tambien deben incluir grupos de idiomas regionales
para brindar un mayor acceso a las comunidades locales de todo el mundo.

Eficacia de los pequenos subsidios de respuesta rapida

La concesion de pequenos subsidios flexibles representa una excelente relacion calidad-
precio. El Fondo de inclusion digital demostro que una inversion modesta de menos de $1.000
por beneficiario puede tener un impacto significativo en la efectividad de los esfuerzos locales
de consolidacion de la paz. Los constructores de paz locales pudieron adaptarse rapidamente
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en circunstancias dificiles. Fomentar este espiritu innovador puede brindar oportunidades
nuevasy creativas para enfrentar las causas fundamentales de la violencia.

Recomendacion

Los donantes y las ONG internacionales deben considerar la posibilidad de establecer
programas de pequenos subsidios de respuesta rapida durante las emergencias.

Participacion e inclusion

Apoyar el acceso a la tecnologia para grupos de escasos recursos y subrepresentados es una
gran promesa para el avance de esfuerzos de construccion de paz y derechos humanos mas
inclusivos a nivel mundial.

Recomendacion

Los donantes y las ONG internacionales deberan adaptar sus enfoques de concesion de
subsidios y asociaciones, al establecer criterios de acceso preferencial y busquedas proactivas
para llegar alos grupos subrepresentados.

Sibien esto aumentara la participacion y la conectividad digitales, la inclusion digital genuina
requiere cambios en la organizacion, el activismo y los procesos en linea que brindan
oportunidades para que los grupos subrepresentados tengan voz y reclamen un espacio digital
COMO Propio.

Confianza

Los procesos onerosos de diligencia debida y cumplimiento de los donantes excluyen
actualmente a demasiadas organizaciones locales de la sociedad civil para que reciban
financiacion internacional. Estos obstaculos burocraticos se han ido acumulando con el tiempo
y reflejan, en parte, una desconfianza en las organizaciones de base, a menudo consideradas
injustamente por los donantes internacionales como mas expuestas a la corrupcion y la mala
gestion.
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Recomendacion

Los donantes deben modificar sus procesos de diligencia debida y cumplimiento para
responder a emergencias de aparicion rapida. En particular, los enfoques de la debida diligencia
basados en la confianza pueden ser eficaces y apropiados.

"En una socieaad en la que la gente a veces lucha por un trozo ae pan, este fondo fue ia
mayor ayuaa para NUestra organizacion, para asi poaer llevar a cabo nuestro trabajo
humanitario y de construccion de a paz sin problemas durante la pandemia.” - Fondo para
1as mujeres congolesas, RDC

Sobre Shift Power for Peace

Shift Power for Peace es una colaboracion entre Conducive Space for Peace, Humanity Unitedy
Peace Direct. Se cred con el objetivo compartido de transformar la forma en que los grupos
locales, nacionales e internacionales abordan los esfuerzos de consolidacion de la paz.
Ademas, se centraen los organismos y el poder de la poblacion local para que trabaje por la paz
€N Sus propios entornos.

Nuestro trabajo se basa en la creencia de que el modelo actual de consolidacion y desarrollo de
la paz global —segun el cual las personas mas alejadas de los contextos de conflicto tienen el
poder y toman las decisiones— no funciona, y que la clave de una paz sostenible es el liderazgo
local. Trabajamos para marcar el comienzo de un cambio de paradigma en el que l0s organismos
y el poder de los colaboradores locales por la paz sean reconocidos y valorados. Con estaidea
enmente, tenemos la oportunidad de reinventar y redisenar los esfuerzos de consolidacion de
la paz para que sean verdaderamente efectivos, inclusivos y sostenibles.

www. shiftpowerforpeace.org/es/ Shift Power for Peace
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