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Version 2.0, 09-04-2024

1. DEFINITIONER

1.1 | dessa allménna villkor galler foljande definitioner:
(a) 'Parterna’ utgors av Compliance Partners och Kunden;
(b) 'Losningen’ och 'den Licensierade Produkten' avser Effortless
Compliance Lésningen;
(c) 'Tjansten' avser Effortless Compliance Tjansten;
(d) 'anvandare' avser alla anstallda, representanter och personer med

tillgang till Lésningen.

2. INLEDNING

2.1.  De bestammelser som anges i dessa allménna villkor géller for Kundens kop
och anvandning av Lésningen och Tjansten. Lésningen levereras

tillsammans med Tjansten.

2.2.  Kundens villkor &r inte tillampliga pa Compliance om inte annat har avtalats

skriftligen mellan Parterna.
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3. BESKRIVNING AV PRODUKT & TIANST

3.1 Loésningen ar en programvara-som-tjanst-plattform utformad for att enkelt
overvaka och hantera uppgifter relaterade till Férordning (EU) 2016/679
om allméan dataskydd (kallad "GDPR").

3.2 Tjansten, utférd av Effortless Compliance Team, skapar en problemfri
upplevelse eftersom Compliance Partners utfor majoriteten av uppgifterna
relaterade till GDPR.

Integrationsprocessen ar framst till for att bedéma Kundens nuvarande
GDPR-efterlevnad, kartlagga befintliga datahanteringsaktiviteter och
granska befintligt GDPR-material. Integrationsprocessen kommer att
resultera i en gap-analys och en projektplan.

Ett gemensamt arbetsutrymme pa Kundens servrar bér etableras som en del
av inledningen av integrationsprocessen.

Om Kunden har valt skannerlésningen fran Compliance Partners, kommer
Parterna 6verens om néar den férsta skanningen ska genomféras under
integrationsprocessen.

Tjansten Effortless Compliance inkluderar:

e granskning av kundens obligatoriska GDPR-dokumentation, inklusive
policyer, riktlinjer och instruktioner;

e dokumentation av dataskyddsorganisation, roller och ansvar;

e initial GDPR-mognadsbeddémning och gap-analys;

e tillgangsbibliotek;

e ramverk for leverantors- och tillgangsbedémningar;

e datamappning och affarsenhetsgranskningar som en del av
integrationen;

e instéllning och konfiguration av Register over behandlingsaktiviteter
(som namns i GDPR artikel 30);
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e skapande och underhall av policyer och avtal som &ar relevanta for
GDPR;

e arbetsfloden for hantering av forfragningar om registrerades
rattigheter;

e stéd och radgivning for forfragningar om registrerades rattigheter;

e arbetsfloden for hantering av dataintrang;

e Overgripande status for GDPR-efterlevnad;

e planering, stéd och hjélp i GDPR-bedémningar;

e kvartalsvisa workshops och arligt hjul av GDPR-aktiviteter;

e utbildningsmaterial for anstillda pa antingen lokalt spradk, om
tillgangligt, eller pa engelska.

3.3 Oaktat ovanstdende tillhandahaller Compliance Partners inte juridisk
radgivning till Kunden. Compliance Partners ar inte Kundens
dataskyddsombud (DPO) (som namns i GDPR artikel 37).

3.4  Compliance Partners ska utféra Tjansten i de lander som specificeras i
Kontraktet och endast i lander dar Compliance Partners verkar.

3.5 Compliance Partners kommer att tillhandahalla tjansterna som beskrivs i
Kontraktet och dessa allmanna villkor ensamt.

3.6 Genom separat och skriftligt avtal kan Compliance Partners tillhandahalla
ytterligare assistans till Kunden. Dock kan ytterligare kostnader tillkomma,
som beskrivs i avsnitt 11.2. Compliance Partners maste informera Kunden i
forvag om sadana ytterligare kostnader kan tillkomma.

3.7 Vidare ar Compliance Partners ett mjukvaruféretag som specialiserar sig pa
efterlevnadslosningar relaterade till lagstiftning fran Europeiska unionen
(EU) for foretag, inklusive GDPR och Visselblasardirektivet. Compliance
Partners ar inte en advokatbyra och agerar inte som sadan.
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4. EGENDOMSRATT

4.1 Compliance Partners innehar alla egendomsrattigheter till den Licensierade
Produkten. Egendomsrattigheterna inkluderar upphovsratten enligt dansk
upphovsriéttslag (lag nr. 1093 fran 20-03-2023).

4.2 Kunden, dess anvandare och tredje part som har tillgang till den
Licensierade Produkten ska respektera de egendomsréttigheter Compliance
Partners innehar.

4.3 Compliance Partners upphovsratt till den Licensierade Produkten inkluderar
bland annat HTML- koden, text, bilder och andra litterdara/konstnérliga
verk i eller relaterade till den Licensierade Produkten. Compliance Partners
upphovsréatt inkluderar &dven det fysiska materialet sasom mallar,
anvandarmanualer, undervisningsmaterial, bland annat, om Compliance
Partners har tillhandahallit Kunden med sadana.

4.4 Kunden ger Compliance Partners en icke-exklusiv rétt att anvanda Kundens
varumarken, inklusive logotyp, for marknadsforingsandamal pa Compliance
Partners webbplats, tillganglig 6ver hela véarlden. Tillhandahallandet av
logotypen har som enda syfte att ange att Kunden &r en anvandare av
Compliance Partners tjanster. Kunden behdller alla aganderatter och
rattigheter till logotypen. Anvandningen av logotypen kommer att upphdra
pa Kundens begaran eller vid uppséagning av Kontraktet.

5. ANVANDARRATTIGHETER

5.1 Kontraktet ger ensamratt for Kunden att anvanda den Licensierade
Produkten under abonnemangsperioden, under de villkor som anges i
Kontraktet och dessa allmanna villkor.
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5.2 Kundens ratt att anvanda ar icke-overforbar och icke-exklusiv, narmare
beskrivet i avsnitt 16.

5.3 Kundens ratt att anvdnda ar begransad till normal anvandning. Normal
anvandning férstads som anvandning som ar konsekvent med syftet med den
Licensierade Produkten som specificerats i avsnitt 3.1. Dock far Kunden for
intern anvandning gora fysiska och elektroniska kopior och ladda ner delar
av den Licensierade Produkten.

5.4 Kunden eller tredje part som agerar pa Kundens vagnar far inte dndra eller
forandra den Licensierade Produkten.

5.5 Kunden far inte ta bort Compliance Partners varumarken, till exempel
logotyper, branding och produktinformation, frdn den Licensierade

Produkten.
6. TEKNISKA FORUTSATTNINGAR
6.1 Kunden éar ansvarig for att skaffa och installera nddvandig

webblasarprogramvara for att visa och/eller anvdnda den Licensierade
Produkten. Kunden &r medveten om att Compliance Partners
tillhandahallande av den Licensierade Produkten beror pa Kundens val av
webblasarprogramvara. Kunden ska se till att vanligt anvdanda webblasare
stods.

6.2 Compliance Partners har rétt att &ndra sin programvara sa att Kunden maste
skaffa och installera ny webblédsarprogramvara for att kunna anvénda den
Licensierade Produkten.

6.3 Kunden ar ansvarig for att uppratta anslutningen till Compliance Partners
servrar och for att uppratthalla anslutningen.
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7. UPPDATERINGAR & ANDRINGAR

7.1 Compliance Partners kan uppdatera den Licensierade Produkten nar det
anses nodvandigt. Uppdateringarna ska inte begréansa eller andra Kundens
skyldigheter eller rattigheter i forhallande till Kontraktet. Uppdateringar kan
inte utgora ett kontraktsbrott.

7.2 Compliance Partners ar berattigad att gora andringar och/eller ta bort objekt
i den Licensierade Produkten. Compliance Partners har frihet att valja nar
det galler att gora andringar och/eller ta bort objekt i den Licensierade
Produkten. Andringarna ska inte begrénsa eller dndra Kundens skyldigheter
eller rattigheter i forhallande till Kontraktet och kan inte utgodra ett
kontraktsbrott.

7.3 Borttagning av vasentliga funktioner till den Licensierade Produkten, som ar
inkonsekventa med syftet med den Licensierade Produkten, omfattas av
bestammelserna om andring i avsnitt 20.1.

7.4 Compliance Partners garanterar inte att prestandan for den Licensierade
Produkten och anslutningen till den Licensierade Produkten kommer att vara
utan avbrott. Detsamma galler for innehallsfel.

8. SUPPORT

8.1 Support tillhandahalls enligt Service Level Agreement (SLA) mellan Parterna.
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9. LEVERANS

9.1 Compliance Partners ska tillhandahalla Lésningen och Tjansten i enlighet
med tidpunkten for tillhandahallandet, platsen for tillhandahallandet och
beskrivningen av Tjansten, som anges i Kontraktet och dessa allménna
villkor.

9.2 Compliance Partners ska inleda integrationsprocessen inom rimlig tid efter
att kontraktet har undertecknats av Parterna. Dock kan Compliance Partners
efter eget gottfinnande halla tillbaka ytterligare integrationsaktiviteter tills
den forsta betalningen har gjorts.

9.3 Efter integrationen ska Compliance Partners gora Systemet tillgangligt for
Kunden. Nar Systemet har konfigurerats ska Tjansten tillhandahallas
I6pande i enlighet med SLA.

9.4  Slutférandet av Kontraktet begransar inte Compliance Partners frihet att
utféra tjanster for andra kunder.

9.5 Dessutom &ar Compliance Partners fri att bestdmma vilka personer som utfor
det praktiska genomférandet av Tjansten.

10. BETALNING

10.1  Kunden ska presentera betalning fér Losningen och Tjansten i enlighet
med tidpunkten for betalning, platsen for betalning och beloppet, som
anges i Kontraktet och dessa allménna villkor.

(@) Kunden ska betala priset och i den valuta som anges i Kontraktet.
(b) Kontraktspriset ar ett arligt pris utan moms (mervardesskatt).

(c) Priset ar baserat pa det totala antalet Ioneanstéllda hos Kunden och/eller dess
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anknutna féretag. Kunden ar ansvarig for att arligen informera Compliance
Partners om antalet I6neanstéllda hos Kunden och/eller dess anknutna féretag.

(d) Kunden faktureras for 12 (tolv) manader &t gangen, om inte en langre period har
avtalats mellan Parterna, och den forsta betalningen ar forfallen vid
undertecknandet av Kontraktet.

(e) Betalning ska goras senast 14 (fjorton) dagar fran fakturadatumet.

(f) Betalningen ska ske i enlighet med informationen som anges pa fakturan.

(g) Kunden ska bara eventuella kostnader relaterade till transaktionen.

10.2 Genom separat och skriftligt avtal kan Compliance Partners tillhandahalla
ytterligare assistans i specifika fall. Priset for sddan ytterligare assistans
bestams genom ett separat och skriftligt avtal med Compliance Partners

och ar mutatis mutandis foremal for dessa allmanna villkor.

10.3 Compliance Partners forbehaller sig réatten att justera priset for Losningen
och Tjansten som anges i Kontraktet, enligt utvecklingen i Europeiska
konsumentprisindexet fran Eurostat, tillgangligt via denna lank. Vid en
prisjustering kommer kontraktspriset att justeras med en rénta, och det
nya priset kommer att galla for den efterféljande faktureringsperioden.
Prisjusteringen maste meddelas Kunden senast en manad (30 dagar) fore
den efterféljande faktureringsperioden. Priset justeras med en réantesats
som berdknas baserat pa utvecklingen i konsumentprisindexet.
Utvecklingen &r den procentuella tillvaxten mellan en specifik manad aret

fore det foregaende aret (basar) till en specifik manad foregaende ar.
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11.  PRENUMERATIONENS VARAKTIGHET

11.1  Den initiala prenumerationsperioden bérjar vid datumet for
undertecknandet av Kontraktet. Prenumerationsperioden, som ocksa utgor

perioden for tillgang till Losningen och Tjansten, bestams i Kontraktet.

12. FORNYELSE OCH UPPSAGNING

12.1 Prenumerationsperioden fornyas automatiskt vid slutet av varje
prenumerationsperiod om ingen uppsagning har meddelats i ratt tid av en
av Parterna. Férnyelsen bestar av en efterfoljande prenumerationsperiod pa

12 (tolv) manader.
12.2 Kontraktet fortsatter tills det sdgs upp av en av Parterna.

12.3 Uppsagning kan ske ndar som  helst efter den initiala
prenumerationsperioden, som namns i Kontraktet, men maste ges i ratt tid.
Meddelande om uppséagning i ratt tid ar senast tre manader (90 dagar) fore
datumet fér uppségning av prenumerationen som anges i Kontraktet, och
om den initiala prenumerationen har férnyats, senast tre manader (90 dagar)
fore slutet av den fornyade prenumerationsperioden. Uppsédgningen maste
goras skriftligen.

12.4 Kunden ska radera alla poster till den Licensierade Produkten vid
uppséagning av Kontraktet. Kunden ar ansvarig for att se till att de anstallda
och representanter med poster till den Licensierade Produkten raderar sina
poster vid uppsagning av Kontraktet.
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13. KONTRAKTSBROTT OCH ATGARDER

13.1  Om Kunden inte uppfyller sina skyldigheter, som de som namns i
avsnitt 11.1, kommer det att anses vara ett vasentligt brott. Det kommer
ocksa att anses vara ett vasentligt brott om det blir kant for Compliance

Partners att det kommer att vara omojligt for Kunden att uppfylla sina
skyldigheter, inklusive till exempel vid Kundens konkurs eller

rekonstruktionsforfaranden. Dessutom anses underlatenhet att respektera
bestdammelserna om Compliance Partners egendomsrétt vara ett vasentligt
brott.

13.2 Om det faststalls att det har forekommit ett vasentligt brott fran Kundens
sida, ar Compliance  Partners, beroende pa de specifika
omsténdigheterna, berattigad att anvanda botemedlen fér  brott som
anges i den danska lagen om férséljning av varor (lag nr. 1853 fran 24-
09-2021) och/eller kapitel VIl i den danska upphovsrattslagen. Kunden
har under inga omstandigheter ratt till aterbetalning.

13.3 Compliance Partners forbehdller sig ratten att debitera drojsmalsranta pa
kontraktspriset om Kunden ar sen med betalningen. Kontraktspriset ska
bara ranta vid dréjsmalsrantan varje manad (30 dagar) tills betalningen
har lamnats in. Drojsmalsrantan och andra villkor géllande betalning av
ranta ska bestdmmas i enlighet med den danska rantelagen (lag nr. 459
fran13-05-2014).

13.4 Om Compliance Partners inte utfér enligt Kontraktet och dessa allmanna
villkor, ska Kunden meddela Compliance Partners skriftligen inom 7 (sju)
dagar efter konstaterandet av brottet om han vill géra ansprak pa brottet.
Om omstandigheterna motiverar det ska Compliance Partners forst utéva
ratten till aterstdllning, antingen genom reparation eller genom ny
leverans. Darefter ska ytterligare atgarder folja den danska lagen om
forsaljning av varor.
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14. KONFIDENTIALITET

14.1  Compliance Partners och Kunden atar sig att behandla konfidentiell
information som uppstar under genomférandet av Kontraktet sa att den
forblir otillganglig foér obehdriga personer.

14.2 For andamalet med detta kontrakt inkluderar konfidentiell information, men
ar inte begransad till, information om Parterna som inte ar kand eller
tillganglig for allmanheten, sdsom produktinformation, inklusive kéllkod eller
andra relaterade koder i alla format, och information om affarsplaner,
affarsprocesser, leverantorer, anstdllda, analytiska data, dokumentation,
korrespondens och finansiell data.

14.3 Amnena for konfidentialitetsplikten &r anstallda, representanter och andra
personer relaterade till Parterna, som far tillgang till den konfidentiella
informationen. Konfidentialitetsplikten géller &dven efter avslutandet av
Kontraktet.

15. KONKURRENS

15.1. Ratten att anvanda den Licensierade Produkten ar en icke-exklusiv ratt. Med
en icke-exklusiv ratt  forstas att Compliance Partners inte ar begransad i
friheten att licensiera Produkten till andra.

15.2. Kunskap om information som gors tillganglig genom Kundens anvandning
av den Licensierade  Produkten far inte anvandas av Kunden for att uppna
konkurrensfordelar inom Compliance Partners affairsomrade. Informationen
inkluderar till exempel uppbyggnaden, mdéjligheterna, begransningarna och
arbetsprocesserna relaterade till den Licensierade Produkten. Denna
information far inte avslojas eller goras tillganglig for tredje part.
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15.3. Kunden far overféra information frdn den Licensierade Produkten till
auktoriserade tredje parter = om avsl6jandet ar en del av uppfyllandet av
en rattslig skyldighet enligt GDPR.

16. PERSONUPPGIFTER

16.1  Nar Compliance Partners tillhandahaller Losningen och Tjansten ar Compliance
Partners en databehandlare enligt GDPR. Darfér regleras databehandlingen
relaterad till Losningen och Tjansten av ett databehandlingsavtal.
Databehandlingsavtalet ar en integrerad del av Kontraktet och kan nas via
denna lénk. Du kan lasa mer om hur Compliance Partners samlar in
personuppgifter i var sekretesspolicy.

11. ANSVAR

17.1. Compliance Partners ar under inga omsténdigheter ansvarig for Kundens
indirekta forluster och féljdskador som uppstar i samband med
prenumerationen pa och anvandningen av Lésningen och Tjansten.

17.2. Dessutom ar Compliance Partners inte ansvarig for handelser som kan
tillskrivas Kundens egna forhallanden, inklusive utrustning och
personal.

17.3. Compliance Partners ansvar som uppstar i samband med Kontraktet ska

under inga omstandigheter Overstiga kontraktspriset for
prenumerationsperioden.
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18. ANDRADE OMSTANDIGHETER OCH FORCE MAJURE

18.1 Om en forandring av omstandigheterna, som inte kunde ha forutsetts vid
avtalets ingdende, leder till en Overdriven 6kning av kostnaderna for
Parterna relaterade till att tillhandahalla Lésningen eller Tjansten, vilket
Parterna inte har accepterat att bara risken fér, kan Parterna begéra att
omforhandla Kontraktet.

18.2 Compliance Partners ska inte hallas ansvarig for fragor utom hans kontroll,
vilka han inte kunde férvantas ta hansyn till vid avtalets ingaende.

18.3 Fragor utom kontroll férstas som, men inte begransade till, krig och
mobilisering, inbordes oro, naturkatastrofer, strejker, lockouter,
misslyckade leveranser av  ramaterial, brander, skador pa
produktionsutrustning, storningar i vanlig kommunikation och trafik,
inklusive energiférsorjning,  och import- eller exportférbud. Fragor som
paverkar Compliance Partners leverantorer betraktas som force majeure
enligt Kontraktet.

19. ANDRING

19.1 Compliance Partners kan ensidigt andra dessa Allméanna Villkor utan
Kundens samtycke, sa lange det inte innebar &ndringar i Kundens
skyldigheter gentemot Compliance Partners. Om andringar gors ska
Kunden meddelas pa andringsdatumet. Compliance Partners meddelande till
Kunden maste ange de gjorda andringarna. Compliance Partners kommer
att betrakta Kundens tystnad som ett tyst godkdnnande av andringarna i de
Allméanna Villkoren.
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20. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

20.1 Alla tvister som uppstar ur eller i samband med Kontraktet ska styras av
dansk lag.

20.2 Sadana tvister, inklusive tvister om existensen, giltigheten eller
uppsagningen av Kontraktet, ska avgoéras vid Kopenhamns domstol
(‘Kebenhavns Byret').
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