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1. MAARITELMAT

Naissa yleisissa kayttoehdoissa sovelletaan seuraavia maaritelmia:
(a) 'Osapuolilla’ tarkoitetaan Compliance Partnersia ja asiakasta;

(b) 'ratkaisulla’ ja 'lisensoidulla tuotteella' tarkoitetaan Effortless
Compliance -ratkaisua;

(c) 'palvelulla’ tarkoitetaan Effortless Compliance -palvelua;

(d) 'kayttajat' tarkoittavat kaikkia tyontekijoitd, edustajia ja henkildita, joilla
on paasy ratkaisuun.

2. JOHDANTO

2.1.  Yleisten ehtojen maaraykset koskevat Asiakkaan ratkaisun ja palvelun
ostamista ja kaytt6a. Ratkaisu on siséllytetty palveluun.

2.2. Asiakkaan ehtoja ei sovelleta vaatimustenmukaisuuteen, ellei osapuolten
valilla ole kirjallisesti toisin sovittu.
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3. TUOTE- JA PALVELUKUVAUKSET

3.1.  Ratkaisu on ohjelmisto palveluna -alusta, joka on suunniteltu helpottamaan
yleista tietosuojaa koskevaan asetukseen (EU) 2016/679 (jaljempana
"GDPR") liittyvien toimintojen seurantaa ja hallintaa.

3.2.  Effortless Compliance -tiimin tarjoama palvelu luo vaivattoman kokemuksen,
kun Compliance-kumppanit hoitavat suurimman osan GDPR:&an liittyvista
tehtavista.

Kayttoonottoprosessissa arvioidaan ensisijaisesti asiakkaan nykyinen GDPR-
vaatimustenmukaisuus, kartoitetaan nykyiset tietojenkasittelytoiminnot ja
tarkastellaan olemassa olevaa GDPR-materiaalia. Kaytté6nottoprosessin
tuloksena syntyy puuteanalyysi ja projektisuunnitelma.

Asiakkaan palvelimille tulee perustaa yhteinen tyétila osana
kayttoonottoprosessin aloittamista.

Yhteinen tyotila asiakkaan palvelimilla olisi perustettava osana
kayttoonottoprosessin aloittamista.

Effortless Compliance -palvelu sisaltaa:

e Asiakkaan pakollisten GDPR-asiakirjojen, kuten toimintaperiaatteiden,
ohjeiden ja maaraysten, kasittely;

e tietosuojaorganisaation, roolien ja vastuiden dokumentointi;

e GDPR-kypsyyden alustava arviointi ja puuteanalyysi;

e resurssikirjasto;

e toimittajien ja resurssien arvioinnin puitteet;

e tietojen kartoitus ja liiketoimintayksikdiden tarkastelut osana
kayttéonottoa;

e kasittelytoimia koskevan rekisterin perustaminen ja konfigurointi (kuten
GDPR:n 30 artiklassa mainitaan);

e GDPR:n kannalta merkityksellisten kaytént6jen ja sopimusten luominen
ja yllapitéaminen;
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e tydnkulku rekisterdityjen oikeuksia koskevien pyyntdjen
hallinnoimiseksi;

e tuki ja neuvonta rekisterdityjen oikeuksia koskeviin pyyntoihin;

e tyonkulku tietoturvaloukkausten hallintaa varten:

e GDPR:n noudattamisen kokonaistilanne;

e GDPR-arviointien suunnittelu, tukeminen ja avustaminen;

e neljannesvuosittaiset tyopajat ja GDPR-toimien vuosittainen arviointi;

e tydntekijoiden koulutusmateriaali joko paikallisella kielell, jos sellainen
on saatavilla, tai englanniksi.

3.3. Edella mainitusta huolimatta Compliance Partners ei tarjoa asiakkaalle
oikeudellista neuvontaa. Compliance Partners ei ole asiakkaan
tietosuojavastaava (kuten GDPR:n 37 artiklassa mainitaan).

3.4. Compliance Partners suorittaa palvelun sopimuksessa maaritellyissa maissa
ja ainoastaan maissa, joissa Compliance Partners toimii.

3.5. Compliance Partners tarjoaa ainoastaan sopimuksessa ja naissa yleisissa
sopimusehdoissa kuvatut palvelut.

3.6. Compliance Partners voi erillisella kirjallisella sopimuksella tarjota
asiakkaalle lisdapua. Tasta saattaa kuitenkin aiheutua lisdkustannuksia,
kuten kohdassa 11.2 on kuvattu. Compliance Partnersin on ilmoitettava
asiakkaalle etukateen, jos tallaisia lisakustannuksia voi aiheutua.

3.7. Lisaksi Compliance Partners on ohjelmistoyritys, joka on erikoistunut
Euroopan unionin (EV) lainsaadantoon liittyviin
vaatimustenmukaisuusratkaisuihin yrityksille, mukaan lukien GDPR ja
Whistleblower-direktiivi. Compliance Partners ei ole asianajotoimisto eika
toimi sellaisena.
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4. OMISTUSOIKEUDET

4.1. Compliance Partnersilla on kaikki lisensoituun tuotteeseen liittyvat
omistusoikeudet. Omistusoikeudet sisdltavat tekijanoikeudet Tanskan
tekijanoikeuslain (laki nro 1093, 20-03-2023) mukaisesti.

4.2. Asiakkaan, sen kayttdjien ja kolmansien osapuolten, joilla on paasy
lisensoituun tuotteeseen, on kunnioitettava Compliance Partnersin
omistusoikeuksia.

4.3. Compliance Partnersin tekijanoikeudet Lisensoituun tuotteeseen sisaltavat
muun muassa HTML-koodin, tekstin, kuvat ja muut kirjalliset/taiteelliset
teokset, jotka sisdltyvat Lisensoituun tuotteeseen tai liittyvat siihen.
Compliance Partnersin tekijanoikeudet sisaltavat myds fyysisen materiaalin,
kuten mallit, kayttdohjeet, opetusmateriaalit ja muut, jos Compliance
Partners on toimittanut ne asiakkaalle.

4.4.  Asiakas myontaa Compliance Partnersille ei-yksinomaisen oikeuden kayttaa
asiakkaan tavaramerkkeja, logo mukaan lukien, markkinointitarkoituksiin
Compliance Partnersin maailmanlaajuisesti saatavilla olevilla verkkosivuilla.
Logon kayton ainoana tarkoituksena on osoittaa, ettd asiakas on Compliance
Partnersin palvelujen kayttdja. Asiakkaalla sailyy kaikki omistusoikeus ja
oikeudet logoon. Logon kayttd lopetetaan asiakkaan pyynnosta tai
sopimuksen paattyessa.

5. KAYTTOOIKEUDET

5.1. Sopimus antaa asiakkaalle yksin oikeuden kayttaa lisensoitua tuotetta
tilauskauden aikana sopimuksessa ja ndissa yleisissa kayttéehdoissa
maaritellyin ehdoin.

5.2.  Asiakkaan kayttooikeus ei ole siirtokelpoinen eika yksinoikeudellinen,
kuten kohdassa 16 on tarkemmin kuvattu.
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5.3. Asiakkaan kayttéoikeus rajoittuu normaaliin kayttéon. Normaalikaytolla
tarkoitetaan kayttod, joka vastaa kohdassa 3.1 madriteltyd lisensoidun
tuotteen kayttotarkoitusta. Asiakas voi kuitenkin sisdista kayttéa varten
tehda fyysisia ja sahkdisia kopioita ja ladata osia Lisensoidusta tuotteesta.

5.4. Asiakas tai asiakkaan puolesta toimivat kolmannet osapuolet eivdt saa
muuttaa tai muuttaa lisensoitua tuotetta.

5.5. Asiakas ei saa poistaa Compliance Partnersin tavaramerkkeja, esimerkiksi
logoja, tuotemerkkeja ja tuotetietoja, lisensoidusta tuotteesta.

6. TEKNISET EDELLYTYKSET

6.1.  Asiakas on vastuussa lisensoidun tuotteen nayttamiseen ja/tai
kayttamiseen tarvittavan selainohjelmiston hankkimisesta ja asentamisesta.
Asiakas on tietoinen siitd, ettda Compliance Partnersin lisensoidun tuotteen
tarjoaminen riippuu asiakkaan valitsemasta selainohjelmistosta. Asiakkaan
on varmistettava, etta yleisesti kaytettyja selaimia tuetaan.

6.2. Compliance Partnersilla on oikeus muuttaa ohjelmistoaan siten, etta
asiakkaan on hankittava ja asennettava uusi selainohjelmisto kayttadkseen

lisensoitua tuotetta.

6.3.  Asiakas on vastuussa yhteyden muodostamisesta Compliance Partnersin
palvelimille ja yhteyden yllapidosta.
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PAIVITYKSET & MUUTOKSET

7.1.  Compliance Partners voi paivittaa lisensoitua tuotetta aina, kun se katsotaan
tarpeelliseksi. Paivitykset eivat rajoita tai muuta Asiakkaan sopimukseen
liittyvia velvoitteita tai oikeuksia. Paivitykset eivat voi muodostaa
sopimusrikkomusta.

7.2.  Compliance Partnersilla on oikeus tehda muutoksia ja/tai poistaa kohteita
lisensoidusta tuotteesta. Compliance Partnersilla on valinnanvapaus
tehdessaan muutoksia ja/tai poistaessaan kohteita lisensoidusta tuotteesta.
Muutokset eivat rajoita tai muuta asiakkaan sopimukseen liittyvia
velvollisuuksia tai oikeuksia, eivatka ne voi muodostaa sopimusrikkomusta.

7.3. Lisensoidun tuotteen olennaisten toimintojen poistoihin, jotka ovat
ristiriidassa lisensoidun tuotteen tarkoituksen kanssa, sovelletaan kohdan
20.1 muutossaanndksia.

7.4. Compliance Partners ei takaa, ettd Lisensoidun tuotteen suorituskyky ja

yhteys Lisensoituun tuotteeseen toimivat keskeytyksettd. Sama koskee myos
sisaltovirheita.

8. TUKI

8.1 Tukea tarjotaan osapuolten vilisen palvelutasosopimuksen (SLA) mukaisesti.
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9. TOIMITUS

9.1.  Compliance Partners toimittaa ratkaisun ja palvelun sopimuksessa ja naissa
yleisissa sopimusehdoissa maaritellyn toimitusajan, toimituspaikan ja
palvelun kuvauksen mukaisesti.

9.2. Compliance Partners on helpotettava kayttdonottoprosessin kaynnistamista
kohtuullisessa ajassa sen jalkeen, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen. Compliance Partners voi kuitenkin harkintansa mukaan
pidattaytya suorittamasta muita kdyttoonottotoimia, kunnes ensimmainen
maksu on suoritettu.

9.3.  Kayttoonoton jalkeen Compliance Partners asettaa jarjestelméan asiakkaan
kayttoon. Kun jarjestelma on otettu kayttéon, palvelua tarjotaan jatkuvasti

SLA-sopimuksen mukaisesti.

9.4. Sopimuksen tekeminen ei rajoita Compliance Partnersin vapautta tarjota
palveluja muille asiakkaille.

9.5.  Lisaksi Compliance Partners voi vapaasti paattaa, ketka henkilot suorittavat
palvelun kadytéannon toteutuksen.

10. MAKSU

10.1  Asiakkaan on suoritettava maksu Ratkaisusta ja Palvelusta sopimuksessa ja
naissa yleisissa sopimusehdoissa maaritellyn maksuajankohdan, -paikan ja -
maaran mukaisesti.

(@) Asiakas maksaa sopimuksen mukaisen hinnan ja valuutan, joka on
madritelty sopimuksessa.

(b) Sopimushinta on vuosihinta ilman arvonlisédveroa (ALV).
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() Hinta perustuu Asiakkaan ja/tai sen sidosyritysten palkattujen
tyontekijoiden kokonaismaarasta. Asiakas on vastuussa siitd, etta
Compliance Partners ilmoittaa vuosittain Compliance Partnersille Asiakkaan
ja/tai sen sidosyritysten palkattujen tyontekijéiden maaran.

(d) Asiakasta laskutetaan 12 (kahdentoista) kuukauden ajalta kerrallaan,
elleivat osapuolet ole sopineet pidemmasta ajanjaksosta, ja ensimmainen
maksu eradntyy sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa.

(e) Maksu on suoritettava viimeistddn 14 (neljantoista) paivan kuluessa
laskun paivayksesta.

(f) Maksun on tapahduttava laskussa ilmoitettujen tietojen mukaisesti.
(g9) Asiakas vastaa kaikista maksutapahtumaan liittyvista kuluista.

10.2 Compliance Partners voi antaa lisdapua erityistapauksissa erillisen kirjallisen
sopimuksen perusteella. Tallaisen lisdavun hinta maaraytyy erillisen ja
kirjallisen sopimuksen perusteella Compliance Partnersin kanssa, ja siihen
sovelletaan soveltuvin osin néita yleisia sopimusehtoja.

10.3 Compliance Partners pidattaa itsellaan oikeuden mukauttaa sopimuksessa
mainittua ratkaisun ja palvelun hintaa  Eurostatin  Euroopan
kuluttajahintaindeksin kehityksen mukaisesti, joka on saatavilla tdmén linkin
kautta. Jos hintaa tarkistetaan, sopimushintaa tarkistetaan kurssilla, ja uutta
hintaa sovelletaan seuraavaan laskutuskauteen. Hinnanmuutoksesta on
ilmoitettava asiakkaalle viimeistaan kuukautta (30 paivad) ennen seuraavaa
laskutuskautta. Hintaa tarkistetaan kuluttajahintaindeksin kehityksen
perusteella lasketulla nopeudella. Kehitys on prosentuaalinen kasvu
edellisvuotta edeltdvan vuoden (perusvuosi) tietyn kuukauden ja edellisen
vuoden tietyn kuukauden valilla.
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11. TILAUKSEN VOIMASSAOLOAIKA

11.1  Alkuperdinen tilauskausi alkaa sopimuksen allekirjoituspaivasta. Tilauskausi,
joka on myos ratkaisun ja palvelun kayttoaika, madritellaan sopimuksessa

12. SOPIMUKSEN UUSIMINEN JA IRTISANOMINEN

12.1 Tilauskausi uusitaan automaattisesti kunkin tilauskauden lopussa, jos
jompikumpi osapuoli ei ilmoita irtisanomisesta ajoissa. Uusiminen kasittaa
12 (kahdentoista) kuukauden pituisen tilausjakson.

12.2 Sopimus jatkuu, kunnes jompikumpi osapuolista irtisanoo sen.

12.3 Irtisanominen voi tapahtua milloin tahansa sopimuksessa mainitun
alkuperaisen tilausjakson jalkeen, mutta irtisanominen on tehtava hyvissa
ajoin. Irtisanomisilmoitus on annettava hyvissa ajoin viimeistddn kolme
kuukautta (90 paivad) ennen sopimuksessa mainittua tilauksen
paattymispaivaa, ja jos alkuperdinen tilaus on uusittu, viimeistaan kolme
kuukautta (90 paivad) ennen uusitun tilausjakson paattymista. Irtisanominen
on tehtava kirjallisesti.

12.4 Asiakkaan on poistettava kaikki lisensoitua tuotetta koskevat merkinnat
sopimuksen paattyessd. Asiakas vastaa siitd, etta tyontekijat ja edustajat,
joilla on merkintéja lisensoituun tuotteeseen, poistavat merkinténsa
sopimuksen paattyessa.
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13. SOPIMUSRIKKOMUS JA OIKEUSKEINOT

13.1  Jos Asiakas laiminlyo velvollisuutensa, kuten kohdassa 11.1 mainitut
velvollisuudet, se katsotaan olennaiseksi rikkomukseksi. Perusrikkomuksena
pidetddn myos sitd, jos Compliance Partnersin tietoon tulee, etta asiakkaan
on mahdotonta tdyttda velvollisuuksiaan, esimerkiksi jos asiakas joutuu
konkurssiin tai saneerausmenettelyyn. Lisdksi Compliance Partnersin
omistusoikeuksia koskevien ~madraysten noudattamatta jattdminen
katsotaan olennaiseksi rikkomukseksi.

13.2 Jos todetaan, ettda asiakas on syyllistynyt perustavanlaatuiseen
rikkomukseen, Compliance Partnersilla on erityisolosuhteista riippuen
oikeus kayttaa Tanskan tavarakauppalain (laki N:o 1853, 24.9.2021) ja/tai
Tanskan tekijanoikeuslain VIl luvun mukaisia oikeussuojakeinoja. Asiakkaalla
ei ole missaan tapauksessa oikeutta hyvitykseen.

13.3 Compliance Partners pidattada oikeuden peria viivastyskorkoa
sopimushinnasta, jos asiakas mydhastyy maksun suorittamisesta.
Sopimushinnalle maksetaan viivastyskorkoa joka kuukausi (30 paivaad),
kunnes maksu on suoritettu. Viivastyskorko ja muut koronmaksua koskevat
ehdot maaraytyvat Tanskan korkolain (13-05-2014 annettu laki nro 459)
mukaisesti.

13.4 Jos Compliance Partners laiminlyd sopimuksen ja naiden yleisten
sopimusehtojen mukaisen suorituksen, asiakkaan on ilmoitettava
Compliance Partnersille kirjallisesti 7 (seitseman) paivan kuluessa
rikkomuksen tekemisestd, jos han haluaa vedota rikkomukseen. Jos
olosuhteet sitd edellyttavat, Compliance Partners kayttaa ensin oikeuttaan
korjaukseen joko korjaamalla tai toimittamalla uudelleen. Taman jalkeen
muut korjaustoimenpiteet ovat Tanskan tavaranmyyntilain mukaisia.
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14. SALASSAPITO

14.1 Compliance Partners ja Asiakas sitoutuvat kasittelemadan sopimuksen
taytantoonpanon aikana syntyvia luottamuksellisia tietoja siten, etta ne eivat
ole asiattomien henkildiden saatavilla.

14.2 Tassa sopimuksessa luottamuksellisia tietoja ovat muun muassa
sopimuspuolia koskevat tiedot, jotka eivat ole yleison tiedossa tai saatavilla,
kuten tuotetiedot, mukaan lukien lahdekoodi tai muut siihen liittyvat koodit
kaikissa muodoissa, seka tiedot liiketoimintasuunnitelmista,
liilketoimintaprosesseista, tavarantoimittajista, tyontekijoistd, analyyttisista
tiedoista, asiakirjoista, kirjeenvaihdosta ja taloudellisista tiedoista.

14.3 Luottamuksellisuusvelvollisuuden piiriin kuuluvat tydntekijat, edustajat ja
muut sopimuspuoliin sidoksissa olevat henkil6t, jotka paasevat tutustumaan
luottamuksellisiin tietoihin. Salassapitovelvollisuus on voimassa myo6s
sopimuksen paattymisen jalkeen.

15. KILPAILUTOIMINTA

15.1 Oikeus kayttda lisensoitua tuotetta on ei-yksinomainen oikeus. Ei-
yksinomainen oikeus tarkoittaa, ettd Compliance Partners ei rajoita vapautta
lisensoida tuotetta muille.

15.2 Asiakas ei saa kayttaa lisensoidun tuotteen kayton kautta saataville tulleita
tietoja hankkiakseen kilpailuetua Compliance Partnersin liiketoiminta-
alueella. Tietoihin kuuluvat esimerkiksi Lisensoituun tuotteeseen liittyva
rakentaminen, mahdollisuudet, rajoitukset ja tyoprosessit. Naita tietoja ei
saa luovuttaa tai asettaa kolmansien osapuolten saataville.
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15.3 Asiakas voi siirtda lisensoidun tuotteen tietoja valtuutetuille kolmansille
osapuolille, jos luovuttaminen on osana yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisen lakisaateisen velvoitteen tayttamista.

16. HENKILOKOHTAISET TIEDOT

16.1  Kun Compliance Partners tarjoaa ratkaisun ja palvelun, Compliance Partners
on GDPR:n mukainen tietojen kasittelija. Siksi ratkaisuun ja palveluun
liittyvaa tietojenkasittelyd sdannelldadn tietojenkasittelysopimuksella.
Tietojenkasittelysopimus on integroitu osaksi sopimusta, ja se on saatavilla
taman linkin kautta. Voit lukea lisaa siita, miten Compliance Partners keraa
henkil6tietoja tietosuojailmoituksestamme.

17. VASTUUVELVOLLISUUS

17.1 Compliance Partners ei ole missdadn tapauksessa vastuussa Asiakkaan

epasuorista menetyksista ja valillisista vahingoista, jotka liittyvat Ratkaisun
ja Palvelun tilaamiseen ja kayttoon.

17.2 Compliance Partners ei myodskdan ole vastuussa tapahtumista, joiden

voidaan katsoa johtuvan asiakkaan omista olosuhteista, mukaan lukien
laitteet ja ihmiset.

17.3 Sopimukseen liittyvd Compliance Partnersin vastuu ei missaan tapauksessa
saa ylittaa tilauskauden sopimushintaa.
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18. OLOSUHTEIDEN MUUTOS JA FORCE MAJURE

18.1 Jos olosuhteiden muutos, jota ei ole voitu ennakoida sopimusta tehtdessa,
johtaa ratkaisun tai palvelun tarjoamiseen liittyvien kustannusten
kohtuuttomaan kasvuun, josta osapuolet eivait ole suostuneet kantamaan
riskid, osapuolet voivat pyytaa sopimuksen uudelleenneuvottelua.

18.2 Compliance Partners ei ole vastuussa sellaisista seikoista, joihin se ei voi
vaikuttaa ja joita sen ei voida olettaa ottaneen huomioon sopimusta
tehtaessa.

18.3 Valvonnan ulkopuolelle jaaviksi asioiksi katsotaan muun muassa sota ja
liikekannallepano, kansalaislevottomuudet, luonnonkatastrofit, lakot,
tyosulut, raaka-aineiden toimitushairiot, tulipalot, tuotantolaitteiden
vahingoittuminen, tavanomaisen viestinnan ja liikenteen hairiét, mukaan
lukien energiahuolto, seka tuonti- tai vientikiellot. Compliance Partnersin
tavarantoimittajiin vaikuttavia asioita pidetddn sopimuksen mukaisena
ylivoimaisena esteena.

19. MUUTOS

20.1. Compliance Partners voi yksipuolisesti muuttaa naita yleisia sopimusehtoja
ilman asiakkaan suostumusta, kunhan se ei aiheuta muutoksia asiakkaan
velvoitteisiin  Compliance Partnersia kohtaan. Jos muutoksia tehdaan,
Asiakkaalle  ilmoitetaan = muutospéivastd.  Compliance  Partnersin
ilmoituksessa Asiakkaalle on mainittava tehdyt muutokset. Compliance
Partners katsoo, ettd asiakkaan vaikeneminen on hiljainen hyvaksynta
yleisten ehtojen muutoksille.
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20.1

20.2

Kaikkiin sopimuksesta johtuviin tai siihen liittyviin riitoihin sovelletaan
Tanskan lakia.

Tallaiset riidat, mukaan lukien riidat sopimuksen olemassaolosta,

patevyydesta tai paattymisesta, ratkaistaan Koéopenhaminan
tuomioistuimessa ("Kgbenhavns Byret").
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