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1. DEFINITIONER

1.1. | forbindelse med disse generelle vilkar og betingelser geelder falgende
definitioner:

(a) "Parterne" udger Compliance Partners og Kunden;

(b) "Lesningen" og "det licenserede produkt" betyder Effortless
Compliance-lgsningen;

(c) "Tjenesten" betyder Effortless Compliance-tjenesten;

(d) "Brugere" betyder alle medarbejdere, repreesentanter og personer med
adgang til Lgsningen.

2. PRAAMBEL

2.1.  De fglgende bestemmelser i disse generelle vilkar og betingelser gaelder for
Kundens keb og brug af Lesningen og Tjenesten. Lgsningen er bundtet med
tjenesten.

2.2.  Kundens vilkar og betingelser finder ikke anvendelse pa Compliance,
medmindre andet er aftalt skriftligt mellem parterne.
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3. PRODUKT- OG SERVICEBESKRIVELSER

3.1.  Lesningen er en software-as-a-service-platform, der er designet til at gore
det nemt at overvage og administrere opgaver relateret til forordning (EU)
2016/679 om generel databeskyttelse (kaldet "GDPR").

3.2. Tjenesten, der udfgres af Effortless Compliance Team, skaber en ubesveeret
oplevelse, da Compliance Partners udfgrer stgrstedelen af GDPR-relaterede
opgaver.

Onboarding-processen er primeert dedikeret til at vurdere kundens
nuveerende overholdelse af GDPR, kortleegning af eksisterende
databehandlingsaktiviteter og gennemgang af eksisterende GDPR-
materiale. Onboarding-processen vil resultere i en gap-analyse og en
projektplan.

Et delt arbejdsomrade pa Kundens servere bgr etableres som en del af
onboarding-processen.

Hvis kunden har valgt scannerlgsningen fra Compliance Partners, aftaler
parterne under onboarding-processen, hvornar den fgrste scanning skal
udferes.

Effortless Compliance Service omfatter:

e gennemgang af kundens obligatoriske GDPR-dokumentation, herunder
politikker, retningslinjer og instruktioner;

e dokumentation af databeskyttelsesorganisation, roller og ansvar;

e indledende vurdering af GDPR-modenhed og gap-analyse;

e aktivbibliotek;

e rammer for vurdering af leverandgrer og aktiver;

e datakortleegning og gennemgang af forretningsenheder som en del af
onboarding;

e opseetning og konfiguration af fortegnelsen over behandlingsaktiviteter
(som neevnt i GDPR artikel 30);
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e oprette og vedligeholde politikker og aftaler, der er relevante for GDPR;

o workflow til handtering af anmodninger om de registreredes
rettigheder;

e stptte og radgivning i forbindelse med forespgrgsler om de
registreredes rettigheder;

e arbejdsgang til handtering af brud pa datasikkerheden;

e overordnet status for overholdelse af GDPR;

e plan, stgtte og hjeelp til GDPR-vurderinger;

e kvartalsvise workshops og arshjul for GDPR-aktiviteter;

e uddannelsesmateriale til medarbejderne pa enten det lokale sprog, hvis
det findes, eller engelsk.

3.3. Uanset ovenstdende yder Compliance Partners ikke juridisk radgivning til
kunden. Compliance Partners er ikke Kundens databeskyttelsesansvarlige
(DPO) (som neevnt i GDPR artikel 37).

3.4. Compliance Partners skal udfgre tjenesten i de lande, der er angivet i
kontrakten, og kun i lande, hvor Compliance Partners opererer.

3.5. Compliance Partners leverer alene de tjenester, der er beskrevet i kontrakten
og disse generelle vilkar og betingelser.

3.6. Efter separat og skriftlig aftale kan Compliance Partners yde yderligere
assistance til kunden. Der kan dog palgbe yderligere omkostninger, som
beskrevet i afsnit 11.2. Compliance Partners skal informere Kunden pa
forhand, hvis saddanne ekstra omkostninger kan forekomme.

3.7. Desuden er Compliance Partners et softwarefirma, der specialiserer sig i
compliance-lgsninger relateret til lovgivning fra Den Europeeiske Union (EU)
for virksomheder, herunder GDPR og Whistleblower-direktivet. Compliance
Partners er ikke et advokatfirma og optraeder ikke som sadan.
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4. EJENDOMSRETTIGHEDER

4.1. Compliance Partners har alle ejendomsrettigheder til det Licenserede
Produkt. Ejendomsrettighederne omfatter ophavsret i overensstemmelse
med den danske lov om ophavsret (lov nr. 1093 af 20-03-2023).

4.2. Kunden, dennes brugere og tredjeparter, der har adgang til det licenserede
produkt, skal respektere de ejendomsrettigheder, Compliance Partners har.

4.3. Compliance Partners' ophavsret til det Licenserede Produkt omfatter blandt
andet HTML-kode, tekst, billeder og andre littereere/kunstneriske veerker i
eller relateret til det Licenserede Produkt. Compliance Partners' ophavsret
omfatter ogsa det fysiske materiale sdsom skabeloner, brugervejledninger,
undervisningsmateriale m.m., hvis Compliance Partners har forsynet kunden
med dette.

4.4.  Kunden giver Compliance Partners en ikke-eksklusiv ret til at bruge kundens
varemeerker, herunder logo, til markedsfgringsformal pa Compliance
Partners' hjemmeside, der er tilgaengelig over hele verden. Tilvejebringelsen
af logoet har det ene formal at indikere, at kunden er bruger af Compliance
Partners' tjenester. Kunden bevarer alt ejerskab og alle rettigheder til logoet.
Brugen af logoet ophgrer pa kundens anmodning eller ved opsigelse af
kontrakten.

5. RETTIGHEDERNE TIL AT BRUGE

5.1.  Kontrakten giver alene Kunden ret til at bruge det Licenserede Produkt i
abonnementsperioden pa de betingelser, der er fastsat i Kontrakten og disse
Generelle Vilkar og Betingelser.

5.2.  Kundens brugsret er ikke-overdragelig og ikke-eksklusiv, yderligere
beskrevet i afsnit 16.
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5.3.  Kundens brugsret er begraenset til normal brug. Normal brug forstas som
brug, der er i overensstemmelse med formalet med det Licenserede Produkt
som specificeret i afsnit 3.1. Med henblik pa intern brug kan kunden dog
fremstille fysiske og elektroniske kopier og downloade dele af det
Licenserede Produkt.

5.4. Kunden eller tredjeparter, der handler pa vegne af Kunden, ma ikke aendre
eller modificere det Licenserede Produkt.

5.5. Kunden ma ikke fjerne Compliance Partners' varemzerker, f.eks. logoer,
branding og produktinformation, fra det Licenserede Produkt.

TEKNISKE FORUNDSATNINGER

6.1. Kunden er ansvarlig for at anskaffe og installere den ngdvendige
browsersoftware til visning og / eller brug af det licenserede produkt.
Kunden er bekendt med, at Compliance Partners' levering af det Licenserede
Produkt afheenger af kundens valg af browsersoftware. Kunden skal sikre,
at almindeligt anvendte browsere understgttes.

6.2. Compliance Partners er berettiget til at aendre sin software med den
virkning, at kunden skal anskaffe og installere ny browsersoftware for at

kunne bruge det licenserede produkt.

6.3. Kunden er ansvarlig for at etablere forbindelsen til Compliance Partners'
servere og for at opretholde forbindelsen.
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1. OPDATERINGER OG ANDRINGER

7.1.  Compliance Partners kan opdatere det Licenserede Produkt, nar det skgnnes
ngdvendigt. Opdateringerne ma ikke begreense eller sendre Kundens
forpligtelser eller rettigheder i forhold til Kontrakten. Opdateringer kan ikke
udggre et kontraktbrud.

7.2. Compliance Partners er berettiget til at foretage eendringer og/eller fjerne
objekter i det Licenserede Produkt. Compliance Partners har valgfrihed, nar
der foretages eendringer og/eller fijernelse af objekter i det licenserede
produkt. Z£Endringerne skal ikke begraense eller eendre Kundens forpligtelser
eller rettigheder i forhold til Kontrakten og kan ikke udggre et kontraktbrud.

7.3.  Fjernelse af veesentlige funktioner for det Licenserede Produkt, som er
uforenelige med formalet med det Licenserede Produkt, er underlagt
bestemmelserne om eendring i afsnit 20.1.

7.4. Compliance Partners giver ingen garanti for, at udfgrelsen af det Licenserede

Produkt og forbindelsen til det Licenserede Produkt vil vaere uden
afbrydelser. Det samme geelder for indholdsfejl.

8. STOTIE

8.1 Support ydes i henhold til Service Level Agreement (SLA) mellem parterne.
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9. UDFRIELSE

9.1 Compliance-partnere skal levere Igsningen og tjenesten i overensstemmelse
med tidspunktet for levering, stedet for levering og beskrivelsen af tjenesten
som fastlagt i kontrakten og disse generelle vilkar og betingelser.

9.2 Compliance Partners skal facilitere opstart af onboarding-processen inden
for en rimelig tid efter, at kontrakten er underskrevet af parterne.
Compliance Partners kan dog efter eget sken afholde sig fra at udfgre
yderligere onboarding-aktiviteter, indtil den fgrste betaling er foretaget.

9.3 Efter onboarding skal Compliance Partners ggre Systemet tilgeengeligt for
Kunden. Nar systemet er sat op, skal tjenesten leveres lgbende i
overensstemmelse med SLA'en.

9.4 Indgaelsen af kontrakten begreenser ikke Compliance Partners' frihed til at
udfgre tjenester for andre kunder.

9.5 Desuden kan Compliance Partners frit beslutte, hvilke personer der skal
udfgre den praktiske udfgrelse af tjenesten.

10. BETALING

10.1 Kunden skal betale for Lgsningen og Tjenesten i overensstemmelse med
betalingstidspunktet, betalingsstedet og belgbet, som fastsat i Kontrakten
og disse Generelle Vilkar og Betingelser.

(@) Kunden skal betale den pris og i den valuta, som er angivet i kontrakten.
(b) Kontraktprisen er en arlig pris uden moms (Value-Added Tax).

(c) Prisen er baseret pa det samlede antal funktionaerer hos Kunden og/eller
dennes tilknyttede virksomheder. Kunden er ansvarlig for arligt at informere
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Compliance Partners om antallet af funktionserer hos Kunden og/eller
dennes tilknyttede virksomheder.

(d) Kunden faktureres for 12 (tolv) maneder ad gangen, medmindre en
leengere periode er aftalt mellem parterne, og den fgrste betaling forfalder
ved underskrivelse af kontrakten.

(e) Betaling skal ske senest 14 (fjorten) dage efter fakturadato.

(f) Betalingen skal ske i overensstemmelse med de oplysninger, der er
angivet i fakturaen.

(9) Kunden skal afholde alle omkostninger i forbindelse med transaktionen.

10.2 Efter separat og skriftlig aftale kan Compliance Partners yde yderligere
assistance i specifikke tilfeelde. Prisen for en saddan yderligere assistance
bestemmes af en separat og skriftlig aftale med Compliance Partners og er
mutatis mutandis underlagt disse generelle vilkar og betingelser.

10.3 Compliance Partners forbeholder sig ret til at justere prisen for lgsningen
og tjenesten som angivet i kontrakten i henhold til udviklingen i det
europeeiske forbrugerprisindeks fra Eurostat, der er tilgeengeligt via dette
link. | tilfeelde af en prisjustering vil kontraktprisen blive justeret med en
sats, og den nye pris vil geelde for den efterfglgende faktureringsperiode.
Prisjusteringen skal meddeles Kunden senest en maned (30 dage) for den
efterfglgende faktureringsperiode. Prisen reguleres med en sats, der
beregnes ud fra udviklingen i forbrugerprisindekset. Udviklingen er den
procentvise vaekst mellem en bestemt maned i aret for det foregaende ar
(basisaret) til en bestemt maned det foregaende ar.

11.  ABONNEMENTETS VARIGHED

11.1 Den forste abonnementsperiode starter pa datoen for underskrivelse af
kontrakten. Abonnementsperioden, som ogsa udger perioden for adgang til
Lagsningen og Tjenesten, fastseettes i Kontrakten.
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12. FORNYELSE 0G OPSIGELSE

12.1  Abonnementsperioden fornyes automatisk ved udgangen af hver
abonnementsperiode, hvis en af parterne ikke opsiger aftalen rettidigt.
Fornyelsen bestar af en efterfelgende abonnementsperiode pa 12 (tolv)
maneder.

12.2 Kontrakten fortseetter, indtil den opsiges af en af parterne.

12.3 Opsigelse kan ske pa et hvilket som helst tidspunkt efter den oprindelige
abonnementsperiode, som neevnt i Kontrakten, men skal ske rettidigt.
Rettidig opsigelse er senest tre maneder (90 dage) fgr den dato for
opsigelse af abonnementet, der er angivet i kontrakten, og hvis det
oprindelige abonnement er blevet fornyet, senest tre maneder (90 dage) for
udlgbet af den fornyede abonnementsperiode. Opsigelsen skal ske skriftligt.

12.4 Kunden skal slette alle registreringer pa det Licenserede Produkt ved
Kontraktens ophgr. Kunden er ansvarlig for at sikre, at medarbejdere og
repreesentanter med adgang til det licenserede produkt sletter deres
adgang ved kontraktens opher.

13. MISLIGHOLDELSE AF KONTRAKTEN OG RETSMIDLER

13.1  Hvis Kunden ikke opfylder sine forpligtelser, sdsom dem, der er nsevnt i
afsnit 11.1, vil det blive betragtet som en veesentlig misligholdelse. Det
anses ligeledes for en veesentlig misligholdelse, hvis det bliver kendt for
Compliance Partners, at Kunden ikke er i stand til at opfylde sine
forpligtelser, herunder for eksempel i tilfaelde af Kundens konkurs eller
rekonstruktion. Endvidere anses manglende respekt for bestemmelser om
Compliance Partners' intellektuelle ejendomsrettigheder for en veesentlig
misligholdelse.
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13.2 Huvis det fastslas, at der er sket en veesentlig misligholdelse fra Kundens side,
er Compliance Partners, afhaengigt af de specifikke omsteendigheder,
berettiget til at anvende de misligholdelsesbefgjelser, der er fastsat i den
danske kgbelov (lov nr. 1853 af 24-09-2021) og/eller kapitel VIl i den
danske ophavsretslov. Kunden er under ingen omstaendigheder berettiget
til refusion.

13.3 Compliance Partners forbeholder sig ret til at opkreeve morarenter pa
kontraktprisen, hvis kunden er forsinket med betalingen. Kontraktprisen skal
forrentes med morarentesatsen hver maned (30 dage), indtil betalingen er
foretaget. Morarentesatsen og andre betingelser vedrgrende betaling af
renter fastseettes i overensstemmelse med den danske rentelov (lov nr. 459
af 13-05-2014).

13.4 Hvis Compliance Partners undlader at opfylde kontrakten og disse generelle
vilkar og betingelser, skal kunden underrette Compliance Partners skriftligt
inden for 7 (syv) dage efter afslutningen af overtreedelsen, hvis han gnsker
at kreeve overtreedelsen. Hvis omsteendighederne berettiger det, skal
Compliance Partners fgrst udgve retten til afhjeelpning, enten ved reparation
eller ved omlevering. Herefter fglger yderligere befgjelser den danske
kebelov.

14. FORTROLIGHED

14.1  Compliance Partners og kunden forpligter sig til at behandle fortrolige
oplysninger, der opstar under udfgrelsen af kontrakten, sa de forbliver
utilgeengelige for uautoriserede personer.

14.2 | forbindelse med denne kontrakt omfatter fortrolige oplysninger, men er
ikke begreenset til, oplysninger om parterne, som ikke er kendt eller
tilgeengelige for offentligheden, sasom produktoplysninger, herunder
kildekode eller andre relaterede koder i alle formater, og oplysninger om
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forretningsplaner, forretningsprocesser, leverandgrer, medarbejdere,
analytiske data, dokumentation, korrespondance og gkonomiske data.

14.3 De, der er omfattet af tavshedspligten, er medarbejdere, repreesentanter og
andre personer med tilknytning til Parterne, som far adgang til de fortrolige
oplysninger. Tavshedspligten gaelder ogsa efter Kontraktens ophar.

15. KONKURRENCE

15.1 Retten til at bruge det licenserede produkt er en ikke-eksklusiv rettighed.
Med en ikke-eksklusiv ret er det underforstaet, at Compliance Partners ikke
er begreenset i friheden til at licensere produktet til andre.

15.2 Viden om oplysninger, der er gjort tilgeengelige gennem kundens brug af
det licenserede produkt, ma ikke bruges af kunden til at opna
konkurrencemeessige  fordele inden for Compliance  Partners'
forretningsomrade.  Oplysningerne  omfatter  f.eks.  opbygningen,
mulighederne, begreensningerne og arbejdsprocesserne i forbindelse med
det Licenserede Produkt. Disse oplysninger ma ikke videregives eller ggres
tilgeengelige for tredjeparter.

15.3 Kunden kan overfgre oplysninger fra det Licenserede Produkt til

autoriserede tredjeparter, hvis videregivelsen er en del af opfyldelsen af en
juridisk forpligtelse i henhold til GDPR.

16. PERSONLIGE DATA

16.1  Nar Compliance Partners leverer Igsningen og tjenesten, er Compliance
Partners en databehandler i henhold til GDPR. Derfor er databehandlingen i
forbindelse med Igsningen og tjenesten reguleret af en
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databehandlingsaftale. Databehandleraftalen er en integreret del af
kontrakten og kan tilgas via dette link. Du kan laese mere om, hvordan
Compliance Partners indsamler persondata i vores privatlivspolitik.

11. ANSVAR

17.1  Compliance Partners er under ingen omsteendigheder ansvarlig for Kundens
indirekte tab og felgeskader, der opstar i forbindelse med abonnementet pa
og brugen af Lgsningen og Tjenesten.

17.2 Endvidere er Compliance Partners ikke ansvarlig for heendelser, der kan
henfgres til Kundens egne forhold, herunder udstyr og personer.

17.3 Compliance Partners' ansvar i forbindelse med kontrakten ma under ingen
omsteaendigheder overstige kontraktprisen for abonnementsperioden.

18. ANDRING AF OMSTANDIGHEDERNE OG FORCE MAJURE

18.1 Hvis en aendring af omsteendighederne, som ikke kunne forudses ved
kontraktens indgaelse, fgrer til en uforholdsmeessig stor stigning i
omkostningerne for parterne i forbindelse med levering af Igsningen eller
tjenesten, som parterne ikke har accepteret at beere risikoen for, kan
parterne anmode om genforhandling af kontrakten.

18.2 Compliance Partners kan ikke holdes ansvarlig for forhold uden for deres
kontrol, som de med rimelighed ikke kunne forventes at have taget hgjde

for ved indgaelsen af aftalen.

18.3 Forhold uden for kontrol forstds som, men er ikke begreenset til, krig og
mobilisering, civile uroligheder, naturkatastrofer, strejker, lockout, svigtende
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forsyninger af ramaterialer, brande, skader pa produktionsudstyr, afbrydelse
af almindelig kommunikation og trafik, herunder energiforsyning, og import-
eller eksportforbud. Forhold, der pavirker Compliance Partners'
leverandgrer, betragtes som force majeure i henhold til kontrakten.

19. ANDRING

19.1 Compliance Partners kan ensidigt aendre disse generelle vilkdr og
betingelser uden kundens samtykke, sa leenge det ikke indebzerer zendringer
i kundens forpligtelser over for Compliance Partners. Hvis der foretages
eendringer, skal kunden underrettes pa datoen for aendringen. Compliance
Partners' meddelelse til Kunden skal angive de foretagne eendringer.
Compliance Partners vil betragte Kundens tavshed som stiltiende accept af
eendringerne i de generelle vilkar og betingelser.

20. LOVVALG OG JURISDIKTION

20.1  Alle tvister, der opstar som fglge af eller i forbindelse med kontrakten, skal
afggres efter dansk ret.

20.2 Sadanne tvister, herunder tvister vedrgrende kontraktens eksistens,
gyldighed eller ophgr, skal afggres ved Kgbenhavns Byret.
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