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Kynning
Um verkefnið
Markmið verkefnisins "Samstarf í Samkeppni" (Cooperation in Competition, Co-in-Co) er að
auka samkeppnishæfni minni fyrirtækja með því að hvetja þau til klasasamstarfs. Hér er áhersla
lögð á að hvert og eitt fyrirtæki hafi hagnýtan ávinning af þátttöku í slíku samstarfi og því er
nauðsynlegt að velja efni sem stuðlar að þessum markmiðum.

Verkefnið sem var fjármagnað af Nordplus áætlun Norrænu ráðherranefndarinnar og stóð yfir í
þrú ár, frá byrjun nóvember 2021 og til lok janúar 2024. Í allt tóku sjö lönd þátt í verkefninu og
unnu í sameiningu við að þróa, framleiða og framkvæma eftirfarandi verkþætti:

● Þróun á fræðsluefni: Þau unnu að þróun á fræðsluefni sem fólst m.a. í „Frumkvöðlastarf í
klasasamstarfi,“ „Almenn stafræn færni,“ og „Stafræn færni fyrir frumkvöðla“.

● Stuðningsefni, verkefni og æfingar: Þau bjuggu til verkefni og æfingar sem þjálfuðu
þátttakendur til að „þjálfa þjálfarann“.

● Framkvæmdu tilraunaverkefni i sínu heimalandi: Þau framkæmdu tilraunaverkefni í
Lettlandi, Litháen, Eistlandi og Grænlandi til að sannreyna það efni sem hópurinn hafði
þróað.

● Þróuðu kennslupakka Co-in-Co verkefnisins: Þau þróuðu kennslupakka sem
samanstendur af: rafrænum námskeiðum og efni til sjálfsnáms byggt á rannsóknar- og
þjálfunarmati síðustu tveggja ára.

● Þróun viðskipta bókarinnar “Book of Business”: Gerðu samantekt af gagnlegri reynslu
annarra sem tekið hafa þátt í klasasamstarfi af því sem reynst hefur best.

Markmið okkar með að þróa þetta verkefi, var að hanna kennsluefni og að framkvæma þessi
tilraunaverkefni var að styrkja smá fyrirtæki og atvinnugreinar sem heimsfaraldurinn hafði hvað
mest áhrif á og þá sérstaklega fyrirtæki í dreifbýli. Þar á meðal: ferðaþjónustu, landbúnað,
vöruflutningafyrirtæki og smávöruverslanir, en einnig fyrirtæki sem þurfa að aðlagast nýjum
aðstæðum og tileinka sér nýjungar í fyrirtækjarekstri.

Þátttakendur í verkefninu

We Are Entrepreneurs (Danmörku) býður upp á þjálfun í
fullorðinsfræðslu á sviði frumkvöðlastarfs, stafrænnar hæfni og
fjármálalæsis. Þau leggja sérstaka áherslu á að hjálpa viðkvæmum
minnihluta hópum samfélagsins að þróa færni sína ókeypis og í óformlegu
umhverfi sem getur lagað sig að aðstæðum notendans.
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Skref fyrir skref (Ísland) Skref fyrir skref, er öflugt rannsókna- og
þjálfunarfyrirtæki með 35 ára starfssögu. Við höfum hannað og þróað
fjölbreyttar þjálfunaraðferðir sem henta vel við kennslu og þjálfun
fullorðinna. Síðastliðna áratugi höfum við unnið að fjölmörgum
evrópuverkefnum sem og öðrum alþjóðlegum verkefnum og byggt upp
öflugt, traust og faglegt tengslanet. Flest verkefni okkar miða að því að
efla fólk á vinnumarkaði og vera betur í stakk búin til að takast á við
breytingar og þannig reynt að tryggja velferð, faglega og félagslega færni.

Í allri starfsemi sinni leggur Prios Kompetanse mikla áherslu á
einstaklinginn og þarfir hans. Prios býður upp á einstaklingsmiðaða
þjálfun á vinnustöðum, einstaklingsmiðað námsferli, og greiðan aðgang
að menntun almennt. Þau bjóða upp á breitt svið af vinnustofum og
námskeiðum allt frá nokkrum klukkustundum upp í heila önn.

Sveitarfélagið Norður-Grænland, Avannaata Kommunia , nær yfir 4
borgir og 23 þorp, með u.þ.b. 10.907 íbúa. Iðnaðar- og viðskiptadeildin
hefur umsjón með og þjónustar framtakssöm fyrirtæki og fyrirtæki í
fullorðinsfræðslu á svæðinu. Ferðamálaráðgjafadeild sveitafélagsins er í
daglegum tenglsum við ferðaþjónustuaðila á svæðinu.

EDUPRO annast þjálfunarnámskeið, málstofur, ráðstefnur, fundi og aðra
viðburði og veitir þjónustu, upplýsinga-, ráðgjöf, miðlunar- og
fræðslustarfsemi til fagfólks og einstaklinga sem standa höllum fæti í
samfélaginu til að tryggja félagslega og faglega samþættingu .

People to People International (PTPI) hefur það markmið að efla alþjóða
skilning og vináttu í gegnum fræðslu-, menningar- og mannúðarstarfsemi
með því að miðla hugmyndum og reynslu beint á milli fólks í mismunandi
löndum og fjölbreyttri menningu.

RISEBA miðar að því að þjálfa samfélagslega ábyrga frumkvöðla,
leiðtoga, stjórnendur og fagfólk fyrir lettnesk og alþjóðleg fyrirtæki og
samfélag með því að bjóða upp á hágæða, þverfaglega, nemendamiðaða,
gagnvirka, rannsókna- og nýsköpunardrifna grunn-, framhalds-,
framkvæmdamenntun og símenntun.

3

https://www.sfsradgjof.is/
https://www.prios.no/en-gb
https://www.avannaata.gl/
https://www.edupro.lt/
http://ptpest.ee/enid1.html
https://riseba.lv/en/home/


Hugtök og skýringar
Klasasamstarf
Verkefnahópurinn styðst við skilgreininguna um klasasamstarf sem; stefnumiðað og skipulagt
samstarf á milli fyrirtækja um að ná sameiginlegum markmiðum og eða um að leysa sameiginleg
verkefni. Samstarfið getur falist í að deila auðlindum, sérfræðiþekkingu auk annarrar þekkingar í
þágu nýsköpunnar, vaxtar og aukinnar samkeppnishæfni.
Klasasamstarf er gagnlegt öllum þeim fyrirtækjum sem taka þátt og ávinningur af slíku
markvissu samstarfi getur verið þessi:
Dregið úr kostnaði: Með því að deila auðlindum geta fyrirtæki sparað peninga á hlutum eins og
búnaði, aðstöðu og starfsfólki.
Bætt skilvirkni: Með því að vinna saman geta fyrirtæki hagrætt ferlum sínum og gert hlutina
hagkvæmari.
Opnað aðgang að nýjum mörkuðum: Með samstarfi við fyrirtæki í öðrum löndum geta
fyrirtæki aukið umfang sitt og selt vörur sínar eða þjónustu til breiðari markhóps.
Þróað nýja tækni: Með því að sameina auðlindir sínar og sérfræðiþekkingu geta fyrirtæki þróað
nýja tækni sem þau myndu ekki geta þróað á eigin spýtur.

Hins vegar getur klasasamstarf líka verið krefjandi. Það krefst þess að fyrirtæki séu reiðubúin að
miðla upplýsingum og vinna saman á samræmdan hátt. Það getur líka verið erfitt að stýra og
samræma starf margra fyrirtækja. En á heildina litið getur klasasamstarf verið dýrmætt verkfæri
fyrir fyrirtæki sem vilja bæta skilvirkni sína, draga úr kostnaði og fá aðgang að nýjum
mörkuðum. Hins vegar er líka mikilvægt að huga vel að þeim áskorunum sem felast í slíku
samstarfi áður en farið er í klasasamstarf.

Viðskiptabók
Viðskiptabók í þessu verkefni er skilgreind sem samansafn af reynslusögum frá eigendum
fyrirtækja og frumkvöðla sem hafa stofnað eigið fyrirtæki. Í þessum sögum endurspeglast
reynsla þeirra af því hvernig þau nota BoB (Book of Business) og sem útlistar og úskýrir hvernig
eitt fyrirtæki eða hópur fyrirtækja starfar. Þessi bók (BoB) getur verið allt um fyrirtækið, allt frá
hugmyndinni á bak við það og til vinnuferla um það hvernig hverju starf í fyrirtækinu er sinnt frá
degi til dags. Dæmi um efni úr viðskiptabók á hóteli/gistiheimili gæti verið: Varan okkar - Það
sem við seljum og sérstaða okkar; TripAdvisor - Hvernig á að nota slíka þjónustu; Þjálfun
starfsfólks; Hvernig á að undirbúa morgunmat; hádegis- og kvöldverð. Það er af mörgu að taka
og mörgu fleira hægt að bæta við þennan lista, allt eftir tegund fyrirtækis og tilgangnum með
viðskipta bókinni.

Dæmi um efni í viðskiptabók í klasasamstarfi gæti verið: Hvernig hófst klasinn; Markmið
Klasasamstarfsins; Hvernig verkefnum og ábyrgðum er skipt á milli samstarfsaðila; Hlutverk
mismunandi fyrirtækja í klasanum; Reglur um samstarf í klasanum.
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Viðskiptabókin er sveigjanlegt hugtak, allt eftir því hvar, hver og hvernig á að nota hana.

Frumkvöðlastarf
Fræðimenn eru ekki á einu máli sammála um hvernig eigi að skilgreina frumkvöðlastarfsemi,
þannig að við spurðum frumkvöðla í verkefninu, hvernig þeir skilgreina hugtakið frumkvöðull
og fengum við eftirfarandi lýsingu sem við styðjumst við í þessu verkefni: Frumkvöðlastarf er
þegar einstaklingur stofnar fyrirtæki út frá hugmynd eða tækifæri, allt frá upphafsskrefum nýs
fyrirtækis upp í að það verði stórt. Í þessu ferli ber einstaklingurinn kennsl á, greinir og nýtir sér
þau tækifæri sem bjóðast. Það felur líka í sér að taka áhættu, hagnýta nýsköpun og stjórna
fjármagni til að skapa eitthvað nýtt.
Frumkvöðlar eru sérstakir einstaklingar sem hafa viljann til að taka áhættu og leggja á sig það
álag sem krefst til að stofna og byggja upp fyrirtæki. Það einkennir þá oft að hafa skapandi
hugmyndir og nýsköpunar hugrekki, og geta séð tækifæri sem aðrir sjá hindranir.

SME
Skammstöfunin SME (Small and Medium-sized Enterprise) stendur fyrir lítil og meðalstór
fyrirtæki. Skilgreiningin á litlum og meðalstórum fyrirtækjum er mismunandi eftir löndum, en
algengast er að það séu fyrirtæki með færri en 250 starfsmenn og ársveltu undir 50 milljónum
evra. Þessi fyrirtæki gegna mikilvægu hlutverki í hagkerfinu, þar sem þau skapa störf, knýja fram
nýsköpun og hjálpa til við að bæta lífskjör. Þau hafa einnig þau einkenni að vera hagkvæmari og
hraðvirkari í að aðlagast markaðsþörfum en stór fyrirtæki.

Lítil og meðalstór fyrirtæki standa frammi fyrir ýmsum áskorunum, svo sem aðgengi að
fjármagni, skorti á faglærðu starfsfólki og samkeppni frá stórum fyrirtækjum. Hins vegar hafa
þau einnig ýmsa kosti, svo sem sveigjanleika, nýsköpun og leggja mikla áherslu á þarfir
viðskiptavina.

Fleiri hugleiðingar og skýringar á verkefninu
Mikill munur á samstarfsaðilum í verkefninu bæði tegundum fyrirtækja, löndum og
menningarheimum
Þar sem samstarfsaðilar í Co-in-Co verkefninu koma frá sjö mismunandi löndum og fyrirtækin
sem tóku þátt eru með mjög ólíkan bakgrunn var mikið rætt um og lögð áhersla á að nýta vel
þann fjölbreytileika við val og skipulagningu á þátttakendum í tilraunaverkefninu. Þar var einnig
tekið tillit til og rannsakað mismun á lögum og reglum hvers lands áður en fyrirtækjum var boðið
að vera með. Mikilvægt var að allir sjö þátttakendur í verkefninu voru sammála um hvaða
viðfangsefni og svið ætti að leggja mesta áherslu á og að það efni sem unnið væri með væri
sveigjanlegt og hægt að aðlaga það að þeim þörfum hvers lands. Einnig valdi hópurinn í
sameiningu hvaða efni yrði notað með tilraunarhópunum í Lettlandi, Litháen, Eistlandi og
Grænlandi.
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Tungumál í verkefninu
Aðaltungumál verkefnisins var enska, sem var notað á fundum og námskeiðum þátttakenda í
verkefninu. Í innleiðingu tilraunaverkefnisins í Lettlandi, Litháen, Eistlandi og Grænlandi, var
verið að nota efni sem var þýtt yfir á móðurmál klasa þátttakendanna. Þar var einnig ákveðið að
sýna sveigjanleika í stærðum fyrirtækja sem tóku þátt í tilraunahópnum, í ljósi mismunandi
menningar og félagslegs bakgrunns í þessum löndum.

Munur á stærð SME milli landa
Vegna fjölbreytileika í fyrirtækja skipulag á svæði hvers samstarfsaðila var skilgreiningin um lítil
og meðalstór fyrirtæki rædd ítarlega. Skilgreining á stærð fyrirtækja á sérstaklega við um
Grænland og Ísland þar sem lítil og meðalstór fyrirtæki, samkvæmt skilgreiningu EU, eru
stórfyrirtæki á þeirra mælikvarða og því ákváðu samstarfsaðilar að það þyrfti sveigjanleika þegar
velja átti þau fyrirtæki sem tóku þátt sem tilraunahópnum.

Skipulagning og framkvæmd á tilraunaverkefnum
Hópurinn valdi að leggja áherslu á að framkvæmd á tilraunaverkefnunum færi fram í dreifbýli og
var er það því mikilvægt og á ábyrgð þess aðila sem stóð fyrir framkvæmdinni að íhuga vel að
öllum kostnaði sem því gæti fylgt s.s. ferðalög þátttakenda, uppihald og fundaraðstöðu.

Þverþjóðlegir samstarfsfundir
í upphafi verkefnisins þá var hugmyndin sú að halda þverþjóðlega fundi með öllum sjö
samstarfsaðilum verkefnisins í hverju landi fyrir sig á Eystrasaltssvæðinu, á Íslandi og á
Grænlandi með persónulegri þátttöku (í raunheimi). Hugmyndin var að það stuðlaði að betri
skilning á sérstöðu hvers lands, sér í lagi þegar talað er um skilgreiningu á dreifbýli og einnig
þegar talað er um þarfagreiningu á kennsluefni fyrir hvert land. Það var því miður ekki raunin,
vegna fjárveitingar til verkefnisins. Því voru aðeins haldnir tveir fundir í raunheimum, í
Sandgerði á Íslandi og í Riga í Lettlandi.

Uppbygging viðskiptabókar Co-in-Co
Co-in-Co viðskiptabókin samanstendur af 8 köflum, sem útskýra hvað klasasamstarf er og þá
sérstaklega fyrir lítil og meðalstór fyrirtæki. Bókin útskýrir hvernig á að semja, setja saman og
nota BoB (Book of Business) sem verkfæri í klasa vinnu. Bókin inniheldur einnig efni um hvaða
almennar stafrænar aðferðir eru mikilvægar nú á dögum og hvaða stafrænar aðferðir eru
ráðlagðar fyrir atvinnurekendur. Kafli 6 byggir á reynslusögum og vinnubrögð sem reynst hafa
öðrum vel frá þátttökulöndunum. Viðbótarefni og kafli með ábendingum um ókeypis efni og
heimildum, ásamt efni fyrir leiðbeinendur er að finna í lok þessarrar viðskiptabókar.

Kafli 2. Klasasamstarf fyrir lítil og meðalstór fyrirtæki
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Kynning á klasa
Klasar eru efnahagsleg vistkerfi, eða hópur tengdra fyrirtækja, sem er staðsettur á afmörkuðum
landsvæðum þar sem tilvist hópsins og tengsl milli aðila eflir samkeppnishæfni fyrirtækjanna
innan hans. Hægt er að nota klasa í þrenns konar tilgangi: til að leysa núverandi áskoranir, til að
breyta og þróa núverandi aðstæður til hins betra og að lokum til að koma auga á og vinna með
framfarir í framtíðarvexti atvinnulífsins. Þessi hópur, eða klasinn, er því landfræðileg þyrping af
tengdum fyrirtækjum, birgjum, þjónustuveitendum, fyrirtækjum í skyldum atvinnugreinum og
sérhæfðum stofnunum sem eru í samkeppni og vinna saman. Þessi túlkun á klasa er byggð á
hugmyndum Michael Porter, sem er einn af helstu kennismiðum klasafræðanna.

Tegundir klasa
Hægt er að flokka klasa út frá fleiri forsendum. Algengar tegundir eru m.a.
▪ Landfræðilegir Klasar, með miðju í kringum ákveðinn stað
▪ Starfsgreina Klasar, með áherslu á tiltekna atvinnugrein
▪ Þekkingarklasar, stofnaðir í kringum rannsóknar- og menntastofnanir. Hver og einn klasi

býður upp á mismunandi kosti og fyrirtæki ættu að velja út frá markmiðum sínum og þörfum.

Ávinningur fyrir lítil og meðalstór fyrirtæki
Fyrir lítil og meðalstór fyrirtæki (SME) hefur það marga kosti að ganga í eða mynda klasa. Í
fyrsta lagi styrkja klasar samkeppnishæfni slíkra fyrirtækja.

Með samstarfi geta lítil og meðalstór fyrirtæki nýtt sér sameiginlegar auðlindir, dregið úr
kostnaði og aukið skilvirkni.

Innan klasa geta lítil og meðalstór fyrirtæki oft fengið greiðari aðgang að sérhæfðum
birgjum og hæfum starfsmönnum, sem tryggir bæði gæði og að betri vöruafhendingu.

Klasar ýta undir nýsköpun. Nálægð og samskipti fyrirtækja leiða til aukinnar
þekkingarmiðlunar, hvetja til nýrra hugmynda og nýrra lausna.

Að taka þátt í klasa getur oft þýtt betri markaðsviðskipti. Lítil og meðalstór fyrirtæki geta
nýtt sér að markaðssetja vörur sínar sameiginlega og eða þjónustu og öðlast víðtækari
viðurkenningu.

Klasar skapa öryggisnet. Á krefjandi tímum geta fyrirtæki reitt sig á hvert annað með
stuðning, sem tryggir seiglu og sjálfbærni.

Í meginatriðum, fyrir lítil og meðalstór fyrirtæki, eru klasar ekki bara stefna heldur
stefnumótandi val fyrir vöxt og stöðugleika.

Hlutverk hagsmunaaðila í klasamyndun og stjórnun
Klasar eru flókin vistkerfi, mótuð af samstarfi ýmissa hagsmunaaðila, sem hver og einn gegnir
lykilhlutverki í myndun þess, vexti og sjálfbærni. Í hjarta þessa vistkerfis eru lítil og meðalstór
fyrirtæki sem knýja áfram nýsköpun og stuðla að samkeppnishæfni. Virk þátttaka skiptir sköpum
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fyrir árangur klasans. Til að fá sem mest út úr samvinnunni er mikilvægt að kynna sér
hagsmunaaðilana og væntanlegt hlutverk þeirra.

Ríkisstofnanir leggja grunninn með því að veita stefnumótun, innviði og fjárhagslegan hvata.
Hlutverk þeirra er að skapa hagkvæmt umhverfi þar sem klasar geta dafnað, tryggja að
reglugerðir séu hagstæðar og hindranir lágmarkaðar.

Menntastofnanir og rannsóknarmiðstöðvar kynda klasann oft með þekkingu, rannsóknum og
hæfu vinnuafli. Með samstarfi við lítil og meðalstór fyrirtæki um rannsóknarverkefni, er hægt að
bjóða upp á þjálfanir og nám og tryggja stöðugt flæði hæfileika inn í klasann.

Samtök Iðnaðarins starfa venjulega sem brú, þau auðvelda samvinnu meðal lítilla og
meðalstórra fyrirtækja, skipuleggja viðburði og standa fyrir hagsmunum klasans á æðri stigum.
Þeir bjóða einnig upp á vettvang fyrir þekkingarmiðlun og tengslanet.

Akkeris Fyrirtæki, eru áhrifamikil fyrirtæki í klösum. Nærvera þeirra laðar að fjármagn og
tækifæri, sem gerir litlum og meðalstórum fyrirtækjum kleift að nýta tengslanet sín,
sérfræðiþekkingu og markaðsaðgang til vaxtar.

Góðar starfsvenjur fyrir lítil og meðalstór fyrirtæki í klasaþátttöku
Fyrir lítil og meðalstór fyrirtæki býður það upp á mikið af tækifærum að vera hluti af klasa. Hins
vegar, til að nýta þessa kosti að fullu, verða lítil og meðalstór fyrirtæki að setja sér fyrir góðar
starfsvenjur. Hér eru hagnýtar aðferðir til að tryggja skilvirka þátttöku innan klasa.

Virk þátttaka. Sæktu klasafundi, vinnustofur og viðburði reglulega. Þetta heldur þér ekki
aðeins upplýstun heldur styrkir einnig netið þitt innan klasans.

Samvinnuhugsun. Taktu samvinnu fram yfir samkeppni. Samrekstur, sameiginleg
verkefni og samvinnurannsóknir geta leitt til gagnkvæms vaxtar og nýsköpunar.

Vertu í sambandi við menntastofnanir innanlands og innanbæjar og
rannsóknarmiðstöðvar. Bjóða starfsnám, vinna saman að rannsóknum og taka þátt í
þjálfunaráætlunum til að tryggja stöðugt flæði hæfileika og nýsköpunar.

Opin samskipti og viðhalda gagnsæjum samskiptum við aðra klasameðlimi. Að deila
áskorunum, árangri og innsýn getur leitt til sameiginlegrar lausnar vandamála og vaxtar.

Nýttu þér sameiginleg úrræði, aðstöðu, þjálfunaráætlanir og innviði. Þetta getur leitt til
kostnaðarsparnaðar og bættrar skilvirkni.

Vertu upplýstur og fylgstu með klasastefnum, hvatningum og tækifærum. Þetta tryggir
að þú missir ekki af fríðindum eða stuðningi sem boðið er upp á.

Byggja upp tengsl við stærri fyrirtæki innan klasans. Þeir geta boðið upp á mentorship,
markaðsaðgang og jafnvel tækifæri til samstarfs.
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Endurgjöf og framlag með því að gefa virka endurgjöf á frumkvæði í klasa og leggja fram
hugmyndir. Frumvirk nálgun getur mótað stefnu klasans á þann hátt sem gagnast litlum og
meðalstórum fyrirtækjum.

Ekki einbeita þér bara að fyrirtækjum í beinu iðnaði þínum. Vertu í sambandi við
hagsmunaaðila úr ýmsum geirum innan klasans til að öðlast fjölbreytta innsýn og
tækifæri.

Stöðugt nám þar sem klasar bjóða oft upp á þjálfunarlotur, vinnustofur og málstofur.
Taktu virkan þátt og hvettu liðið þitt til að gera slíkt hið sama. Stöðugt nám tryggir að
fyrirtækið þitt haldist samkeppnishæft og uppfært.

Góðar starfsvenjur fyrir lítil og meðalstór fyrirtæki í klasa
✔ Myndaðu teymi og stofnaðu bandalög innan klasans. Samstarfsverkefni auka styrkleika og

sameina auðlindir.
✔ Vertu forvitinn og farðu á klasavinnustofur og námskeið. Þekking er máttur.
✔ Nýttu þér auðlindindir skynsamlega með því að nýta sameiginlega aðstöðu og verkfæri.

Það er hagkvæmt og eykur skilvirkni.
✔ Taktu þátt í rannsóknum og nýsköpun saman. Tveir hugar eru betri en einn.
✔ Netverkaðu á virkan hátt, byggðu upp tengsl, sérstaklega við akkerisfyrirtæki.

Sérfræðiþekking þeirra getur skipt sköpum.

Framtíðarþróun í klasa fyrir lítil og meðalstór fyrirtæki
Eftir því sem viðskiptalandslagið þróast eru klasar líka að ganga í gegnum breytingar sem skapar
bæði áskoranir og tækifæri fyrir lítil og meðalstór fyrirtæki.

Stafræn þróun. Tæknileg þróun er að uppistaða „stafrænna klasa“. Þessi sýndarvistkerfi gera
litlum og meðalstórum fyrirtækjum kleift að vinna saman að nýsköpun án landfræðilegra
takmarkana og nýta sér þannig aðgang að alþjóðlegri sérfræðiþekkingu og mörkuðum..
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Samstarf án landamæra. Hnattvæðing ýtir undir „alheimsklasa“. Lítil og meðalstór fyrirtæki
geta nú tekið þátt í samstarfi þvert á landamæri, fengið aðgang að fjölbreyttari mörkuðum og
auðlindum og aukið skilning sinn og þekkingu á alþjóðlega sér í hag.

Græn frumkvæði. Sjálfbærni er ekki lengur bara tískuorð; heldur nauðsyn. Klasar einbeita sér í
auknum mæli að vistvænum starfsháttum, sem knýr lítil og meðalstór fyrirtæki til að taka upp
græna tækni og sjálfbær viðskiptamódel.

Vöxtur án aðgreiningar. Klasar framtíðarinnar munu leggja áherslu á að vera án aðgreiningar
og þannig tryggja að ávinning af samstarfinu sé réttlátlega dreift á meðal allra meðlima, það mun
efla samheldni ogauka tilfinninguna fyrir sameiginlegum markmiðum.

Aðlögunarhæfni. Með alheims áskorunum eins og heimsfaraldri og efnahagslegum breytingum
munu framtíðarklasar forgangsraða aðlögunarhæfni og seiglu og búa lítil og meðalstór fyrirtæki
undir að sigla í óvissu á skilvirkari hátt.

Kafli 3. Viðskiptabók (BoB) sem verkfæri í klasavinnu

Hvers vegna BoB skiptir máli
Í stöðugt vaxandi samkeppni nútímans er mikilvægt að skapa einstaka sjálfsmynd, hvort sem það
er sem frumkvöðull, fyrirtækjaeigandi eða jafnvel atvinnuleitandi. BoB er hugsað sem verkfæri
sem ýtir undir sjálfsígrundun, persónulegan vöxt og frumkvöðlahugsun og veitir grunnviðmið
fyrir ýmsar aðstæður og stefnumótun. Mikilvægi BoB er annað og meira en bara samansafn af
skjölum og ætti að standa sem hornsteinn í að skapa þá sjálfsmynd sem leitað er eftir. BoB á að
hlúa að og halda utanum mikilvægar tengingar, styrkja upplýsingaflæði og knýja samstarf
fyrirtækja innan klasa og samtímis og auka samvirkni og vöxt innan samtengdra vistkerfa.

Hugmyndafræði BoB þróuð á Íslandi
Árið 2005 varð til samstarfið „All Senses Group“ (ASG) meðal ýmissa ferðaþjónustufyrirtækja á
Vesturlandi. Hlutverk hópsins var að kynna Vesturland á Vestnorden ferðasýningunni sem
einstakan áfangastað og ógleymanlega upplifun fyrir gesti.
ASG hópurinn samanstóð af 14 mismunandi meðlimum, þar á meðal hótelum, gistiheimilum,
veitingastöðum, leiðsögumönnum, sagnfræðingum, og matvælaframleiðendum, sem komu með
fjölbreyttan bakgrunn, ólíka reynslu og væntingar til klasans, sem auðgaði samstarf hópsins.
Strax í upphafi samstarfsins kom í ljós þörfin fyrir sameiginlegan viðskipta- og markaðsramma
til að auka samvinnu og bæta samkeppnishæfni. Lykilþættir þessa ramma, ræddir á sjö árum, þar
á meðal kjarnaviðskipathugmyndir, sérstöðu, rekstrarreglur, gæði, sjálfbærni, vinnutíma, þjálfun
og framtíðarsýn. Nauðsynin á gagnsæjum og skilvirkum verkfærum kom í ljós á sjö ára
samstarfinu, sem leiddi til hugmyndafræðinnar “BoB, The Book of Business”.
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Tilgangur og uppbygging BoB
BoB er yfirgripsmikill gagnagrunnur sem inniheldur nauðsynlegar upplýsingar um viðskipti
fyrirtækisins, núverandi viðskiptavini, samstarfsaðila, birgja og helstu tengiliði. Það er samþætt
rit sem felur í sér kjarnasýn fyrirtækis, markmið, aðalhlutverk og nauðsynlegar rekstraraðferðir. Í
meginatriðum er „BoB“ verkfæri til að efla ýmsa þætti fyrirtækisins, þar á meðal stjórnun,
markaðssetningu, sölu, þjálfun og árangursmat, með áherslu á fagmennsku, sjónrænan skýrleika,
einfaldleika og aðlögunarhæfni, leiðbeina fyrirtækjum í gegnum hugsanlegt samstarf og greina
tækifæri sem eru í samræmi við markmið þeirra.

Með því að tileinka sér BoB eignast fyrirtæki heilstætt rit sem hægt er að nota í ýmsum
aðstæðum, sem gerir það ómetanlega eign. Það auðveldar samvinnu og er afar gagnlegt í að
styðja fyrirtæki til vaxtar-, sjálfbærni- og velgengni.

Með því að búa til persónulega BoB sameinast framtíðarsýn, markmið og verklagsreglur
fyrirtækisins í eina auðlind. Það eykur stjórnun, markaðssetningu, sölu, þjálfun og árangursmat –
styður við vöxt, sjálfbærni og aðlögunarhæfni að breyttum markmiðum.

Hafðu í huga að, sem sögumaður fyrir “BoB” fyrirtækis þíns, ert það þú sem hefur stjórnina á
frásögninni, sem gerir þér klift að sérsníða hvern “BoB”. Fylgdu skrefunum hér að neðan til að
skrifa þinn eigin “BoB”:
1. Viðskiptahugmynd: Byrjaðu með skýrri framsetningu á viðskiptahugmynd þinni, útlistaðu
markmið þín, framtíðarsýn og, ef við á, sögulegar rætur fyrirtækisins þíns. Að deila forsögunni
getur veitt dýrmæta innsýn í uppruna fyrirtækisins.
2. Sérstaða og gildismat: Kannaðu hvað aðgreinir fyrirtækið þitt og útskýrðu hvers vegna fólk
ætti að velja að eiga samskipti við þig. Það skiptir sköðum að bera kennsl á einstaka sölupunkta
þína og ástæðurnar sem gera fyrirtækið þitt aðlaðandi er afar mikilvægt.
3. Vinnuaðferðir og uppbygging: Farðu ítarlega yfir aðferðafræði og verklagsreglur sem liggja
til grundvallar að starfsemi þinni og gefðu innsýn í skipulagsramma fyrirtækisins.
4. Sjálfbærni og vöxtur: Leggðu áherslu á skuldbindingu þína við sjálfbærni, sem nær yfir
þjálfunaraðferðir, framtíðarsýn þína og þróun. Leggðu áherslu á þau skref sem þú hefur tekið til
að tryggja langlífi og vöxt.
5. Markaðssetning og vörumerkjaímynd: Hafðu skýra mynd af markaðssetningu þinni, hvaða
verkfæri þú ert að nota og vörumerkjaframsetningu. Kannaðu sýnileika þinn á netinu, þar á
meðal vefsíðu þína, lógó og samfélagsmiðla. Rýndu í hverjum þú tengist á þeim miðlum og
skoðaðu athyglisvert samstarf eða tengsl við samtök sem stuðla að því að móta jákvæða
vörumerkjaímynd og efla traust.
6. Mælingar og greiningar: Notfærðu þér tölfræði og töluleg gögn til að mæla árangur
fyrirtækis þíns og þannig greina hvað gengur vel og hvað þarf að bæta til frekari velgengni.
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7. Samstarf og hagsmunaaðilar: Kynntu þér vel hvaða samstarfsbandalög gagnast þér best,
hvaða hagsmunaaðila er best að fara í samstarf með og skrifstofur sem þú átt mestum
samskiptum við. Teiknaðu upp tengslanet þitt yfir þá aðila og einstaklinga sem gegna
lykilhlutverki á vegferð þinni.

Kostir við BoB
BoB er kraftmikið verkfæri með fjölmarga kosti, og hefur sannað virkni sína sem einfalt,
gagnsætt og aðgengilegt. Þau fyrirtæki sem hafa tekið þetta framtak hafa tekið eftir
umtalsverðum auknum gæðum og sjálfbærni í starfsemi sinni. Að auki hafa fyrirtæki aukið
mentnaðartilfinningu í vitleitni þeirra, endurmótað viðskiptaimynd þeirra og rekstraráætlanir.
Svo ekki sé nefnt persónulegan vöxt og valdeflingu. Það hjálpar til við samvinnu teyma og þróun
frumkvöðla. BoB hefur styrkt samkeppnisforskot þeirra og styrkt grunngildi fyrirtækisins.

Notendur BoB hafa upplifað fjölmarga kosti:
- Betri sjálfsmynd og sýnilegri kynning fyrir samstarfsaðila og viðskiptavini.
- Hvetjandi og styrkjandi sjálfsframsetning.
- Betri inleiðing nýrra starfsmanna og faglega þróun.
- Umbreyting á viðskiptaímynd og rekstrarnálgun.
- Efla jákvæð samskipti og samvinnu.
- Öðlast nýja innsýn og bætt samkeppnisstaða.

Hér eru nokkrar tilvitnanir í fólk sem hefur tileinkað sér og skrifað sinn eigin BoB:
„Ég mun fara með Bob í viðskiptaferðir þegar ég fer að hitta nýja samstarfsaðila og þarf að
kynna fyrirtækið okkar fyrir þeim. Það er aðlaðandi og gagnlegt tæki til að kynna bóndabæinn
okkar.“
Frá fyrirtækiseiganda á Íslandi

„Þessi vinna með BoB – hvetur mig og gefur mér styrk til að hitta aðra og segja frá fyrirtækinu
mínu – nú hef ég loksins yfirsýn og get talað eins og fagmaður“.
Frá fyrirtækiseiganda í Litháen

„Það var fullkomið að tala og vinna saman þar sem við sjáum fyrirtækið okkar frá mismunandi
sjónarhorni. Við ræddum möguleikana á að þróa viðskipti okkar og það var frábært að finna
nýja möguleika og leiðir fyrir nýja viðskiptavini og samstarfsaðila í Eistlandi og erlendis - mjög
jákvæð samskipti“.
Frá eiganda fyrirtækis í Eistlandi

Innan klasa verður Viðskiptabókin hvati að samvirkni. Notkun BoB nær yfir margar víddir:
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Aukin tengsl: Aðildarfyrirtæki innan klasa nýta viðskiptabækur hvers annars og opna fyrir ný
samstarfstækifæri sem fara yfir einstaka getu.
Sameiginlegur þekkingargrunnur: Sameiginlega upplýsingaöflunin sem safnast saman í
þessum viðskiptabókum hækkar sameiginlega hæfni klasans og hlúir að umhverfi sem er þroskað
fyrir nýsköpun og vöxt.
Efnahagsleg framfarir: Þegar fyrirtæki innan klasa vinna saman og nýsköpun með því að nota
sameiginlega innsýn, knýr það áfram efnahagslegum framförum og eykur sameiginleg áhrif langt
umfram summan af einstaklingsframförum.
Að lokum er Viðskiptabókin ekki bara samansafn gagna heldur stefnumótandi tæki sem gerir
fyrirtækjum innan klasa kleift að vinna saman, nýsköpun og dafna saman. Skynsamleg notkun
þess eykur efni samtengdra fyrirtækja og knýr þau áfram í átt að framtíð sem er skilgreind af
sameiginlegum árangri og viðvarandi vexti.

Kafli 4. Almennar stafrænar venjur
Almennar stafrænar venjur í klösum taka til ýmissa þátta stafrænnar umbreytingar,
heilsustjórnunar og hlutastjórnunar. Þessar aðferðir miða að því að bæta árangur
skipulagsheildar, auka stjórnun heilbrigðisþjónustu og auðvelda skilvirka stjórnun stafrænna
hluta.

Fagleg vefsíða
Að hafa faglega vefsíðu og fínstilla hana fyrir leitarvélar er stefnumótandi fjárfesting fyrir
fyrirtæki þitt. Það eykur ekki aðeins möguleika þína á að verða uppgötvaðir af mögulegum
viðskiptavinum heldur eykur það einnig trúverðugleika þinn, notendaupplifun og
samkeppnisforskot á stafrænum markaði.

Öryggi á netinu
Það skiptir sköpum, sérstaklega í viðskiptaumhverfi nútímans, þar sem öryggisógnir og
hugsanleg áhætta eru að aukast. Hér eru nokkrar af ástæðunum fyrir því að öryggi er nauðsynleg
stafræn framkvæmd í viðskiptum:

● Að vernda gögn. Viðskiptagögn þín, persónuupplýsingar viðskiptavina,
fjárhagsupplýsingar og aðrar mikilvægar upplýsingar verða að verja gegn óviðkomandi
aðgangi eða þjófnaði.

● Kemur í veg fyrir fjárhagslegt tap . Tölvuþrjótar geta komist inn í viðskiptakerfin þín og
stolið peningum eða gert óviðkomandi fjármálaviðskipti.

● Verndar eignir fyrirtækja. Þetta felur ekki aðeins í sér gögn heldur einnig búnað,
hugbúnað, vefsíður og aðra tæknilega innviði.

● Öryggismenning. Öryggi verður að verða hluti af viðskiptamenningunni.

Það hjálpar til við að vernda viðskiptagögn, friðhelgi viðskiptavina og viðskiptaeignir fyrir
hugsanlegum ógnum.
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Hugbúnaðaröryggi er hugmyndin um að innleiða kerfi í byggingu öryggis til að hjálpa því að
vera virkt (eða ónæmt) fyrir árásum. Það eru fjórar megingerðir upplýsingatækniöryggis sem
mikilvægt er að skilja þegar kemur að hugbúnaðaröryggi.

✔ Netöryggi – Öryggið milli mismunandi tækja sem staðsett eru á sama neti. Í þessu tilviki

er bæði hugbúnaðaröryggi og vélbúnaðaröryggi mikilvægt.

✔ Öryggi endapunkta – Í þessum aðstæðum er öryggi beint að tækjunum sem notuð eru.

Þetta þýðir að fartölvur, símar, tölvur, spjaldtölvur o.s.frv. eru öruggar (aftur bæði
hugbúnaður og vélbúnaður) til að forðast að óæskilegir notendur laumist inn.

✔ Netöryggi – Þetta er það sem er almennt þekkt sem netöryggi og fjallar um flutning og

notkun upplýsinga.
✔ Skýöryggi – Skýjaöryggi snýst um að lækka öryggisáhættu hugbúnaðar innan skýsins.

Öruggt lykilorð
Til að vernda gögnin þín er mjög mikilvægt að hafa sterk lykilorð sem veita aðgang að hvers
kyns persónulegum og viðskiptalegum gögnum þínum. Fylgdu reglunum:

✔ Að minnsta kosti 12 stafir að lengd en 14 eða fleiri er betra.
✔ Sambland af hástöfum, lágstöfum, tölustöfum og táknum.
✔ Ekki orð sem er að finna í orðabók eða nafn einstaklings, persónu, vöru eða stofnunar.
✔ Verulega frábrugðin fyrri lykilorðum þínum.
✔ Auðvelt fyrir þig að muna en erfitt fyrir aðra að giska á. Íhugaðu að nota

eftirminnilega setningu eins og "6MonkeysRLooking^"

Þjónustuver
Framúrskarandi þjónusta við viðskiptavini er öflugur aðgreiningarþáttur fyrir lítil fyrirtæki þegar
þau keppa við stærri, oft útsjónarsamari keppinauta. Það er ekki bara gott að hafa fyrir lítil
fyrirtæki, það er stefnumótandi kostur sem getur hjálpað þeim að dafna og keppa á skilvirkan
hátt á markaðnum.

● Persónuleg athygli. Lítil fyrirtæki hafa þann kost að geta veitt persónulegri og sérsniðnari
þjónustu við viðskiptavini sína.

● Að byggja upp tryggð viðskiptavina. Það að veita fádæmalega góða þjónusta getur
stuðlað að meiri tryggð viðskiptavina. Þegar viðskiptavinum finnst að þeir séu metnir að
verðleikum, sýnd virðing og upplifa að vel sé hugsað um þá eru þeir líklegri til að snúa
aftur í endurtekin viðskipti.

● Keppt í gæðum. Lítil fyrirtæki geta ekki alltaf keppt við fjármagn eða markaðsáætlanir
stærri keppinauta, en þau geta skarað fram úr í að veita frábæra þjónustu.
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● Sveigjanleiki og svörun. Minna er oft meira. Minni fyrirtæki geta oft verið liprari og
móttækilegri fyrir þörfum viðskiptavina.

● Byggja upp traust. Traust er undirstaða sterkra viðskiptatengsla.
● Vandamálalausn. Að meðhöndla fyrirspurnir, áhyggjur eða kvartanir viðskiptavina á

áhrifaríkan hátt er lykilatriði til að halda viðskiptavinum.
● Virkjun starfsmanna. Virkir og áhugasamir starfsmenn eru líklegri til að veita

framúrskarandi þjónustu við viðskiptavini.

Rafræn viðskipti
Samþætting rafrænna viðskipta er mikilvægur þáttur í nútíma fyrirtækjarekstri, sem gerir
fyrirtækjum kleift að auka umfang sitt, selja vörur eða þjónustu á netinu og bjóða viðskiptavinum
óaðfinnanlega verslunarupplifun.

Gagnsæar vefsíður. Til að selja vörur eða þjónustu á netinu þurfa fyrirtæki öfluga og
notendavæna vefsíðu sem sýnir tilboð þeirra.

Vöruskráningar. Samþætting rafræn viðskipti fela í sér að búa til og hafa umsjón með
vöruskráningum, þar á meðal myndum, lýsingum, verðlagningu og framboði.

Innkaupakerra. Nauðsynlegur hluti rafrænna viðskiptavefsíðna er innkaupakarfan, þar sem
viðskiptavinir geta bætt við og haft stjórn á innkaupum sínum áður en þeir halda áfram að versla
eða ljúka viðskiptunum..

Vöruleit og leiðsögn. Árangursrík samþætting rafrænna viðskipta felur í sér leiðandi vöruleit og
einföldum leiðbeiningum sem hjálpa viðskiptavinum að finna fljótt það sem þeir leita að.

Notendareikningar. Hafðu möguleika á að viðskiptavinir geti stofnað sinn eigin reikning á
vefsíðunni þinni, að geta vistað greiðsluupplýsingar þeirra og fylgjast með pöntunarferli sínum
stuðlar að persónulegri upplifun.

Greiðsluafgreiðsla. Það er mikilvægt að samþætta öruggar greiðslugáttir til að gera viðskipti á
netinu möguleg.

Fljótur hleðslutími. Síður sem eru hægar og lengi að hlaðast inn geta rekið mögulega
viðskiptavini í burtu. Fínstilltu afkastagetu vefsvæðisins til að tryggja hraðan hleðslutíma, og
einnig á álagstímum.

Notendavæni. Gakktu úr skugga um að hönnun vefsíðunnar sé notendavæn, hún aðlagi sig að
mismunandi skjástærðum og tækjum, til að veita samræmda og sjónrænt aðlaðandi upplifun fyrir
alla notendur.

Pöntunarvinnsla. Straumlínulagaðu framkvæmd pöntunarferlisins, allt frá því að taka á móti
pöntunum til pökkunar og sendingar. Samþætting við flutningsaðila og merkimiða getur flýtt
fyrir þessu ferli.
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Sendingarvalkostir. Bjóða upp á ýmsa sendingarmöguleika, þar á meðal hraðsendingar,
venjulega sendingu og í sumum tilfellum ókeypis sendingu til að laða að og halda
viðskiptavinum.

Pöntunarmæling. Gefðu viðskiptavinum upplýsingar um pöntunarrakningu svo þeir geti fylgst
með stöðu innkaupa sinna.

Þjónustudeild. Samþættu þjónustudeildir, svo sem lifandi spjall, tölvupóst og símaþjónustu, til
að aðstoða viðskiptavini við fyrirspurnir, vandamál eða skil á vörum.

Skila- og endurgreiðslureglur. Vertu með skýra skila- og endurgreiðslustefnu á vefsíðunni þinni
til að stjórna væntingum viðskiptavina og veita vandræðalaust skilaferli.

Vildarforrit
Vildaráætlanir eru dýrmæt tæki fyrir fyrirtæki sem vilja halda í núverandi viðskiptavini, hvetja til
endurtekinna kaupa og efla vörumerkjahollustu. Þegar þau eru hönnuð á áhrifaríkan hátt og studd
af stafrænum verkfærum, geta þessi forrit spannað yfir klasafyrirtæki og veitt viðskiptavinum
óaðfinnanlega og grípandi upplifun.
Klasafyrirtæki. Ef það starfa mörg fyrirtæki saman innan klasa skaltu íhuga að búa til
vildaráætlun sem nær yfir þessi fyrirtæki.

Verðlaun og umbun. Bjóða upp á samræmada umbun og ávinning milli fyrirtækja.

Samræma samfélagsmiðla. Samræma vildaráætlanir og kerfi við samfélagsmiðlarásir.

Samfélagsmiðlar
Samfélagsmiðlar hafa gjörbylt starfsháttum lítilla fyrirtækja og klasa og veitt þeim öflug verkfæri
til að auka sýnileika þeirra, tengjast viðskiptavinum og knýja fram vöxt.
Hagkvæm markaðssetning. Lítil fyrirtæki og klasar hafa oft takmarkaða fjárveitingar til
markaðssetningar. Samfélagsmiðlar bjóða upp á hagkvæma auglýsingamöguleika, sem gerir
þeim kleift að ná til mjög markhóps án þess að brjóta bankann.

Aukinn sýnileiki. Samfélagsmiðlar bjóða upp á vettvang fyrir lítil fyrirtæki og klasa til að sýna
vörur sínar eða þjónustu fyrir alþjóðlegum viðskiptavinum.

Bein samskipti við viðskiptavini. Samfélagsmiðlar gera litlum fyrirtækjum kleift að eiga bein
samskipti við viðskiptavini.

Markaðsrannsóknir og endurgjöf. Lítil fyrirtæki geta safnað dýrmætri innsýn frá
samfélagsmiðlum.

Samfélagsbygging. Samfélagsmiðlar bjóða upp á rými fyrir lítil fyrirtæki og klasa til að byggja
upp tryggt samfélag viðskiptavina og stuðningsmanna.

Upplýsinga- og kynningarefni. Framsetning kynningarefnis er lykilþáttur í markaðssetningu á
samfélagsmiðlum.
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Stýrikerfi
Þegar þú velur stafræn stýrikerfi til að halda utan um rekstur fyrirtækis þá þarf að hafa
nokkra mikilvæga þætti í huga til að tryggja rétt val. Hér eru nokkrir punktar til að
leiðbeina ferlinu:

1. Metið viðskiptaþarfir: Byrjaðu á því að meta hver þörfin er, hvað þarf kerfið að geta.
2. Rannsóknir á tiltækum verkfærum: Gerðu ítarlegar rannsóknir á þeim hugbúnaðarkerfum sem
eru til á markaðnum. Athugaðu þætti eins og virkni, notendavæni, uppsetningu, sveigjanleika og
verðlagningu.
3. Íhugaðu samþættingu og tengimöguleika: Metið samræmingu og tengimöguleika kerfanna við
núverandi hugbúnaðarkerfi og innviði.
4. Öryggi og gagnavernd: Gagnaöryggi er mikilvægt. Gakktu úr skugga um að kerfin sem þú
velur séu með öflugar öryggisráðstafanir, þar á meðal dulkóðun, aðgangsstýringu og samræmi
við viðeigandi gagnaverndarreglur.
5. Notendavæni og þjálfun: Hugleiddu hversu auðveld kerfin eru í notkun og hversu aðgengilegt
það er að fá og nálgast þjálfun í að nota kerfin.
6. Sveigjanleiki og vöxtur: Gerðu ráð fyrir framtíðarþörfum fyrirtækis þíns og veldu kerfi sem
geta vaxið með fyrirtækinu þínu.
7. Skoðanir og umsagnir annarra notenda: Lestu og skoðaðu umsagnir og hvað aðrir notendur
hafa að segja um kefin og hvaða einkunn þau fá í til heildarmati og áreiðanleika
8. Reynslu-og prufutími: Þegar mögulegt er skaltu velja prufutíma til að skoða og prófa kerfin
með völdum hópi notenda.
9. Innleiðing og flutningur: Skipuleggðu innleiðingarferlið, þar á meðal gagnaflutning, þjálfun og
allar nauðsynlegar breytingar á verkflæði.
10. Meta og stilla: Eftir innleiðingu, metið reglulega virkni og getu búnaðarins.

Með því að fylgja þessum skrefum geta fyrirtæki tekið upplýstar ákvarðanir þegar þarf að velja
hugbúnaði og stýrikerfi sem samræmast þörfum þeirra, auka skilvirkni og stuðla að
heildarárangri í skipulagi.

Gmail er tölvupóstveita sem er geymd á öruggan hátt í tölvuskýi. Þú getur nálgast tölvupóstinn
úr hvaða tölvu eða snjalltæki sem er með vafra. Ef uppsetningin hjá leyfir geturðu tekið þátt í
eða hafið myndfund í Google Meet beint úr Gmail.
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Google Fundaforrit

Google Dagatal

Google Síður

Fyrirtækjaprófíll

Google Drif

Google Skjöl

Google Reikniskrár

Höfundarréttur og reglur um notkun á efni
Það er mikilvægt fyrir fyrirtæki að vera vel upplýst um lög og reglur um höfundarrétt af
ýmsum ástæðum:
1. Lagalegt samræmi: Þekking á lögum og reglum um höfundarrétt hjálpar fyrirtækjum að fara
að lögum um eigendarétt að hugverki og forðast brot á höfundarrétti.

2. Vernd hugverka: Með því að þekkja vel lög um höfundarrétt gerir fyrirtækjum auðveldara að
vernda eigin hugverkarétt.

3. Orðspor og traust: Það að fyrirtæki virða lög og reglur um höfundarrétt efnis hjálpar til að
byggja upp traust og trúverðugleika hjá viðskiptavinum, samstarfsaðilum og hagsmunaaðilum.
Það ber merki um háa siðferðiskennd og skuldbindingu að virða réttindi efnishöfunda og fara
eftir lögum um höfundarétt.

4. Forðast ritstuld: Skilningur á höfundarrétt hjálpar fyrirtækjum að forðast óviljandi ritstuld og
notkun á sjóræningjaefni, eða ófrumsömdu efni.

5. Leyfi og heimildir: Þekking og virðing á höfundarrétti fyrirtæki til kleift að vafra um
leyfissamninga og fá nauðsynlegar heimildir til að nota höfundarréttarvarið efni.

6. Vörumerkjavernd: Að þekkja vel reglur um höfundarrétt hjálpar fyrirtækjum að vernda sitt
eigið vörumerkið.

Kafli 5. Stafræn vinnubrögð fyrir frumkvöðla
Í hinum hraða heimi stafrænnar væðingar er það ekki lengur val að ekki að vera stafrænt læs.
Stafrænt læsi skiptir alltaf meira og meira máli í nútíma viðskiptaheimi og getur verið forsenda
sjálfbærni, vaxtar, samkeppnisfærni og jafnvel samkeppnisforskots. Frumkvöðlar verða að geta
vafra um flókið stafrænt landslag, nota yfirgripsmikið úrval af kerfum og aðferðum til að stýra
og hagræða rekstri, auka þátttöku viðskiptavina og knýja fram framfarir og vöxt fyrirtækja. Allt
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frá innleiðingu á CRM-kerfum til að nýta sér krafta Google þjónustu og rata um ranghala
leitarvélabestunar (SEO), hér gegnir hver stafræn framkvæmd lykilhlutverki í velgengni nútíma
frumkvöðlastarfs.

Viðskiptavinatengslastjórnun (CRM)
Skilvirkt CRM kerfi er hornsteinn viðskiptaáætlana. Með því að samþætta CRM hugbúnað geta
frumkvöðlar á mjög nákvæman hátt stjórnað gögnum viðskiptavina, fylgst með samskiptum og
greint hegðun þeirra til að sérsníða þjónustuna og persónulega upplifun viðskiptavinarins. Þetta
eflir ekki aðeins tryggð viðskiptavina heldur gerir frumkvöðlum einnig kleift að bera kennsl á
nýjar strauma og aðlaga tilboð sín til að mæta vaxandi kröfum neytenda.

Nýta þjónustu Google
Fjölbreytt úrval af þjónustu hjá Google gefur frumkvöðlum aðgang að fjölda ómetanlegra
verkfæra fyrir skilvirkan viðskiptarekstur og aukinn sýnileika. Að nýta Google Vinusvæði
(Workspace) auðveldar það að eiga hnökralaus samskipti og samvinnu á milli einstakling í
teyminu og stuðlar að samheldnu og afkastamiklu vinnuumhverfi. Að auki veitir notkun Google
Analytics innsýn í hegðun viðskiptavina, sem gerir frumkvöðlum kleift að betrumbæta aðferðir
við markaðssetningu og hámarka stafrænan sýnileika sinn til að fá meiri áhrif á viðskiptavininn.

Leitarvélabestun (SEO)
Alhliða skilningur á SEO er ómissandi fyrir frumkvöðla sem leitast við að koma sér upp áberandi
sýnileika á netinu. Með því að innleiða árangursríka SEO tækni geta frumkvöðlar aukið sýnileika
vefsíðu sinnar, aukið beina umferð og bætt stöðu sína á leitarvélum. Þetta felur í sér
stefnumótandi samþættingu leitarorða, fínstillingu efnis og ræktun hágæða bakslagstengla, sem
að lokum leiðir til aukinnar vörumerkis og aukinnar þátttöku viðskiptavina.

Google skýjaþjónusta
Nýting skýjaþjónustu Google gerir frumkvöðlum kleift að nýta kosti tölvuskýja fyrir
straumlínulagðan rekstrarrekstur og gagnastjórnun. Með því að nýta örugga og stigstærða
skýjainnviði Google gerir frumkvöðlum kleift að geyma, vinna úr og greina mikið magn gagna,
sem auðveldar upplýsta ákvarðanatöku og vöxt fyrirtækja. Ennfremur gerir samþætting
vélanámsmöguleika frumkvöðlum kleift að draga fram nothæfa innsýn úr flóknum gagnasöfnum,
sem gerir þeim kleift að taka gagnadrifnar ákvarðanir af öryggi.

Rafræn verslun og netverslun
Stofnun leiðandi og notendavæns rafrænnar verslunar eða rafrænnar viðskiptavettvangs er
lykilatriði í að auðvelda óaðfinnanlega upplifun viðskiptavina og knýja sölu á netinu.
Frumkvöðlar geta fínstillt vefsíður sínar fyrir rafræn viðskipti með því að samþætta öruggar
greiðslugáttir, innleiða skilvirk birgðastjórnunarkerfi og veita persónulega þjónustu við
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viðskiptavini. Með því að nýta sér greiningar á rafrænum viðskiptum geta frumkvöðlar fengið
dýrmæta innsýn í hegðun neytenda, fínstillt vöruframboð sitt og sérsniðið markaðsaðferðir til að
hámarka verslun viðskiptavina og auka viðskiptahlutfall.

Stafræn verkefnastjórnun
Skilvirk stafræn verkefnastjórnun er mikilvæg fyrir frumkvöðla til að hámarka verkflæðisferla,
tímastjórnun og tryggja árangursríka framkvæmd verkefna. Með því að nýta stafræn kerfi til
verkefnastjórnunar geta frumkvöðlar á áhrifaríkari hátt stýrt fjármagni, fylgst með þróun og
framvindu verkefna og stuðlað að gagnsæjum samskiptum innan teyma. Þetta stuðlar að
samstarfsvinnuumhverfi sem hvetur til meiri ábyrgðar, eykur framleiðni og auðveldar
hnökralausa framkvæmd flókinna verkefna.

Samfélagsmiðlastefna
Það er mikilvægt fyrir frumkvöðla að setja sér öfluga og grípandi stefnu á samfélagsmiðlum til
að efla þýðingarmikil tengsl við markhóp sinn og rækta sterka vörumerkjakennd. Með því að
nýta orkuna á samfélagsmiðlum geta frumkvöðlar búið til sannfærandi efni, hafið gagnvirkar
samræður og byggt upp tryggan hóp fylgjenda. Stöðug samskipti við viðskiptavini á
samfélagsmiðlum gera frumkvöðlum kleift að fá verðmæta endurgjöf, takast á við áhyggjur
viðskiptavina strax og sérsníða tilboð til að mæta vaxandi þörfum og óskum viðskiptavinarins.

Í ört vaxandi heimi stafrænnar væðingar og stafrænu landslagi er skilvirk samþætting þessara
stafrænu starfshátta lykillinn að því að ná samkeppnisforskoti, byggja upp traustan kúnnahóp,
styrkja sambandið við viðskiptavini og þroska áfram sjálfbæran vöxt fyrirtækja. Með því að
tileinka sér nýstárlega tækni og nýta stafræn verkfæri geta frumkvöðlar flakkað um
margbreytileika stafræna sviðsins af sjálfstrausti og lipurð og sett á svið stöðuga nýsköpun,
aðlögunarhæfni og velgengni í frumkvöðlastarfi.

Kafli 6. Reynslusögur og vinnubrögð sem reynst hafa vel
Í þessum kafla viljum við veita innsýn inn í þá reynslu sem þátttakendur í tilraunahópunum
deildu með okkur samstarfsaðilum Co-in-Co verkefnisins. Við drögum upp mynd af kostum og
göllum þess að starfa saman í klasa og komum með dæmi frá reynslu þessarra þátttakenda.
Co-in-Co tilraunahóparnir voru sett af stað í Lettlandi, Litháen, Eistlandi og Grænlandi.
Tilviksrannsóknir frá þessum löndum sýna niðurstöður frá starfandi fyrirtækjum sem tóku þátt í
þjálfuninni, og sem varpa ljósi á hvata þeirra til að taka þátt í eða búa til klasa. Við skoðuðum
drifkraftinn á bak við þá ákvörðun að taka þátt í klasasamstarfi, skrefin sem tekin voru til að
koma þessum klasa á fót og söfnuðum upplýsingar um klasamyndun, stjórnunarskipulag,
tímalínur og aðra hagnýta þætti sem eru mikilvægir fyrir velgengni klasa.
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Við viljum miðla þeim áskorunum sem við lentum í við framkvæmd tilraunahópanna og draga
fram þau augnablik um sigur. Við kynnum hvað virkaði vel eða einstaklega vel og kosti þess sem
samlegðaráhrif mismunandi sérfræðiþekkingar hefur. Vitnisburðir frá þeim fyrirtækjum sem tóku
þátt í þessu verkefni, veitir innsýn í klasasamstarfið, stjórnun þeirra og vöxt. Einnig viljum við
deila vinnubrögð sem reynst hafa vel í Danmörku, Noregi og Íslandi, en þessi lönd tóku ekki þátt
í sjálfri tilraunastarfssemi.

6.1 Klasar og lítil og meðalstór fyrirtæki í Litháen
Klasar eru orðnir mikilvægur drifkraftur hagvaxtar, nýsköpunar og samkeppnishæfni í Litháen.
Með klasa er átt við landfræðilega samþjöppun samtengdra fyrirtækja, sérhæfðra birgja,
þjónustuveitenda og tengdra stofnana innan ákveðinnar atvinnugreinar eða sviðs. Í Litháen hafa
verið stofnaðir athyglisverðir klasar í ýmsum greinum sem stuðla verulega að efnahagsþróun
landsins. Klasar byggjast á samvinnu milli ólíkra sviða, allt frá samnýtingu fjármagns til
sameiginlegrar vöruþróunar og nýsköpunar.

Fjöldi klasa í Litháen: um 60 (skráð á klaster.lt pallinum).

Fjöldi klasa sem hlotið hafa Brons Excellence Mark frá ESCA (European Secretariat for Cluster
Analysis), alþjóðlegt vottorð: 10.

Meðalfjöldi meðlima í klasa: 13.

Hlutfall litháískra klasa sem stunda þverfaglega starfsemi: um 1/3.

Flestir klasar eru starfandi á sviði upplýsinga- og samskiptatækni og framleiðslu og verkfræði.

Í tilraunaþjálfunarnámskeiðum rannsökuðu þátttakendur grundvallaratriði klasa, lítilla fyrirtækja
og sérkenni starfsemi þeirra.

Það var bent á hvernig klasaþátttaka getur hjálpað fyrirtæki að styrkja samkeppnisforskot sitt.
Þetta getur falið í sér aðgang að nýjum mörkuðum, þjónustu eða tækni sem getur bætt framleiðni
og arðsemi fyrirtækisins.

Klasaaðild örvar nýsköpun og rannsóknir. Fyrirtæki geta hugsanlega átt í samstarfi við önnur
fyrirtæki eða rannsóknarstofnanir, sem getur leitt til þróunar á nýjum vörum eða þjónustu.

Aðild að klasa stuðlar einnig að samvinnu við önnur fyrirtæki sem geta verið gagnleg fyrir
stöðugan vöxt fyrirtækja. Þetta getur falið í sér bæði sameiginleg verkefni og miðlun þekkingar
og reynslu.

Kostir laga- og reglugerðarumhverfis fyrirtækja sem starfa í tengslum við klasann eru meðal
annars ívilnandi meðferð eða léttari reglugerðir á ákveðnum starfssviðum.

Öll lítil fyrirtæki sem tóku þátt höfðu mikinn áhuga á að heyra um sérstaka starfsemi annarra
fyrirtækja. Þátttakendur gátu einbeitt sér að þeim sviðum sem þeim fannst áhugaverðust og
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viðeigandi fyrir þá. Áhugaverðasta viðfangsefnið var öflug gagnavernd og hvernig henni ætti að
ná fram. Aðrir þátttakendur deildu reynslu sinni af því hvernig þeir gera þetta í eigin athöfnum.

Margir þátttakendur deildu einnig hugsunum sínum um samfélagsnet og þá merkingu og
mikilvægi sem þeir hafa í starfsemi sinni. Margir þátttakenda eru með lítil fyrirtæki sem þeim
þykja verulega vænt um og leggja hart að sér við að þróa. Þess vegna fannst þeim þessi litla
samkoma mjög gagnleg til að heyra árangur og reynslusögur annarra lítilla frumkvöðla.

Þátttakendur mátu þessa þjálfun mjög vel vegna þess að þeim fannst þeir vera afslappaðir og geta
tjáð hugsanir sínar og reynslu á hlutlausum og öruggum stað. Þátttakendur deildu bæði jákvæðri
og neikvæðri reynslu sinni sem gerði öðrum kleift að læra af þeirra reynslu.

Í lok þessarar þjálfunar komum við öll saman til að ræða og koma okkur saman um loka
niðurstöður tilraunaverkefnisins. Allir þátttakendur deildu jákvæðar hugsunum og skoðunum.
Einnig er vonast til að slíkar samkomur verði tíðari í framtíðinni.

Starfsemi sem þessi, þar sem fólk fær tækifæri á að bætta við þekkingu sína og miðlað af reynslu
sinni úr eigin starfsemi, er nauðsynleg og gagnleg. Það er aðeins með því að deila hugmyndum
sínum með öðrum, skiptast á skoðunum og hlusta á aðra sem við getum náð lengra.

6.2 Klasar og lítil og meðalstór fyrirtæki í Lettlandi
Í tengslum við Lettland endurspeglar þróun viðskiptaklasa kraftmikla efnahagssögu þjóðarinnar.
Í kjölfar endurreisnar sjálfstæðis Lettlands tók landið djúpstæð umskipti og breyttist úr miðlægu
skipulagshagkerfi yfir í markaðsmiðað hagkerfi. Þessi umskipti ruddu brautina fyrir tilurð nútíma
viðskiptaklasa, nýtti stefnumótandi landfræðilega stöðu Lettlands, hæft vinnuafl og aukkna
samþættingu við alþjóðlega markaði.

Á fyrstu stigum sjálfstæðis lagði Lettland áherslu á að endurvekja lykilgreinar, svo sem
framleiðslu, landbúnað og tækni, og lagði þannig grunninn að þróun sérhæfðra fyrirtækjaklasa.
Þessir klasar gegndu mikilvægu hlutverki við að knýja fram svæðisbundna atvinnuþróun, efla
nýsköpun og auðvelda þekkingarmiðlun milli aðila í atvinnulífinu og rannsóknastofnana.

21. öldin markaði nýjan áfanga í klasaþróunarferð Lettlands, sem einkenndist af mikilli áherslu á
að efla frumkvöðlastarf, nýsköpun og sjálfbæran vöxt. Stefna stjórnvalda; að efla samstarf
hagsmunaaðila í iðnaði, fræðimanna og ríkisstofnana, ýtti undir vöxt lykilklasa, sérstaklega í
greinum eins og endurnýjanlegri orku, upplýsingatækni (UT) og lífvísindum.

Lettneskt klasastarf og frumkvæði

Lettneska ríkisstjórnin heldur áfram að forgangsraða þróun nýstárlegra klasaverkefna sem miða
að því að efla alþjóðlega samkeppnishæfni landsins, með verulegri áherslu á vaxandi upplýsinga-
og samskiptatækni (UT). Með því að nýta sterka tæknilega innviði Lettlands og hæft vinnuafl,
hefur ríkisstjórnin verið í forsvari fyrir frumkvæði til að efla vöxt upplýsingatækniklasa, knýja
áfram stafræna nýsköpun og tækniframfarir. Þessir klasar þjóna sem miðstöð fyrir samvinnu
milli upplýsingatæknifyrirtækja, rannsóknastofnana og ríkisstofnana, sem stuðla að þróun
háþróaðrar tækni og lausna.
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Auk upplýsingatæknigeirans hefur Lettland tekið verulegum framförum í þróun klasa sem
einbeita sér að sjálfbærri orkuframleiðslu og umhverfisvernd. Þessir klasar leggja áherslu á
innleiðingu hreinnar orkutækni, eflingu orkunýtni og þróun grænna innviða, í samræmi við
skuldbindingu Lettlands um að draga úr kolefnislosun og stuðla að sjálfbærri þróun.

Þar að auki hefur Lettland orðið vitni að stofnun klasa sem eru tileinkaðir því að stuðla að
þverfaglegri samvinnu og þekkingarskiptum. Þessir klasar þjóna sem vettvangur fyrir þverfaglegt
samstarf, þar sem saman koma fjölbreyttir aðilar í iðnaði, rannsóknastofnunum og
ríkisstofnunum til að takast á við flóknar samfélagslegar áskoranir og knýja fram heildrænar
lausnir á sviðum eins og snjöllum borgum, sjálfbærri borgarþróun og háþróaðri framleiðslu.

Ennfremur hafa stjórnvöld í Lettlandi innleitt markvissar áætlanir til að byggja upp getu til að
styrkja lítil og meðalstór fyrirtæki (SME) innan upplýsingatæknigeirans. Þessi frumkvæði
einbeita sér að því að efla stjórnunarhæfni, efla stafrænt læsi og efla alþjóðavæðingu, sem gerir
UT-fyrirtækjum kleift að nýta tækifæri á nýmarkaðsmarkaði og auka viðveru sína út fyrir
landamæri.

Með áframhaldandi skuldbindingu sinni til að efla samvinnu, nýsköpun og sjálfbæran vöxt er
Lettland í stakk búið til að styrkja stöðu sína sem lykilaðili í evrópsku viðskiptalandslagi, knýja
fram efnahagslega velmegun, stuðla að félagslegri þróun og leggja sitt af mörkum til sjálfbærrar
þróunarmarkmiða landsins til langs tíma. .

6.3 Klasar og lítil og meðalstór fyrirtæki í Eistlandi
Bestu klasar í Eistlandi
Fyrirmyndar starfshættir klasastarfsins voru kynntar og ræddar við upphafið að þessu
tilraunaverkefni. Það er fjöldi klasa á mismunandi sviðum í Eistlandi.
Green Economy Cluster er þróaður af eistnesku úrgangsendurvinnsluhæfnimiðstöðinni. Það eru
20 meðlimir í þessum klasa eins og er, þ.á.m.

● 16 fyrirtæki
● 2 rannsóknar- og menntastofnanir (Eistneski lífvísindaháskólinn, Tækniháskólinn í

Tallinn)
● Eistneska vatnsveitusambandið
● Hæfnismiðstöð eistneskrar úrgangsendurvinnslu

Eistneskur kvikmyndaiðnaður (Estonian Film Commission) er opinber aðili sem miðar að því að
markaðssetja Eistland sem óuppgötvaðan evrópskan kvikmyndastað fyrir erlenda framleiðendur,
með áherslu á kvikmynda- og sjónvarpsframleiðslu með lágum til meðalháum fjárhagsáætlunum
frá Evrópu og Asíu. Í klasanum eru 17 fyrirtæki, þar á meðal eru framleiðendur (leikmynda- og
heimildarmyndir, sjónvarpsþættir og þáttaraðir, auglýsingar o.fl.), eftirvinnsluver (bæði mynd-
og hljóðeftirvinnsla), teiknimyndastofur og skipuleggjendur kvikmyndaviðburða.
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ESTRONICS, snjall rafeinda klasi Eistlands er samstarfsvettvangur fyrir útflutningsmiðuð
fyrirtæki raf- og raftækja, tengda þjónustu og stofnanir. Cluster hefur verið stofnað af Estonian
Electronics Industries Association. Klasinn sameinar 18 samstarfsaðila – 13 fyrirtæki, þrjár
rannsóknarstofnanir (Tartu háskólinn, Tækniháskólinn í Tallinn, Eistneska listaháskólinn) og tvö
fagfélög (Eistonian Electronics Industries Association, Estonian Plastics Association).
Í FinanceEstonia eru 85 fyrirtæki og vinna með félagsmönnum og hagsmunaaðilum að því að
tryggja aðlaðandi og samkeppnishæft umhverfi, sérstaklega fyrir mannauð og fjármagn.
Húsgagnaþyrping Suðaustur-Eistlands er opin stofnun sem sameinar trévinnslufyrirtæki og
húsgagnaframleiðendur í Suðaustur-Eistlandi. Nú eru 25 aðildarfyrirtæki innan klasans.
Viðariðnaðarklasinn er undir forystu Estonian Forest and Wood Industries Association, sem
sameinar klasann 15 samstarfsaðila – 13 fyrirtæki og 2 rannsóknir og þróunarstofnanir.
Estonian Wooden Houses Cluster var stofnaður til að bæta alþjóðlega samkeppnishæfni, auka
virðisauka og útflutningsveltu klasafyrirtækja með alþjóðlegu samstarfi fyrirtækja, rannsókna og
þróunar og menntastofnana á sviði sameiginlegrar markaðssetningar, vöruþróunar og
hæfniuppbyggingar. Í augnablikinu eru 26 stofnanir í klasanum.

Estonian Digital Construction Cluster sameinar eistnesk útflutningsmiðuð fyrirtæki og háskóla
sem bjóða upp á nýstárlegar þekkingartengdar byggingarlausnir fyrir allan byggingarferilinn. Hér
er listi yfir meðlimi: estonandcc.com/about-cluster/
Eistneski upplýsingatækniklasinn er samstarfsvettvangur fyrirtækja, skapaður til að efla þróun
nýrra vara og lausna og stuðla að útflutningi þeirra á alþjóðlegan markað. Eistneski
upplýsingatækniklasinn hefur 86 meðlimi.
Eistneskur tengdur heilsuklasi (ECHC) hefur skuldbundið sig til að flýta fyrir innleiðingu
tengdra heilbrigðislausna, í mælikvarða á viðskiptalegum skilmálum. ECHC tekur til 40+
heilbrigðisfyrirtækja (sprotafyrirtæki, upplýsingatækni í heilsu, læknatækni, líftækni og
lyfjafræði), R&D samstarfsaðila og notendahópa (sjúkrahús, heimilislæknar, íþróttamenn,
heilsulindir, sjálfstætt fólk).
Medicine Estonia cluster er kynningarsamtök sem styðja meðlimi sína í að auka útflutning sinn á
læknisþjónustu. Það eru 16 fyrirtæki, þar á meðal sjúkrahús, heilsugæslustöðvar,
endurhæfingarstöðvar, rannsóknarstofur, rannsóknarstofur, háskólar og aðrir lyfjatengdir klasar.
Eistneski flutningsklasinn er sameiginlegt frumkvæði tileinkað alþjóðlegri markaðssetningu á
þjónustu félagsmanna, kynningu á flutningakostum Eistlands á markmörkuðum, rannsóknum og
þróun og flutningamenntun. Samstarfsaðilar eru 17: 14 fyrirtæki, tveir háskólar og eitt félag.

Verkefnisprófun í Eistlandi
Eesti People to People frjáls félagasamtök, tók þátt í þessu verkefni fyrir hönd Eistlands og bauð
nokkrum fulltrúum eistneskra lítilla og meðalstórra fyrirtækja og frjálsra félagasamtaka, til þess
að prófa efnið sem við vorum að þróa.
Það voru kynningar á efni sem Co-in-Co verkefnisaðilar hafa búið til með áherslu á klasa.
Þátttakendur ræddu hvernig fólk frá svipuðum fyrirtækjum getur unnið saman en ekki aðeins
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stundað samkeppni. Sem sýnishorn sögðu fulltrúar Aristotel Finance OÜ frá klúbbi bókara og
endurskoðenda sem hittast reglulega bæði í raunheimi og á netinu og deildu fréttum og
áhugaverðum upplýsingum sem hjálpa í viðskiptum þeirra. Þeir buðu litlum og meðalstórum
fyrirtækjum og félagasamtökum sem eru nýliðar stuðning. Fulltrúi Tallinna Majanduskool
(Tallinn School of Economics) deildi reynslu af stuðningi við sprotafyrirtæki. Þátttakendur
miðluðu einnig reynslu af samvinnu og samkeppni í lista-, menningar- og
kvikmyndafyrirtækjum.
Fyrir klasa tilraunaverkefnið, valdi Eesti People to People, Käru safnið í þorpinu Käru sem hefur
safn af meira en 200 sögulegum kerrum (käru á eistnesku þýðir kerra). Safnaeigendurnir Alena
Surzikova og Sergei Trofimov með börnin sín þrjú fluttu frá Tallinn til Käru. Þeir hófu byggingu
safns árið 2012 með það að markmiði að varðveita sögu og geyma minningar.
Það eru átta virkir sjálfboðaliðar sem starfa sem leiðsögumenn, endurreisnarmenn og
skjalaverðir. Frá opinberri opnun fyrir almenningi árið 2018 hefur safnið staðið fyrir nokkrum
sýningum og hátíðum. Barnasafnið býður upp á skoðunarferðir, dýrindis teboð og það er frábær
staður til að halda upp á afmæli eða til að skipuleggja lítil námskeið, fundi, tónleika og
samkomur fyrir allt að 25 manns. Verkefni er í gangi um kvenréttindi og frjósemi og því býður
safnið upp á fyrirlestra af farsælum konum sem deila reynslu sinni með nærsamfélaginu.
Mikilvægur þáttur í uppbyggingu er endurbætur á fjórum byggingum safnsins og vegna þess þarf
safnið fjármagn og fleiri sjálfboðaliða.
Safnið hefur áhuga á að byggja upp öflugan hóp samtaka sem munu starfa og styðja safnið til
frambúðar. Þátttakendur í tilraunaverkefninu ræddu mismunandi tækifæri til að byggja upp
þyrping í kringum Käru safnið sem er staðsett í þorpinu og er ein af miðstöðvum félagslífsins
þar, frá hinni hliðinni hafa safneigendur áhuga á að þróa fleiri starfsemi og verkefni og taka
mismunandi hagsmunaaðila með í þessu ferli. Í kjölfarið ákváðu þátttakendur að skipuleggja
vinnuhóp sem mun halda áfram umræðum um mögulegar endurbætur á safnvef, myndböndum
og útgáfum, til að aðstoða við fjármögnun og gerð nýrra aðlaðandi starfsemi og verkefna.
Þátttakendur halda sambandi í gegnum tölvupóst og samfélagsmiðla.

Malle Puusepp, Eurika MTÜ: “Ég lærði um starf klasa í norður- og Eystrasaltslöndum og einnig
um Käru safnið. Ég mun styðja safnið í nokkrum áframhaldandi verkefnaútfærslum og aðstoða
einnig við að finna samstarfsaðila og fjármagn fyrir nýju framtaki.
Elena Demjanova, Aristotel Finance OÜ: Þetta var frábært tækifæri til að hittast og ræða kosti
klasastarfs. Ég miðlaði af reynslu minni og lærði af öðrum hvernig hægt er að bæta samstarfið í
klúbbnum okkar bókara og endurskoðenda. Ég mun einnig aðstoða starfsfólk Käru safnsins með
þekkingu í fjármálastjórnun.
Rodion Denissov, Rodeverk OÜ: Ég sé hvernig fyrirtækið okkar getur hjálpað safninu að byggja
upp skilvirkan klasa. Við munum aðstoða við markaðs- og kynningarefni, finna viðeigandi
samstarfsaðila til að bæta almannatengsl með það að markmiði að bjóða fleirum að heimsækja
safnið.
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6.4 Á Grænlandi: þátttakendur í tilraunaverkefninu ætla að stofna klasa

Tilraunaverkefnið í Ilulissat Grænlandi var haldið í febrúar 2023.
Þátttakendur voru sex fulltrúar fimm örfyrirtækja í ferðaþjónustu og
þjónustu. Verkefnið og þjálfunun stóð yfir í 4 hálfa daga og lærðu
þátttakendur um samvinnu, hópagerð, klasa og stafræn verkfæri fyrir
sprotafyrirtæki. Viðfangsefnin sem verið var m.a. að ræða um,
snerta klasasamstarfið, áhættugreining og stjórnun, Samfélagsmiðlar
fyrir fyrirtæki, Google Search Console, Rafræn viðskipti og stafræn
verkefnastjórnun. Tilraunaverkefnið fór fram á grænlensku og
skapaði þar öruggt rými fyrir þátttakendur þar sem þeir gátu tjáð sig
og átt góðar samræður á sínu móðurmáli.

Flestir þátttakendur voru innblásnir af tilraunaverkefninu og stofnuðu
nýtt klasanet samstarfs í ferðaþjónustu þar sem aðaltungumálið var
ákveðið að vera grænlenska. Í klasanum eru 14 staðbundin fyrirtæki
sem vinna saman að því að þróa sem besta þjónustu í
ævintýraupplifunum á sjó. Tilraunin leiddi til þess að örfyrirtækin í
sveitafélaginu voru styrkt til að eiga samræður um gagnkvæma

hagsmuni
umfram
samkeppni.

Fyrirmyndar starfshættir í sveitarfélögum á Norður-Grænlandi eru virðing og að nota grænlensku
sem aðal tungumálið er fyrsta forgangsverkefnið í námi, samvinnu og samræðum. Það var
mikilvægt að bera kennsl á algengar áskoranir sem örfyrirtæki - það er kjarnastarfið þegar
stofnað er klasanet. Síðast og ekki síst reyndist nauðsynlegt að skipuleggja samstarf að ákveðnu
markmiði.

Það eru mjög fáir klasar á Grænlandi, færri en 10 og líftími þeirra afar stuttur, eða aðeins til fárra
mánaða eða ára. Á Grænlandi eru örfyrirtæki oft drifin áfram af einum aðila - sá aðili sér um
þjónustu, markaðssetningu, stjórnun og rekstur. Margir þeirra segja að það geti oft verið
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einmanalegt að vera með örfyrirtæki og að þróa það getur verið mjög krefjandi vegna skorts á
fjármagni.

Klasakerfi er því gott tæki til að vinna saman sem eining, á sama tíma halda áfram að vinna að
eigin fyrirtækjum. Einn þátttakenda í tilraunaverkefninu nefndi að mikilvægasti þátturinn í
þátttöku væri að tengjast öðrum eigendum fyrirtækja og finna hliðstæður, sérstaklega þegar
tilraunaverkefnið hófst sem lítill hópur og leiðbeinendurnir sköpuðu rými fyrir þátttakendur til að
tjá sig. Þannig varð auðveldara að geta unnið saman þótt örfyrirtækin hafi komið fram við hvert
annað sem keppinauta í nokkur ár áður.

Á myndinni hér að ofan eru þátttakendur og fulltrúar í tilraunaverkefninu. Frá vinstri Karl
Sandgreen IWS tours, Preben & Heidi Jensen Naleraq Seasafaris, Claus Foss Hansen Whale
tours, Berti Kleist Klemensen World of Greenland, Petrine Sandgreen Reimer Unnuisarfik Illu,
Anja Kristoffersen Sandgreen þjálfari aðstoðarmaður Avannaata Kommunia, Suusaat Mathiassen
Kommunia leiðbeinandi Avannaat.

6.5 Í Noregi: Prios gekk til liðs við klasa meðan á þessu verkefni stóð –
hugleiðing um ávinninginn.
Stutt yfirlit
Prios vill standa í fararbroddi í sorphirðu, endurvinnslu og fullorðinsfræðslu. Með áherslu á
sjálfbærni bjóða þeir upp á alhliða þjónustu, allt frá meðhöndlun úrgangs til sérsniðinna
fræðsluáætlana og taka virkan þátt í alþjóðlegum verkefnum.
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Hlutlæg
Þessi tilviksrannsókn kannar ákvörðun Prios um að ganga til liðs við CIVAC klasann og dregur
fram ávinninginn og gildið af þessu samstarfi. Við stefnum að því að sýna fram á áhrif
sameiginlegrar átaks á vöxt fyrirtækja og nýsköpun.

Um CIVAC þyrpinguna
CIVAC, Circular Values Cluster, er samstarfsnet tileinkað því að efla meginreglur hringlaga
hagkerfisins. Með því að sameina fyrirtæki, vísindamenn og frumkvöðla, miðar CIVAC að því að
hlúa að sjálfbærum starfsháttum, knýja fram nýsköpun og auka samkeppnishæfni í
úrgangsstjórnun og endurvinnslugeiranum.

Prios á undan Klasanum
Áður en Prios gekk til liðs við CIVAC var vorðum við traustir liðsmenn í úrgangsstjórnun og
fullorðinsfræðslu. Þó að þeir væru með öflugt þjónustusafn, stóðu þeir frammi fyrir áskorunum
við að auka umfang sitt og samþætta nýstárlega starfshætti í starfsemi sína.

Prios reyndi að magna áhrif þess og nýta sér breiðara net. Með því að ganga til liðs við CIVAC
gafst tækifæri til að fá aðgang að nýjum mörkuðum, vinna með aðila með sama hugarfari og gefa
starfsemi þeirra ferskum, nýstárlegum aðferðum.

Ferðin
Prios valdi CIVAC, atvinnugreinaklasa, í samræmi við áherslur þeirra á meginreglur hringlaga
hagkerfisins. Þetta val lofaði samvirkni með úrgangsstjórnun og sjálfbærnimarkmiðum þeirra.

CIVAC starfar með samstarfsnálgun, þar sem ákvarðanir eru teknar sameiginlega, sem tryggir að
rödd hvers félagsmanns heyrist og hagsmunir þeirra eru fulltrúar.

Frá því að Prios gekk til liðs við CIVAC hefur Prios markað nokkur tímamót, allt frá því að
koma af stað samstarfsverkefnum til að taka þátt í sjálfbærni framkvæmdum fyrir klasa.

Innan CIVAC nýtti Prios sér ýmis tæki og vettvang, jók rekstrarhagkvæmni þeirra og ýtti undir
nýsköpun með sameiginlegri aðferðafræði.

Árangur og ávinningur
Eftir CIVAC-samstarfið varð Prios vitni að aukinni rekstrarhagkvæmni, auknu markaðssviði og
auknu sjálfbærniátaki, sem styrkti stöðu þeirra í úrgangsgeiranum. Við höfum verið valin helsti
fræðsluaðili innan klasans og sem upphaf að innleiða 20 fræðslunámskeið í sorphirðu fyrir 10
sveitarfélög. Við gerum ráð fyrir að fleiri komi því það tekur smá tíma að kynnast öllum
félagsmönnum.
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Nýjungar og samstarf
Að ganga til liðs við CIVAC hvatti til nýrra verkefna fyrir Prios, allt frá því að setja á markað
vistvænar vörur til að mynda samstarf við aðra klasameðlimi, sem ýtti undir gagnkvæman vöxt
og nýsköpun.

Áskoranir og lærdómur
Þó Prios hafi uppskorið margvíslegan ávinning af CIVAC, var ferðin ekki án hindrana.
Samþætting við fjölbreytt tengslanet kallaði á endurskoðun á ýmsum þáttum eins og
markmiðum, forgangsröðun verkefna og endurmat á rekstraraðferðum, því sem við höfum
unnið með og því sem þyrftum að skoða og ræða til þess að geta tekið þátt í markvissu
klasasamstarfi. Eins er rétt að geta þess að þessi nýja leið kallaði einnig á endurskoðun og
endurmat á samskiptum okkar við ýmsa samstarfsaðila.

Til að takast á við aðlögunarmálin, hóf Prios samstarfs vinnustofur og stefnumótunarfundi með
klasastjóra og nokkrum meðlimum, sem tryggði sameiginlega sýn og gagnkvæman skilning á
markmiðum. Fyrir samskiptaáskoranirnar innleiddu þeir skipulögð samskiptareglur og reglulegar
endurgjöfarlykkjur. Þetta bætti ekki aðeins upplýsingaskipti heldur ýtti undir menningu opinnar
samræðna, sem tryggði að allir meðlimir væru samstilltir og misskilningur var lágmarkaður.

Niðurstaða
Þegar Prios heldur áfram ferðalagi sínu með CIVAC mun það eiga dýpri samvinnu, sem miðar að
því að vera betri leiðtogi sjálfbærra verkefna og efla skuldbindingu sína við hringlaga hagkerfi.
Framtíðin býður upp á vænlegar horfur með áformum um ný samrekstur og nýstárlegar lausnir
innan klasarammans.

Fyrir þá sem hafa áhuga á umbreytingarferð Prios innan CIVAC, hvetjum við þig til aðskoða
meira hvað við erum að gera.. Fyrir frekari upplýsingar, farðu á www.prios.no eða hafðu
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samband við sérstaka teymi okkar með því að nota tölvupóstinn post@prios.no . Farðu líka á
CIVAC til að læra meira um klasann á https://civac.no/

6.6 Á Íslandi: klasabrautryðjandi All Senses Group
Kynning
Árið 2004 bauð Útflutningsráð nokkrum hagsmunaaðilum í ferðaþjónustu á námskeið sem hafði
það að markmiði að auka samvinnu og fagmennsku í greininni. Þetta námskeið sóttu um 10
þátttakendur & fyrirtæki sem öll höfðu einhver tengsl við ferðaþjónustuna eða höfðu áhuga á að
stofna fyrirtæki í þessari atvinnugrein.

Upp úr þessum vettvangi skapaðist sterkt tengslanet sem var tilbúið að reyna samvinnu þó þessir
aðilar væru í samkeppni. Samstarfið hófst með því að undirbúa sameiginlega markaðsherferð um
Vesturland og reyna að kynna það sem eina heildstæða einingu á VEST NORDEN
ferðasýningunni í Kaupmannahöfn árið eftir.

Til að hefja þetta samstarf sem hópur, var mynduð lítil stjórn til að setja umgjörð um verkefnið,
undirbúa vinnuskipulag, setja skýr samstarfsmarkmið, útbúa gildi og samstarfsreglur og tryggja
fjárhagslegan rekstur. Ákveðið var að reyna að sækja um styri til sveitarfélagsins og ríkisins til
að geta ráðið óháðan aðila til að annast undirbúning og uppbyggingu þessa samstarfs. Umsókn
var skrifuð til þessa aðila og okkur var úthlutað styrk til að koma á fót og reka tilraunaverkefni
sem byggir á klasahugmyndafræðinni .

All-Senses Group – ASG var stofnað sem klasi á Vesturlandi.
All Senses eða ASG klasinn á Vesturlandi var stofnaður árið 2005 og starfaði óslitið í 7 ár.
Markmið klasans var að markaðssetja svæðið, byggja upp faglegt samstarf og auka fagmennsku
ferðaþjónustunnar. Formlega settum við markmiðið svona.

● Auka sýnileika Vesturlands (innanlands – erlendis)
● Auka arðsemi fjárfestingar í greininni og byggja upp störf.
● Auka fagmennsku og gæði almennt.
● Þjálfa starfsfólk/stjórnendur.

Þegar klasasamstarfið var að stíga sín fyrstu skref kom fljótt í ljós hversu mikilvægt það var að
hafa skýrar samstarfsreglur, væntingar, skýrt skipulag, formlega stjórn og loks sjálfstæðan
verkefnastjóra sem ekki starfaði innan greinarinnar. Þannig væri best að tryggja óhlutdrægni
starfsmanns. Stýrihópurinn þarf að leggja áherslu á að tryggja góð samskipti og skapa
sameiginlegan grunn fyrir hin ýmsu málefni klasans.

Annað sem kom í ljós var að mikill munur var innan hópsins á almennri rekstrarþekkingu eins og
meginhugtaki starfseminnar, skipulagi, markaðssetningu, stjórnun, mannauði, gæðum,
tungumálakunnáttu, tölvulæsi og fjárhagslegri getu aðila. Þessi staða gerði það að verkum að
strax í kjölfar fyrsta verkefnis klasans, sem var kynning Vesturlands á VEST NORDEN árið
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2006, var ákveðið að vinna markvisst að mótun verklagsreglna fyrir klasameðlimi, ræða og móta
skýr markmið og ákveða gildi sem við viljum vinna eftir og allir sættu sig við. Ákveðið var að
hefja þyrfti fagmenntun þannig að allir klasa meðlimir töluðu sama tungumálið og væru á sama
eða svipuðu stigi í starfi. Á þessum tímapunkti í samstarfi okkar fóru sum okkar að hugsa um og
búa til leiðbeiningar sem síðar varð bók um viðskipti eða Bob, the Book f Business.

Rekstrarform ASG klasans
Í ferðaþjónustu á landsbyggðinni á þessum tíma var algengt að fyrirtæki væru lítil, með fáa
starfsmenn, sem flestir voru starfandi næstum hálft árið. Fjárhags geta þátttakenda var misjöfn og
því þurfti að byrja á því að samþykkja kostnað aðila til að fá aðgang að klasasamstarfinu. Árlega
var sótt um opinbera rekstrarstyrki. ASG hópurinn fékk alltaf styrki fyrir um 50% af
rekstrarkostnaði en afganginn þurftu meðlimir klasans sjálfir að greiða.

Eins og áður hefur komið fram voru meginmarkmið klasans að þjálfa og fræða aðila innan
ferðaþjónustunnar og bæta rekstrarstöðu og samkeppnishæfni aðila. Það var gert með því að
skipuleggja að minnsta kosti 3 2ja daga málstofur yfir vetrartímann þar sem sett var upp öflugt
fagnámskeið með gagnlegu efni fyrir þátttakendur. Mikið af þessum tíma fór í umræður og
skoðanaskipti auk þess sem gestir gistu og nutu samverustunda. Þessar málstofur voru burðarás
ASG-klasans og bættust við sameiginlegar ferðir á ýmsa fundi, innanlands sem utan, þar sem
Vesturland var kynnt. Árlega var gefin út rekstrarskýrsla um árangur starfsins og 4 sinnum á ári
gerðum við stutt fréttabréf fyrir samstarfsaðila okkar.

Árangur ASG klasans
Til að tryggja klasanum rekstrarfé var sótt um ýmsa ríkisstyrki. Til að eiga rétt á styrkjum af
þessu tagi þurfti að sýna fram á árangur starfsins. Við ákváðum að nota bæði innra og ytra
matsaðferðir.

Innbyrðis bjuggum til almennar kannanir meðal félagsmanna og ytra var reynt að mæla hvort
hópurinn hefði náð að gera sig sýnilegan í nær og fjær umhverfi.

Við fengum alltaf jákvæð og sterk viðbrögð frá félagsmönnum okkar fyrir innra matið.

Að sögn meðlima ASG hópsins gaf þetta samstarf þeim þetta:

● Aukin fagþekking á ýmsum sviðum eins og markaðssetningu, mannauði, gæðum og
verkferlum,

● Meira sjálfstraust
● Vinátta og dýrmætt samstarf
● Sterkt net
● Miklu betri fjárhagsleg afkoma
● Aðferðir til að leysa vandamál
● Hvatning
● Framtíðasýn
● Samvinnufærni
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● Stoltar fyrirmyndir

Við fengum líka dýrmætar athugasemdir frá hópnum um mögulega umbætur á
þjónustusvæði eins og þessa:

● Að efla faglega færni eins og að auka stafrænt læsi,
● Betri vinnubrögð, tungumálakunnátta,
● Auka aðild til annarra landshluta.
● Að búa til einhvers konar sjónræn leiðbeiningar um hvernig á að vinna í klasa.
● Setja skýrar kröfur um hvaða kröfur þarf að uppfylla til að starfa faglega í Klasasamstarfi.
● Að koma á siðferðilegum gildum

Ytra mat
Hin viðmiðin sem notuð voru fólu í sér að kanna og taka saman hvort ASG hópurinn hefði náð
sýnileika sem klasi eða sem samstarfshópur.

Í því skyni var safnað blaðagreinum og viðtölum við klasameðlimi, hversu oft félagsmönnum var
boðið að taka þátt í faglegu samstarfi og hvort Vesturland væri sýnilegra í almennum íslenskum
kynningum. Þessi sýnileiki jókst með hverju árinu og áhugi erlendra markaðsaðila jókst. Í þessu
samhengi til dæmis viðtökur sjónvarpsstöðva frá Ameríku, Rússlandi og Indlandi sem allar vildu
fjalla um Vesturland. Á síðasta starfsári ASG klasans áttum við 7 stór viðtöl í alþjóðlegum
blöðum og sjónvarpsþáttum.

ASG klasinn sem frumkvöðull í klasastarfi í íslenskri ferðaþjónustu
Óhætt er að segja að klasasamstarf ASG hafi verið brautryðjendastarf, að minnsta kosti innan
ferðaþjónustunnar á Íslandi. Á starfstíma ASG klasans, frá 2005 til 2012, voru um 5% starfa á
Íslandi í ferðaþjónustu. Samt í dag, árið 2023, eru þeir að nálgast 30%, eða rétt tæpan þriðjung
allra starfa á íslenskum vinnumarkaði. ASG klasinn var lagður niður eftir 7 ára starf en reynsla
þeirra sem þar störfuðu hefur nýst gífurlega vel við uppbyggingu annarra klasa. Þetta verkefni
sýndi fram á að samkeppnishæf klasasamvinna getur skilað umtalsverðum árangri á mörgum
sviðum, ekki síst í aukinni fagmennsku, samkeppnishæfni og gæðum og getur klasastarf af þessu
tagi haft mjög jákvæð áhrif á þróun starfa í vaxandi alþjóðlegri samkeppni.
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*Gestaheimsóknir til Íslands. Dökkblá súlan er fyrir erlenda gesti og ljósbláa er fyrir Íslendinga
til að ferðast um Ísland.

https://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/talnaefni/ferdatjon_i_tolum_apr_2012.
pdf

6.7 Fyrirmyndar starfshættir í Danmörku

Sögulegt yfirlit
Viðskiptaklasar Danmerkur eiga sér ríka sögu, sem byrjaði með iðnaðarklasa á 19. öld sem
einbeitti sér að textíl, siglingum og landbúnaði. Þessir svæðisbundnu klasar nærðust á
sameiginlegum auðlindum og sérfræðiþekkingu. Samvinnuhreyfingarnar, þar á meðal
landbúnaðarsamvinnufélög og mjólkursamlög, efldu klasagerð enn frekar með því að gera
bændum og framleiðendum kleift að fá aðgang að mörkuðum og sameina auðlindir.

Nútíma viðskiptaklasar komu fram seint á 20. öld, sem einkenndust af svæðisbundinni
samþjöppun fyrirtækja, rannsóknastofnunum og stuðningsstefnu stjórnvalda. Borgir eins og
Kaupmannahöfn og Árósir urðu miðstöðvar fyrir upplýsingatækni, lífeindatækni, endurnýtingu á
orku og tækniklasa og nutu góðs af leiðandi háskólum og rannsóknarmiðstöðvum.

Klasar Danmerkur hafa stækkað í auknum mæli á heimsvísu, studdir af frumkvæði stjórnvalda
sem stuðla að alþjóðavæðingu í gegnum viðskiptastofnanir. Ríkisstjórnin stuðlar að hagvexti með
virkum hætti með samstarfi fræðimanna, vinnuafls, viðskipta og útflutningsstofnana. Frumkvæði
eins og Danish Cluster Excellence Initiative miða að því að efla samkeppnishæfni klasa og leggja
áherslu á skuldbindingu Danmerkur við sjálfbærni og græna nýsköpun.

Árið 2020 tilkynnti danska ríkisstjórnin um nýtt verkefni sem mun sameina mörg smærri
viðskipta- og rannsóknarsvið í 14 nýja klasa sem byggja á mismunandi iðnaðar- og tæknigeirum:
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*Cluster Excellence Denmark, september 2022
https://clusterexcellencedenmark.dk/the-danish-clusters/denmarks-13-national-clusters/?lang=e
n

Starfshættir lífsstíls og hönnunarklasa:
Lífstíls- og hönnunarklasi vinnur að nýsköpun og sjálfbærum vexti, fyrst og fremst í litlum og
meðalstórum innanhúss- og fatafhönnunum sem og í skapandi greinum. Klasinn þjónar sem brú
milli fyrirtækja og rannsóknastofnanna til að efla nýsköpun og samkeppnishæfni fyrirtækja og
samanstendur af Stjórn Atvinulífsins og meira en 220 stýrifyrirtækjum/samstarfsaðilum. Um 800
fyrirtæki taka þátt í námskeiðum, ráðstefnum og skammtíma- eða langtímanámskeiðum.

Danska ríkisstjórnin vill efla hringrásarhagkerfið þar sem efni og vörur eru endurunnin og
náttúruauðlindir nýttar sem best. Í þessu sambandi var hleypt af stokkunum frumkvæði til að
styðja fyrirtæki til að verða hringlaga, grænni og samkeppnishæfari. Framtakið er kallað „Aukinn
vöxtur í gegnum hringlaga viðskiptamódel“ og tekur á þeim áskorunum sem mörg lítil og
meðalstór fyrirtæki gætu haft, að átta sig ekki á nýjum markaðstækifærum sem hringlaga
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hagkerfi býður upp á og hafa ekki fjármagn til að gera nauðsynlegar umskipti til að grípa
vaxtartækifærin. Tekist er á við áskoranirnar með fjármögnunarkerfi með bæði mjúkum og
hörðum peningum. Með mjúku fénu kanna lítil og meðalstór fyrirtæki hvernig á að laga sig að
hringlaga viðskiptamódeli ásamt sérfræðingum. Og með hörðum peningum eru hringlaga módel
innleidd í viðskiptum sínum (td með fjárfestingum í vélum og búnaði). Eitt átaksverkefni er stýrt
af danska klasanum Lífstíls- og hönnunarklasi.

Þó að starfskrafturinn í klasanum hafi sterka hönnunarhæfileika, eru augljósir veikleikar í
stjórnun, markaðssetningu og frumkvöðlahæfileikum, sérstaklega fyrir smærri fyrirtæki.
Aðeins á síðustu árum hafa menntastofnanir farið að taka á þessum veikleika og bæta stjórnsýslu
og stjórnun við námskrár í hönnunar- og listaskólum. Við sjáum þessa hæfni klasaþátttakenda til
að bregðast við markaðsmerkjum og uppfærslu benda til heilbrigðs klasa og gerum ráð fyrir að
þessi ókostur minnki.

Með hliðsjón af sniði klasans – dreifður og með mörgum litlum fyrirtækjum – gegnir
samvinnustofnunin Institutions For Collaboration, mikilvægu hlutverki, þar sem hún getur
stuðlað að dreifingu og vexti sem lítil fyrirtæki hafa ekki sjálf afl og búnað til að takast á við.
samtökin IFC eru stór og vel skipulögð. Ef til vill er mikilvægasta samkeppnisforskot klasans
tilvist nokkurra stærri útflutnings fyrirtækja sem hafa gert hönnun að mikilvægum þætti í
samkeppnishæfni sinni. Þessi fyrirtæki hafa oft alþjóðlegan prófíl eða eru leiðandi á ákveðnum
mörkuðum, eins og Bang & Olufsen, sem framleiðir hágæða rafeindabúnað fyrir neytendur með
háþróaðri fagurfræði, eða Novo Nordisk, sem er alþjóðlegt heilbrigðisfyrirtæki og stærstir í
framleiðslu á sykursýkislyfjum.

Klasi sem sameinar hringlaga- og félagshagkerfi
Í Danmörku vinna klasar að því að skapa samlegðaráhrif á milli hringrásarhagkerfis og
sjálfbærrar þróunar. Klasar, hringrás, félagshagkerfi og ný viðskiptatækifæri haldast í hendur.
The Circular North Denmark - samstarf á milli staðbundinna cluster Network for Sustainable
Business Development, Business Region North Denmark, háskólar og sveitarfélög - er sönnun
þess. The Circular North Denmark hefur tvö markmið: Að búa til auðlindastrauma og samræma
samstarf endurvinnslustöðva sveitarfélaga og fyrirtækja svæðisins. Svokallað iðnaðarsamlíf.
Jafnframt er það metnaður í Circular North Denmark að einbeita sér að félagshagkerfi með því
að borgara á jarðri vinnumarkaðarins inn í ný starfshlutverk. Dæmi um þetta er sorpfélagið AVV.
Hjá AVV felst hringrásarhugsun meðal annars í því að halda efninu í skefjum á sama tíma og
félagslegur þáttur mannauðs er hafður í huga. Undir fyrirsögninni „Vel gert“ eru AVV að
sameina viðgerðir og endurvinnslu og störf í félagshagkerfinu. Þetta er gert í samvinnu við
vinnumiðlanir á staðnum. Vinnumiðstöðvar sjá um að hafa samband við nýja umsækjendur. Hér
eru borgarar á jarðri vinnumarkaðarins að endurnýta leður og vefnað, breyta þeim í
húsgagnapúða, töskur og aðrar vörur og selja í endurvinnsluverslun AVV.
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Kafli 7. Auðlindir

Dæmi um BoB

„Hugur í efni – að gera Bob að

viðskiptabókinni“ (Erasmus+

verkefni nr.

2016-1-IS01-KA202-01709)

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/201

6-1-IS01-KA202-017090

„Bob as a Bate – Betri

fullorðinsþjálfun“ (Erasmus+

verkefni nr. KA204-051131)

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/201

9-1-IS01-KA204-051131

Klasar í hringlaga hagkerfi
Að byggja upp samstarf fyrir
sjálfbær umskipti lítilla og
meðalstórra fyrirtækja

https://clustercollaboration.eu/sites/default/files/news_atta
chment/clusters_in_circular_economy_0.pdf

European Cluster
Collaboration Platform (ECCP)

https://clustercollaboration.eu/

European Industrial Research
Management Association
(EIRMA)

https://www.eirma.org/

Evrópsk stjörnustöð fyrir klasa
og iðnaðarbreytingar

https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/strate
gy/cluster-policy/observatory_en

Leiðarvísir um stuðning við
frumkvöðlastarf
í gegnum klasa

https://clustercollaboration.eu/sites/default/files/eu_initiati
ves/eocic_smart_guide_to_entrepreneurship.pdf

Nánari upplýsingar um klasa í
Eistlandi

https://www.tallinn.ee/en/clustersinestonia

Danskir klasar https://clusterexcellencedenmark.dk/the-danish-clusters/de
nmarks-13-national-clusters/?lang=en
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Kafli 8. Verkfæri fyrir þjálfara: sjálfbærar og
yfirfæranlegar aðferðir

Hvernig á að virkja viðskiptafólk í klasa

Það eru ýmis tæki og aðferðir til að virkja viðskiptafólk í klasa, stuðla að samvinnu,
þekkingarmiðlun og efnahagslegri þróun.

1. Að búa til stuðningsvistkerfi

1.1 Auðkenning og kortlagning klasa

● Verkfæri: Landupplýsingakerfi (GIS), klasakortahugbúnaður.
● Í framkvæmd: Hægt er að greina núverandi klasa og hugsanleg svæði fyrir klasaþróun

með nákvæmri kortlagningu og greiningu. Sérfræðingar verða að skilja atvinnugreinar,
lykilaðila (í okkar tilfelli gætu það verið lítil og meðalstór fyrirtæki) og tengsl þeirra.

1.2 Kynningarefni fyrir klasa

● Verkfæri: Klasavefsíður, samfélagsmiðlar, ráðstefnur og sýningar.
● Í framkvæmd: Það er mikilvægt að koma á fót og viðhalda netkerfum þar sem

viðskiptafólk getur fundið upplýsingar, deilt uppfærslum og haft samskipti við aðra
klasameðlimi. Í sumum löndum eru staðbundnir samfélagsmiðlar og ráðstefnur að fjalla
um þessi mál. Engu að síður þurfum við ekki að hunsa alþjóðleg samfélagsnet.

1.3 Netviðburðir

● Verkfæri: Hugbúnaður fyrir viðburðastjórnun, samskiptatæki.
● Í framkvæmd: Við verðum að skipuleggja reglulega netviðburði, málstofur og ráðstefnur

til að auðvelda samskipti augliti til auglitis meðal klasameðlima. Þetta stuðlar að
samskiptum og þekkingarskiptum. Mörg góð dæmi eru um óformlega viðburði sem eru
skipulagðir í norður- og Eystrasaltslöndum.

1.4 Samtök iðnaðarins

● Verkfæri: Gagnagrunnsstjórnunarkerfi, CRM (customer relationship management)
hugbúnaður.

● Í framkvæmd: Við getum hvatt fyrirtæki til að ganga í iðngreinasamtök, skapa tækifæri til
samvinnu, hagsmunagæslu og sameiginlegra aðgerða.

2. Samvinna og þekkingarmiðlun

2.1 Samvinnuvinnusvæði

● Verkfæri: Samvinnuvettvangar, hugbúnaður til að stjórna sameiginlegu vinnusvæði.
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● Í framkvæmd: Það er hægt að þróa og treysta á samstarfsvinnurými innan klasans til að
gera fyrirtækjum kleift að vinna saman að verkefnum, skiptast á hugmyndum og byggja
upp tengsl.

2.2 Gagna- og upplýsingamiðlun

● Verkfæri: Öruggir gagnamiðlunarvettvangar, blockchain fyrir gagnaöryggi.
● Í framkvæmd: Það er hægt að koma á fót öruggum gagnamiðlunarramma innan klasans til

að hvetja til skiptis á markaðsrannsóknum, bestu starfsvenjum og viðeigandi
atvinnugreinum.

2.3 Rannsókna- og þróunarsamstarf

● Verkfæri: Verkefnastjórnunarhugbúnaður, hugverkasamningar.
● Í framkvæmd: Auðvelda samstarf fyrirtækja og rannsóknastofnana til að fjármagna og

stunda sameiginlega rannsóknarverkefni sem gagnast öllum klasanum.

2.4 Í þessum hluta munum við einbeita okkur ítarlega að verkfærum Mentorship Program.

● Verkfæri: Leiðbeinendavettvangur, verkfæri til að miðla þekkingu.
● Í framkvæmd: Innleiða mentorship programs þar sem reyndir leiðtogar fyrirtækja innan

klasans leiðbeina, verkfæri og styðja við nýliða eða sprotafyrirtæki. Innleiðing
leiðbeinandaáætlunar innan fyrirtækjaklasa krefst vandaðrar skipulagningar og
framkvæmdar. Hér að neðan er skref-fyrir-skref verkfæralýsing til að koma á fót
leiðbeinandaáætlun þar sem reyndir leiðtogar fyrirtækja leiðbeina og styðja nýliða eða
sprotafyrirtæki í klasanum:

1. Þarfagreining:

● Byrjaðu á því að framkvæma þarfamat innan klasans til að skilja sérstakar
áskoranir og kröfur nýliða og sprotafyrirtækja.

● Þekkja færni, þekkingu og úrræði sem reyndir leiðtogar fyrirtækja geta boðið upp
á.

2. Hönnun dagskrár og markmið:

● Skilgreindu skýr áætlunarmarkmið og markmið klasans. Ákvarðaðu hverju þú
stefnir að með leiðbeinandaáætluninni, svo sem að efla nýsköpun, flýta fyrir vexti
fyrirtækja eða bæta sérstaka færni.

● Komdu á mælanlegum árangri til að meta árangur áætlunarinnar.
3. Ráðning leiðtoga og leiðbeinanda:

● Ráðið reynda viðskiptaleiðtoga sem leiðbeinendur innan klasans. Íhugaðu
sérfræðiþekkingu þeirra, iðnaðarreynslu og vilja til að skuldbinda sig til
áætlunarinnar.

● Bjóddu nýliðum og sprotafyrirtækjum að taka þátt sem leiðbeinendur. Hvetja þá til
að tjá markmið sín og væntingar.
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4. Samsvörunarferli:

● Passaðu leiðbeinendur og leiðbeinendur vandlega saman á grundvelli eindrægni,
að teknu tilliti til þátta eins og iðnaðar, viðskiptastigs og ákveðinna áhugasviða.

● Gakktu úr skugga um að hver pörun hafi skýrt skilgreindar væntingar.
5. Kynning og þjálfun:

● Skipuleggja kynningarfund fyrir leiðbeinendur og leiðbeinendur til að kynna fyrir
þeim uppbyggingu og leiðbeiningar námsins.

● Útvega þjálfunarefni eða vinnustofur til að hjálpa leiðbeinendum að skilja
hlutverk sitt og ábyrgð.

6. Mentorsamningar:

● Hvetja leiðbeinendur og leiðbeinendur til að gera leiðbeinandasamninga sem lýsa
væntingum þeirra, markmiðum og tíðni funda.

● Þessir samningar ættu að vera til viðmiðunar í gegnum áætlunina.
7. Reglulegir fundir og samskipti:

● Leiðbeinendur og leiðbeinendur ættu að skipuleggja reglulega fundi, hvort sem
þeir eru í eigin persónu, í gegnum myndsímtöl eða í gegnum skilaboðakerfi.

● Komdu á skýrum samskiptaleiðum fyrir þá til að ræða framfarir og áskoranir.
8. Samnýting auðlinda:

● Búðu til miðlæga geymslu fyrir auðlindir eins og greinar, sniðmát, leiðbeiningar
og fyrirmyndar starfshættir. Tryggðu greiðan aðgang fyrir leiðbeinendur.

● Leiðbeinendur geta virkan deilt auðlindum með leiðbeinendum sínum og sérsniðið
efni að sérstökum þörfum þeirra.

9. Framvindumæling:

● Bæði leiðbeinendur og leiðbeinendur ættu reglulega að fylgjast með framförum í
átt að settum markmiðum sínum og áfanga.

● Hvetja til opinnar og heiðarlegra samskipta um hvað virkar og virkar ekki.
10. Endurgjöf og mat:

● Innleiða kerfi fyrir leiðbeinendur og leiðbeinendur til að veita endurgjöf um
leiðbeinandaáætlunina.

● Framkvæma reglubundið mat til að meta árangur áætlunarinnar og gera
nauðsynlegar breytingar.

11. Viðurkenning og verðlaun:

● Viðurkenna og fagna árangri bæði leiðbeinenda og leiðbeinenda innan klasans.
● Íhugaðu að viðurkenna framúrskarandi leiðbeinendur og leiðbeinendur með

verðlaunum eða skírteinum.
12. Umsjónarmaður Mentorship verkefnis:
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● Tilnefna umsjónarmann eða leiðbeinanda sem ber ábyrgð á að hafa umsjón með
áætluninni, annast stjórnunarverkefni og aðstoða þátttakendur.

Með því að fylgja þessum skrefum og viðhalda vel uppbyggðu leiðbeinandaprógrammi getur
klasinn þinn veitt nýliðum og sprotafyrirtækjum dýrmætan stuðning, stuðlað að samvinnu og
stuðlað að heildarvexti og velgengni fyrirtækja innan vistkerfisins.

3. Aðgangur að fjármagni og fjármögnun

3.1 Klasamiðaðar fjármálastofnanir

● Verkfæri: Netbankaþjónusta, hugbúnaður til að rekja fjármál.
● Í framkvæmd: Vertu í samstarfi við staðbundnar fjármálastofnanir til að veita sérsniðnar

fjármálalausnir og aðgang að fjármagni fyrir klasameðlimi.

3.2 Ívilnanir og styrkir frá hinu opinbera

● Verkfæri: Ríkisgáttir, hugbúnaður til að stjórna styrkjum.
● Í framkvæmd: Sérfræðingar þurfa að vera uppfærðir um áætlanir stjórnvalda og hvata

sem eru í boði fyrir fyrirtæki innan klasans og aðstoða meðlimi við að fá aðgang að þeim.
Mikilvægt er að leiðbeina nýliðum við að skrifa styrkumsóknir og deila nokkrum
ábendingum til að spara tíma þeirra og auka skilvirkni og arðsemi af fjárfestum tíma.

3.3 Samband birgja og kaupanda

● Verkfæri: fyrirtæki til fyrirtækis (B2B) hjónabandsmiðlunarvettvangar, rafræn
innkaupakerfi.

● Í framkvæmd: Búa til kerfi til að tengja klasafyrirtæki við hugsanlega birgja og
kaupendur, auka viðskiptatækifæri.

3.4 Í þessum hluta munum við einbeita okkur ítarlega að þjálfun og færniþróun

● Verkfæri: Námsvettvangar á netinu, þjálfunarstjórnunarkerfi.
● Í framkvæmd: Sérfræðingar þurfa að bjóða upp á þjálfunaráætlanir og

færniþróunartækifæri fyrir meðlimi klasans til að auka samkeppnishæfni þeirra á
markaðnum.

Þjálfunartilboð þitt fyrir klasafærniþróun getur verið á netinu eða án nettengingar
hannað til að auðvelda þjálfun og færniþróun fyrir fyrirtæki innan klasa. Það getur
boðið upp á breitt úrval af eiginleikum til að styðja við stöðugt nám og auka færni
fyrir klasameðlimi. Helstu eiginleikar geta verið:

1. Námskeiðaskrá: Yfirgripsmikil skrá yfir þjálfunarnámskeiðin þín og vinnustofur sem
fjalla um ýmsa viðskipta- og iðngreinahæfileika. Til dæmis samskiptahæfileikar, sértæk
UT-færni, eins og grafísk hönnun til að búa til aðlaðandi kynningarefni.

2. Persónulegar námsleiðir: Ef þeir eru á netinu geta notendur búið til sérsniðnar
námsleiðir byggðar á hæfileikum þeirra og starfsmarkmiðum.
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3. Framvindumæling: Gerir notendum kleift að fylgjast með framvindu námskeiðsins,
skoða lokið námskeið og fylgjast með færniþróun með tímanum.

4. Færnimat: Býður upp á færnimatsverkfæri og skyndipróf til að meta færni og leggja til
viðeigandi námskeið.

5. Vottun: Eftir að hafa lokið námskeiðum geta notendur unnið sér inn vottanir til að sýna
nýfengna færni sína.

6. Umræðuvettvangar: Samþættir umræðuvettvangar til að hvetja til þekkingarmiðlunar og
jafningjanáms.

7. Auðlindasafn: Aðgangur að bókasafni með fræðsluefni, þar á meðal rafbækur, greinar og
kennslumyndbönd.

8. Samstarfstæki: Hvetur hópnám og samvinnu, sem gerir klasameðlimum kleift að vinna
að verkefnum saman.

9. Notendagreining: Klasastjórnendur geta fylgst með og greint framvindu færniþróunar
meðlima sinna til að sérsníða þjálfunarprógrömm.

10. Samþætting við sérfræðinga í iðnaði: Gáttin gæti tengt notendur við sérfræðinga í
iðnaði til að fá leiðsögn og leiðbeiningar.

Þetta tól stuðlar að menningu stöðugrar náms og færniþróunar innan klasans, sem eykur
heildarsamkeppnishæfni og nýsköpun meðlima hans.

Þess vegna er það margþætt ferli að taka þátt í viðskipta klasa sem krefst blöndu af verkfærum og
starfsháttum til að byggja upp blómlegt vistkerfi. Með því að skapa styðjandi umhverfi, efla
samvinnu og veita aðgang að fjármagni og fjármögnun geta klasar orðið öflugar miðstöðvar fyrir
nýsköpun og hagvöxt. Þessi tæki og aðferðir eru ekki aðeins nauðsynlegar fyrir velgengni
einstakra fyrirtækja heldur einnig fyrir velmegun alls klasans og svæðanna þar sem klasinn er
staðsettur.
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