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Kynning

Um verkefnid

Markmid verkefnisins "Samstarf i Samkeppni" (Cooperation in Competition, Co-in-Co) er ad
auka samkeppnishafni minni fyrirteekja med pvi ad hvetja pau til klasasamstarfs. Hér er dhersla
16gd 4 ad hvert og eitt fyrirtaeki hafi hagnytan avinning af patttoku i sliku samstarfi og pvi er
naudsynlegt ad velja efni sem studlar ad pessum markmidum.

Verkefnid sem var fjarmagnad af Nordplus aztlun Norranu radherranefndarinnar og stod yfir i
pra ar, fra byrjun névember 2021 og til lok januar 2024. 1 allt toku sj6 16nd patt 1 verkefninu og
unnu i sameiningu vid ad proa, framleida og framkvama eftirfarandi verkpaetti:

e Droun 4 fredsluefni: Pau unnu ad préun 4 fredsluefni sem folst m.a. i, Frumkvodlastarf i
klasasamstarfi,* ,,Almenn stafren faerni,* og ,,Stafraen ferni fyrir frumkvodla®.

e Studningsefni, verkefni og @fingar: bPau bjuggu til verkefni og @fingar sem pjalfudu
patttakendur til ad ,,pjalfa pjalfarann®.

e Framkvaemdu tilraunaverkefni i sinu heimalandi: Pau framkaemdu tilraunaverkefni i
Lettlandi, Lithaen, Eistlandi og Granlandi til ad sannreyna pad efni sem hopurinn hafoi
proad.

e Dbroudu kennslupakka Co-in-Co verkefnisins: Pau proudu kennslupakka sem
samanstendur af: rafreenum namskeidum og_efni til sjalfsnams byggt 4 rannsdknar- og
pjalfunarmati sidustu tveggja ara.

e Dbroun vidskipta bokarinnar “Book of Business”: Gerdu samantekt af gagnlegri reynslu
annarra sem tekid hafa patt i klasasamstarfi af pvi sem reynst hefur best.

Markmi0 okkar med ad proa petta verkefi, var a0 hanna kennsluefni og ad framkvema pessi
tilraunaverkefni var ad styrkja sma fyrirtaeki og atvinnugreinar sem heimsfaraldurinn hafdi hvad
mest ahrif & og pa sérstaklega fyrirteeki i dreifbyli. Par 4 medal: ferdapjonustu, landbunad,
voruflutningafyrirteeki og smavoruverslanir, en einnig fyrirteeki sem purfa ad adlagast nyjum
adstedum og tileinka sér nyjungar i fyrirtekjarekstri.

batttakendur 1 verkefninu

We Are Entrepreneurs (Danmorku) bydur upp 4 pjalfun i

fullordinsfraedslu & svidi frumkvodlastarfs, stafrennar haefni og
fljarmalalasis. Pau leggja sérstaka aherslu & ad hjalpa vidkvemum

l / A\ minnihluta hdpum samfélagsins ad proa ferni sina dkeypis og i 6formlegu
umhverfi sem getur lagad sig ad adstedum notendans.

WE ARE ENTREPRENEURS



https://www.co-in-co-project.net/e-course/
https://www.co-in-co-project.net/resources/
https://weareentrepreneurs.dk/
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leeland

Skref fyrir skref (Island) Skref fyrir skref, er 6flugt rannsokna- og
pjalfunarfyrirteeki med 35 ara starfssogu. Vid héfum hannad og préad
fijolbreyttar pjalfunaradferdir sem henta vel vid kennslu og pjalfun
fullordinna. Sidastliona daratugi hofum vid unnid ad fjolmorgum
evropuverkefnum sem og 60rum alpjodlegum verkefnum og byggt upp
oflugt, traust og faglegt tengslanet. Flest verkefni okkar mida ad pvi ad
efla folk & vinnumarkadi og vera betur i stakk buin til ad takast & vio
breytingar og pannig reynt ad tryggja velferd, faglega og félagslega feerni.

8 Prios

[ allri starfsemi sinni leggur Prios Kompetanse mikla aherslu 4
einstaklinginn og parfir hans. Prios bydur upp 4 einstaklingsmidada
pjéalfun & vinnustodum, einstaklingsmidad namsferli, og greidan adgang
ad menntun almennt. Pau bjoéda upp 4 breitt svid af vinnustofum og
namskeidum allt fra nokkrum klukkustundum upp 1 heila 6nn.

o
(e Avannaaga
r Kommunia

Sveitarfélagid Nordur-Grenland, Avannaata Kommunia , naer yfir 4
borgir og 23 porp, med u.p.b. 10.907 ibua. [dnadar- og vidskiptadeildin
hefur umsjon med og pjonustar framtakssom fyrirteki og fyrirteki i
fullordinsfraedslu 4 svedinu. Ferdamalaradgjafadeild sveitafélagsins er i
daglegum tenglsum vid ferdapjonustuadila 4 svedinu.

<

EDUKACINIAI
PROJEKTAI

EDUPRO annast pjalfunarnamskeid, malstofur, radstefnur, fundi og adra
vidburdi og veitir pjonustu, upplysinga-, radgjof, midlunar- og
freedslustarfsemi til fagfolks og einstaklinga sem standa hollum faeti i
samfélaginu til ad tryggja félagslega og faglega sampettingu .

PEOPLE
(2]
PEOPLE

Estonia

People to People International (PTPI) hefur pad markmid ad efla alpjoda
skilning og vinattu i gegnum fradslu-, menningar- og mannudarstarfsemi
med pvi ad midla hugmyndum og reynslu beint 4 milli f6lks i mismunandi
16ndum og fjélbreyttri menningu.

<=RISEBA

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Business + Arts + Technology

RISEBA midar ad pvi ad pjalfa samfélagslega abyrga frumkvoola,
leidtoga, stjornendur og fagfolk fyrir lettnesk og alpjodleg fyrirteki og
samfélag med pvi ad bjoda upp 4 hageda, pverfaglega, nemendamidada,
gagnvirka, rannsOkna- og nyskopunardrifna grunn-, framhalds-,
framkvemdamenntun og simenntun.



https://www.sfsradgjof.is/
https://www.prios.no/en-gb
https://www.avannaata.gl/
https://www.edupro.lt/
http://ptpest.ee/enid1.html
https://riseba.lv/en/home/

Hugtok og skyringar

Klasasamstarf

Verkefnahopurinn stydst vid skilgreininguna um klasasamstarf sem; stefnumidad og skipulagt
samstarf & milli fyrirteekja um ad na sameiginlegum markmidum og eda um ad leysa sameiginleg
verkefni. Samstarfid getur falist 1 ad deila audlindum, sérfredipekkingu auk annarrar pekkingar i
pagu nyskdpunnar, vaxtar og aukinnar samkeppnishafni.

Klasasamstarf er gagnlegt ollum peim fyrirteekjum sem taka patt og avinningur af sliku
markvissu samstarfi getur verid pessi:

Dregio ur kostnadi: Med pvi ad deila audlindum geta fyrirteki sparad peninga 4 hlutum eins og
btnadi, adstodu og starfsfolki.

Beett skilvirkni: Med pvi ad vinna saman geta fyrirtaeki hagraett ferlum sinum og gert hlutina
hagkvaemari.

Opnad adgang ad nyjum morkudum: Med samstarfi vido fyrirteki i 60rum 16ndum geta
fyrirteeki aukid umfang sitt og selt vorur sinar eda pjonustu til breidari markhops.

Pro6ad nyja tekni: Med pvi ad sameina audlindir sinar og sérfredipekkingu geta fyrirtaki proad
nyja tekni sem pau myndu ekki geta proad 4 eigin spytur.

Hins vegar getur klasasamstarf lika verid krefjandi. Pad krefst pess ad fyrirteki séu reidubtiin ad
midla upplysingum og vinna saman 4 samraemdan hatt. bPad getur lika verid erfitt ad styra og
samraema starf margra fyrirteekja. En 4 heildina litid getur klasasamstarf verid dyrmaett verkfaeri
fyrir fyrirteki sem vilja bata skilvirkni sina, draga Ur kostnadi og fa adgang ad nyjum
morkudum. Hins vegar er lika mikilvegt ad huga vel ad peim askorunum sem felast i sliku
samstarfi 40ur en farid er i klasasamstarf.

Vioskiptabok

Vidskiptabok i pessu verkefni er skilgreind sem samansafn af reynslusogum fra eigendum
fyrirtekja og frumkvodla sem hafa stofnad eigid fyrirtaki. I pessum sogum endurspeglast
reynsla peirra af pvi hvernig pau nota BoB (Book of Business) og sem utlistar og uskyrir hvernig
eitt fyrirtaeki eda hopur fyrirtaekja starfar. Pessi bok (BoB) getur verid allt um fyrirtaekid, allt fra
hugmyndinni 4 bak vid pad og til vinnuferla um pad hvernig hverju starf i fyrirteekinu er sinnt fra
degi til dags. Demi um efni Gr vidskiptabok a hoteli/gistiheimili geeti verid: Varan okkar - bad
sem vid seljum og sérstada okkar; TripAdvisor - Hvernig 4 ad nota slika pjonustu; bjalfun
starfsfolks; Hvernig 4 ad undirbua morgunmat; hadegis- og kvoldverd. Pad er af morgu ad taka
og morgu fleira haegt ad bata vid pennan lista, allt eftir tegund fyrirtekis og tilgangnum med
vidskipta bokinni.

Dami um efni i vidskiptabok i klasasamstarfi geeti verid: Hvernig hofst klasinn; Markmid
Klasasamstarfsins; Hvernig verkefnum og abyrgdum er skipt a4 milli samstarfsadila; Hlutverk
mismunandi fyrirtekja i klasanum; Reglur um samstarf i klasanum.



Vidskiptabokin er sveigjanlegt hugtak, allt eftir pvi hvar, hver og hvernig 4 ad nota hana.

Frumkvoolastarf

Fraedimenn eru ekki 4 einu mali sammala um hvernig eigi ad skilgreina frumkvdolastarfsemi,
pannig ad vid spurdum frumkvodla i verkefninu, hvernig peir skilgreina hugtakid frumkvodull
og fengum vid eftirfarandi lysingu sem vid stydjumst vid i pessu verkefni: Frumkvdolastarf er
pegar einstaklingur stofnar fyrirteki ut fra hugmynd eda takiferi, allt fra upphafsskrefum nys
fyrirteekis upp i ad pad verdi stort. I pessu ferli ber einstaklingurinn kennsl 4, greinir og nytir sér
pau takiferi sem bjodast. Pad felur lika i sér ad taka ahattu, hagnyta nyskopun og stjérna
fjarmagni til ad skapa eitthvad nytt.

Frumkvoodlar eru sérstakir einstaklingar sem hafa viljann til ad taka ahettu og leggja 4 sig pad
alag sem krefst til ad stofna og byggja upp fyrirteki. Pad einkennir pa oft ad hafa skapandi
hugmyndir og nyskopunar hugrekki, og geta séo tekifaeri sem adrir sja hindranir.

SME

Skammstofunin SME (Small and Medium-sized Enterprise) stendur fyrir litil og medalstor
fyrirteeki. Skilgreiningin a litlum og medalstorum fyrirtakjum er mismunandi eftir I[6ndum, en
algengast er ad pad séu fyrirteki med faerri en 250 starfsmenn og arsveltu undir 50 milljénum
evra. Pessi fyrirtaeki gegna mikilvaegu hlutverki i hagkerfinu, par sem pau skapa storf, knyja fram
nyskdpun og hjalpa til vio ad beta lifskjor. Pau hafa einnig pau einkenni ad vera hagkvaemari og
hradvirkari 1 ad adlagast markadsporfum en stor fyrirteki.

Litil og medalstor fyrirteki standa frammi fyrir ymsum daskorunum, svo sem adgengi ad
fjarmagni, skorti & faglaerdu starfsfolki og samkeppni fra storum fyrirtaekjum. Hins vegar hafa
pau einnig ymsa kosti, svo sem sveigjanleika, nyskopun og leggja mikla aherslu & parfir
vidskiptavina.

Fleiri hugleidingar og skyringar 4 verkefninu

Mikill munur a samstarfsadilum i verkefninu badi tegundum fyrirtekja, londum og
menningarheimum

bar sem samstarfsadilar i Co-in-Co verkefninu koma frd sj6 mismunandi 16ndum og fyrirtekin
sem toku patt eru med mjég Olikan bakgrunn var mikid rett um og 16g0 dhersla 4 ad nyta vel
pann fjolbreytileika vid val og skipulagningu a patttakendum i tilraunaverketninu. bar var einnig
tekid tillit til og rannsakad mismun a 16gum og reglum hvers lands adur en fyrirtaekjum var bodid
ad vera med. Mikilvaegt var ad allir sjo patttakendur i verkefninu voru sammala um hvada
vidfangsefni og svid @tti ad leggja mesta dherslu 4 og ad pad efni sem unnid vaeri med vari
sveigjanlegt og hagt ad adlaga pad ad peim porfum hvers lands. Einnig valdi hopurinn i
sameiningu hvada efni yrdi notad med tilraunarhépunum i Lettlandi, Lithden, Eistlandi og
Grenlandi.



Tungumal i verkefninu

Adaltungumal verkefnisins var enska, sem var notad 4 fundum og namskeidum patttakenda i
verkefninu. { innleidingu tilraunaverkefnisins i Lettlandi, Lithden, Eistlandi og Greenlandi, var
verid ad nota efni sem var pytt yfir 4 moéourmal klasa patttakendanna. bar var einnig dkvedid ad
syna sveigjanleika i steerdum fyrirteekja sem toku patt i tilraunahopnum, i [jési mismunandi
menningar og félagslegs bakgrunns 1 pessum 16ndum.

Munur 4 staerd SME milli landa

Vegna fjolbreytileika i fyrirteekja skipulag a svadi hvers samstarfsadila var skilgreiningin um litil
og medalstor fyrirteki raedd itarlega. Skilgreining & staerd fyrirtekja 4 sérstaklega vid um
Grenland og Island par sem litil og medalstor fyrirteeki, samkvemt skilgreiningu EU, eru
storfyrirtaeki 4 peirra maelikvarda og pvi akvadu samstarfsadilar ad pad pyrfti sveigjanleika pegar
velja atti pau fyrirtaeki sem toku patt sem tilraunahdépnum.

Skipulagning og framkvaemd 4 tilraunaverkefnum

Hoépurinn valdi ad leggja aherslu & ad framkvemd & tilraunaverkefnunum fari fram i dreifbyli og
var er pad pvi mikilvaegt og a abyrgd pess adila sem stod fyrir framkvemdinni ad ithuga vel ad
Ollum kostnadi sem pvi geeti fylgt s.s. ferdalog patttakenda, uppihald og fundaradstodu.

bverpjoodlegir samstarfsfundir

i upphafi verkefnisins pa var hugmyndin st ad halda pverpjodlega fundi med ollum sjo
samstarfsadilum verkefnisins i hverju landi fyrir sig 4 Eystrasaltssvadinu, 4 fslandi og 4
Granlandi med personulegri patttoku (i raunheimi). Hugmyndin var ad pad studladi ad betri
skilning 4 sérstodu hvers lands, sér i lagi pegar talad er um skilgreiningu 4 dreifbyli og einnig
pegar talad er um parfagreiningu a kennsluefni fyrir hvert land. Pad var pvi midur ekki raunin,
vegna fjarveitingar til verkefnisins. Pvi voru adeins haldnir tveir fundir i raunheimum, i
Sandgerdi 4 Islandi og i Riga i Lettlandi.

Uppbygging vidskiptabdkar Co-in-Co

Co-in-Co vidskiptabokin samanstendur af 8 kéflum, sem utskyra hvad klasasamstarf er og pa
sérstaklega fyrir litil og medalstor fyrirteeki. Bokin Utskyrir hvernig 4 ad semja, setja saman og
nota BoB (Book of Business) sem verkfeari i klasa vinnu. Bokin inniheldur einnig efni um hvada
almennar stafrenar adferdir eru mikilvegar ni 4 dogum og hvada stafrenar adferdir eru
radlagdar fyrir atvinnurekendur. Kafli 6 byggir a reynslusdgum og vinnubrogd sem reynst hafa
o0rum vel fra patttokulondunum. Vidbotarefni og kafli med abendingum um dOkeypis efni og
heimildum, asamt efni fyrir leidbeinendur er ad finna i lok pessarrar vidskiptabokar.

Kafl 2. Klasasamstarf fyrir litil og medalstor fyrirtaeki



Kynning a klasa

Klasar eru efnahagsleg vistkerfi, eda hopur tengdra fyrirtekja, sem er stadsettur 4 afmdérkudum
landsvaedum par sem tilvist hopsins og tengsl milli adila eflir samkeppnisheatni fyrirtakjanna
innan hans. Hagt er ad nota klasa i prenns konar tilgangi: til ad leysa ntiverandi askoranir, til ad
breyta og proa naverandi adstaedur til hins betra og ad lokum til ad koma auga 4 og vinna med
framfarir i framtidarvexti atvinnulifsins. Pessi hopur, eda klasinn, er pvi landfredileg pyrping af
tengdum fyrirteekjum, birgjum, pjonustuveitendum, fyrirtekjum i skyldum atvinnugreinum og
sérhaefdum stofnunum sem eru i samkeppni og vinna saman. Pessi tilkun & klasa er byggd a
hugmyndum Michael Porter, sem er einn af helstu kennismidum klasafreedanna.

Tegundir klasa

Hegt er a0 flokka klasa ut fra fleiri forsendum. Algengar tegundir eru m.a.

* Landfraedilegir Klasar, med midju i kringum dkvedinn stad

= Starfsgreina Klasar, meo aherslu 4 tiltekna atvinnugrein

= Ppekkingarklasar, stofnadir i kringum rannsoknar- og menntastofnanir. Hver og einn klasi
bydur upp 4 mismunandi kosti og fyrirteki attu ad velja ut frd& markmidum sinum og porfum.

Avinningur fyrir litil og medalstor fyrirtaki
Fyrir litil og medalstor fyrirtki (SME) hefur pad marga kosti ad ganga i eda mynda klasa. I
fyrsta lagi styrkja klasar samkeppnishaefni slikra fyrirtekja.

o Med samstarfi geta litil og medalstor fyrirtaeki nytt sér sameiginlegar audlindir, dregid ur
kostnadi og aukid skilvirkni.

9 Innan klasa geta litil og medalstor fyrirteki oft fengid greidari adgang ad sérhaefoum
birgjum og hafum starfsmonnum, sem tryggir baedi gedi og ad betri voruathendingu.

Klasar yta undir nyskopun. Nalegd og samskipti fyrirtekja leida til aukinnar
pekkingarmidlunar, hvetja til nyrra hugmynda og nyrra lausna.

A0 taka patt 1 klasa getur oft pytt betri markadsvidskipti. Litil og medalstor fyrirtaeki geta
nytt sér ad markadssetja vOrur sinar sameiginlega og eda pjonustu og 6d0last vidtekari
vidurkenningu.

e Klasar skapa oryggisnet. A krefjandi timum geta fyrirtzeki reitt sig 4 hvert annad med
studning, sem tryggir seiglu og sjaltberni.

[ meginatridum, fyrir litil og medalstor fyrirteeki, eru klasar ekki bara stefna heldur
stefnumotandi val fyrir voxt og stodugleika.

Hlutverk hagsmunaadila i klasamyndun og stjornun

Klasar eru flokin vistkerfi, motud af samstarfi ymissa hagsmunaadila, sem hver og einn gegnir
lykilhlutverki i myndun pess, vexti og sjalfbaerni. | hjarta pessa vistkerfis eru litil og medalstor
fyrirteeki sem knyja afram nyskopun og studla ad samkeppnishafni. Virk patttaka skiptir skopum



fyrir arangur klasans. Til ad f4 sem mest Gt Ur samvinnunni er mikilvegt ad kynna sér
hagsmunaadilana og vaentanlegt hlutverk peirra.

Rikisstofnanir leggja grunninn med pvi ad veita stefnumdtun, innvidi og fjarhagslegan hvata.
Hlutverk peirra er ad skapa hagkvemt umhverfi par sem klasar geta dafnad, tryggja ad
reglugerdir séu hagstaedar og hindranir lagmarkadar.

Menntastofnanir og rannséknarmiostéoovar kynda klasann oft med pekkingu, rannséknum og
hafu vinnuafli. Med samstarfi vid litil og medalstor fyrirtaeeki um rannsdknarverkefni, er haegt ad
bjoda upp 4 pjalfanir og ndm og tryggja stodugt flaedi hefileika inn i klasann.

Samtok Idnadarins starfa venjulega sem br, pau audvelda samvinnu medal litilla og
medalstorra fyrirtaekja, skipuleggja vidburdi og standa fyrir hagsmunum klasans 4 &0ri stigum.
beir bjoda einnig upp 4 vettvang fyrir pekkingarmidlun og tengslanet.

AKkKeris Fyrirtzeki, eru dhrifamikil fyrirteeki i klosum. Nervera peirra ladar ad fjarmagn og
tekiferi, sem gerir litlum og medalstorum fyrirtekjum kleift ad nyta tengslanet sin,
sérfredipekkingu og markadsadgang til vaxtar.

Godar starfsvenjur fyrir litil og medalstor fyrirtaeki 1 klasapatttoku

Fyrir litil og medalstor fyrirteki bydur pad upp & mikid af tekiferum ad vera hluti af klasa. Hins
vegar, til ad nyta pessa kosti ad fullu, verda litil og medalstor fyrirteki ad setja sér fyrir gooar
starfsvenjur. Hér eru hagnytar adferdir til ad tryggja skilvirka patttoku innan klasa.

W Virk patttaka. Sektu klasafundi, vinnustofur og vidburdi reglulega. Petta heldur pér ekki
adeins upplystun heldur styrkir einnig netid pitt innan klasans.

/g\ Samvinnuhugsun. Taktu samvinnu fram yfir samkeppni. Samrekstur, sameiginleg
o o verkefni og samvinnurannsoknir geta leitt til gagnkvaems vaxtar og nyskopunar.

Vertu i sambandi vid0 menntastofnanir innanlands og innanb&jar og
@ rannsoknarmidstodvar. Bjoda starfsnam, vinna saman ad rannséknum og taka patt i
pjalfunardetlunum til ad tryggja stodugt flaeedi hefileika og nyskdpunar.
@ Opin samskipti og vidhalda gagnsajum samskiptum vid adra klasamedlimi. Ad deila
&\(ﬂ askorunum, arangri og innsyn getur leitt til sameiginlegrar lausnar vandamala og vaxtar.

@ Nyttu pér sameiginleg drraedi, adstodu, pjalfunaraetlanir og innvidi. betta getur leitt til
@<3 kostnadarsparnadar og bettrar skilvirkni.

\-ﬁ Vert}l uppljfstur og t:yl.gstu med klasagtefpum, hva‘gningum og tekifeerum. betta tryggir
a0 pu missir ekki af fridindum eda studningi sem bodid er upp a.

Byggja upp tengsl vio steerri fyrirtaeki innan klasans. beir geta bodid upp a4 mentorship,
markadsadgang og jafnvel tekiferi til samstarfs.




Endurgjof og framlag med pvi ad gefa virka endurgjof & frumkveedi i klasa og leggja fram
hugmyndir. Frumvirk nalgun getur moétad stefnu klasans & pann hatt sem gagnast litlum og
medalstérum fyrirteekjum.
A\ Ekki einbeita pér bara ad fyrirteekjum i beinu idnadi pinum. Vertu i sambandi vid
o _m hagsmunaadila ir ymsum geirum innan klasans til ad 60last fjolbreytta innsyn og
tekifeeri.

(.- Stoougt nam par sem klasar bjoda oft upp 4 pjalfunarlotur, vinnustofur og malstofur.
J Taktu virkan patt og hvettu 11010 pitt til ad gera slikt hid sama. Stodugt nam tryggir ad
fyrirteekid pitt haldist samkeppnisheft og uppfeaert.

Godar starfsvenjur fyrir litil og medalstor fyrirtaeki 1 klasa

Myndadu teymi og stofnadu bandalog innan klasans. Samstarfsverkefni auka styrkleika og
sameina audlindir.

Vertu forvitinn og fardu 4 klasavinnustofur og namskeid. bekking er mattur.

Nyttu pér audlindindir skynsamlega med pvi ad nyta sameiginlega adstoou og verkfzri.
bad er hagkvemt og eykur skilvirkni.

Taktu patt i rannsoknum og nyskéopun saman. Tveir hugar eru betri en einn.

Netverkadou 4 virkan hatt, byggdu upp tengsl, sérstaklega vi0 akkerisfyrirteki.
Sérfraedipekking peirra getur skipt skopum.

S KX <«

Framtidarproun i klasa fyrir litil og medalstor fyrirtaeki

Eftir pvi sem vidskiptalandslagid proast eru klasar lika ad ganga i gegnum breytingar sem skapar
badi askoranir og tekifaeri fyrir litil og medalstor fyrirtaeki.
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Stafraen proun. Taknileg proun er ad uppistada ,,stafreenna klasa®“. Pessi syndarvistkerfi gera
litlum og medalstorum fyrirtekjum kleift ad vinna saman ad nyskdpun an landfraedilegra
takmarkana og nyta sér pannig adgang ad alpjodlegri sérfraedipekkingu og moérkudum..



Samstarf 4n landamera. Hnattvading ytir undir ,,alheimsklasa®. Litil og medalstor fyrirteki
geta nu tekid patt i samstarfi pvert 4 landamari, fengid adgang ad fjolbreyttari morkudum og
audlindum og aukid skilning sinn og pekkingu 4 alpjodlega sér i hag.

Greaen frumkvzedi. Sjalfbaerni er ekki lengur bara tiskuord; heldur naudsyn. Klasar einbeita sér i
auknum meli ad vistvenum starfshattum, sem knyr litil og medalstoér fyrirtaeki til ad taka upp
graena tekni og sjalfbar vidskiptamodel.

Voxtur an adgreiningar. Klasar framtidarinnar munu leggja aherslu 4 ad vera an adgreiningar
og pannig tryggja ad avinning af samstarfinu sé réttlatlega dreift 4 medal allra medlima, pad mun
efla samheldni ogauka tilfinninguna fyrir sameiginlegum markmidum.

Adlogunarhaefni. Med alheims askorunum eins og heimsfaraldri og efnahagslegum breytingum
munu framtidarklasar forgangsrada adlogunarhafni og seiglu og bua litil og medalstor fyrirtaeki
undir a0 sigla i 6vissu a skilvirkari hatt.

Kafli 3. Vidskiptabok (BoB) sem verkferi i1 klasavinnu

Hvers vegna BoB skiptir mali

[ stédugt vaxandi samkeppni niitimans er mikilvagt ad skapa einstaka sjalfsmynd, hvort sem pad
er sem frumkvooull, fyrirteekjaeigandi eda jafnvel atvinnuleitandi. BoB er hugsad sem verkfzri
sem ytir undir sjalfsigrundun, perséonulegan voxt og frumkvodlahugsun og veitir grunnvidomio
fyrir ymsar adstedur og stefnumotun. Mikilvegi BoB er annad og meira en bara samansafn af
skj6lum og @tti ad standa sem hornsteinn i ad skapa pa sjalfsmynd sem leitad er eftir. BoB 4 ad
hlia ad og halda utanum mikilvaegar tengingar, styrkja upplysingafledi og knyja samstarf
fyrirteekja innan klasa og samtimis og auka samvirkni og voxt innan samtengdra vistkerfa.

Hugmyndafradi BoB proud 4 Islandi

Arid 2005 vard til samstarfid ,,All Senses Group” (ASG) medal ymissa ferdapjonustufyrirtackija 4
Vesturlandi. Hlutverk hopsins var ad kynna Vesturland & Vestnorden ferdasyningunni sem
einstakan afangastad og 6gleymanlega upplifun fyrir gesti.

ASG hoépurinn samanstod af 14 mismunandi medlimum, par & medal hotelum, gistiheimilum,
veitingastodum, leidsdgumonnum, sagnfredingum, og matvalaframleidendum, sem komu med
fijolbreyttan bakgrunn, o6lika reynslu og ventingar til klasans, sem audgadi samstarf hopsins.
Strax i upphafi samstarfsins kom 1 1j6s porfin fyrir sameiginlegan vidskipta- og markadsramma
til ad auka samvinnu og bata samkeppnishafni. Lykilpettir pessa ramma, raeddir & sj6 drum, par
a medal kjarnavidskipathugmyndir, sérstodu, rekstrarreglur, gaedi, sjalfberni, vinnutima, pjalfun
og framtidarsyn. Naudsynin 4 gagns@jum og skilvirkum verkferum kom 1 1j6s & sjo ara
samstarfinu, sem leiddi til hugmyndafradinnar “BoB, The Book of Business”.
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Tilgangur og uppbygging BoB

BoB er yfirgripsmikill gagnagrunnur sem inniheldur naudsynlegar upplysingar um vidskipti
fyrirteekisins, niverandi vidskiptavini, samstarfsadila, birgja og helstu tengilidi. Pad er sampeett
rit sem felur i sér kjarnasyn fyrirtaekis, markmid, adalhlutverk og naudsynlegar rekstraradferdir. i
meginatridum er ,,BoB*“ verkferi til ad efla ymsa petti fyrirtekisins, par 4 medal stjérnun,
markadssetningu, solu, pjalfun og arangursmat, med aherslu a4 fagmennsku, sjonraenan skyrleika,
einfaldleika og adlogunarheatni, leidbeina fyrirtekjum i gegnum hugsanlegt samstarf og greina
taekifeeri sem eru i samrami vid markmid peirra.

Med pvi ad tileinka sér BoB eignast fyrirteki heilstett rit sem hegt er ad nota i ymsum
adstedum, sem gerir pad Ometanlega eign. Pad audveldar samvinnu og er afar gagnlegt i ad
stydja fyrirteeki til vaxtar-, sjaltbaerni- og velgengni.

Med pvi ad bua til personulega BoB sameinast framtidarsyn, markmid og verklagsreglur
fyrirteekisins 1 eina audlind. Pad eykur stjornun, markadssetningu, solu, pjalfun og arangursmat —
styour vid voxt, sjalfbaerni og adlogunarhafni ad breyttum markmidum.

HafOu i huga ad, sem sogumadur fyrir “BoB” fyrirtaekis pins, ert pad pi sem hefur stjérnina a
frasdgninni, sem gerir pér klift ad sérsnida hvern “BoB”. Fylgdu skrefunum hér ad nedan til ad
skrifa pinn eigin “BoB™:

1. Vidskiptahugmynd: Byrjadu med skyrri framsetningu 4 vidskiptahugmynd pinni, utlistadu
markmid pin, framtidarsyn og, ef vid 4, sogulegar ratur fyrirtekisins pins. Ad deila forsdgunni
getur veitt dyrmeeta innsyn i uppruna fyrirtaekisins.

2. Sérstada og gildismat: Kannadu hvad adgreinir fyrirtaekid pitt og utskyrdu hvers vegna folk
&tti ad velja ad eiga samskipti vid pig. bPad skiptir skodum ad bera kennsl 4 einstaka s6lupunkta
pina og astedurnar sem gera fyrirtekid pitt adladandi er afar mikilvaegt.

3. Vinnuaodferdir og uppbygging: Fardu itarlega yfir adferdafredi og verklagsreglur sem liggja
til grundvallar ad starfsemi pinni og gefou innsyn i skipulagsramma fyrirtekisins.

4. Sjalfbzerni og voxtur: Leggdu aherslu & skuldbindingu pina vid sjalfberni, sem neer yfir
pjalfunaradferdir, framtidarsyn pina og proun. Leggdu aherslu 4 pau skref sem pu hefur tekid til
ad tryggja langlifi og voxt.

5. Markaossetning og vorumerkjaimynd: Hafou skyra mynd af markadssetningu pinni, hvada
verkferi pi ert ad nota og vorumerkjaframsetningu. Kannadu synileika pinn a netinu, par &
medal vefsidu pina, 16g6 og samfélagsmidla. Ryndu i hverjum pua tengist & peim midlum og
skodadu athyglisvert samstarf eda tengsl vid samtok sem studla ad pvi ad mota jakvaeda
vorumerkjaimynd og efla traust.

6. Melingar og greiningar: Notferdu pér tolfredi og toluleg gogn til ad mela arangur
fyrirteekis pins og pannig greina hvad gengur vel og hvad parf ad beta til frekari velgengni.
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7. Samstarf og hagsmunaadilar: Kynntu pér vel hvada samstarfsbandalog gagnast pér best,
hvada hagsmunaadila er best ad fara i samstarf med og skrifstofur sem pu att mestum
samskiptum vid. Teiknadu upp tengslanet pitt yfir pa adila og einstaklinga sem gegna
lykilhlutverki & vegferd pinni.

Kostir vid BoB

BoB er kraftmikid verkfaeri med fjolmarga kosti, og hefur sannad virkni sina sem einfalt,
gagnsett og adgengilegt. bau fyrirteki sem hafa tekid betta framtak hafa tekid eftir
umtalsverdum auknum gedum og sjalfbaerni i starfsemi sinni. A9 auki hafa fyrirtaeki aukid
mentnadartilfinningu 1 vitleitni peirra, endurmotad vidskiptaimynd peirra og rekstraraaetlanir.
Svo ekki sé nefnt persénulegan voxt og valdeflingu. Pad hjalpar til vid samvinnu teyma og proun
frumkvodla. BoB hefur styrkt samkeppnisforskot peirra og styrkt grunngildi fyrirtaekisins.

Notendur BoB hafa upplifad fjolmarga kosti:

- Betri sjalfsmynd og synilegri kynning fyrir samstarfsadila og vidskiptavini.
- Hvetjandi og styrkjandi sjalfsframsetning.

- Betri inleiding nyrra starfsmanna og faglega préun.

- Umbreyting 4 vidskiptaimynd og rekstrarnalgun.

- Efla jakvaed samskipti og samvinnu.

- Odlast nyja innsyn og batt samkeppnisstada.

Hér eru nokkrar tilvitnanir i folk sem hefur tileinkao sér og skrifad sinn eigin BoB:

. Eg mun fara med Bob i vidskiptaferdir pegar ég fer ad hitta nyja samstarfsadila og parf ad
kynna fyrirtekio okkar fyrir peim. Pad er adladandi og gagnlegt teeki til ad kynna bondabceinn
okkar. *

Fra fyrirteekiseiganda d Islandi

., bessi vinna med BoB — hvetur mig og gefur mér styrk til ad hitta adra og segja fra fyrirtekinu
minu — nu hef ég loksins yfirsyn og get talad eins og fagmadur*.
Fra fyrirteekiseiganda i Lithden

., bao var fullkomio ad tala og vinna saman par sem vio sjaum fyrirteekio okkar fra mismunandi
sjonarhorni. Vio reeddum moguleikana d ad proa vidskipti okkar og pad var frabeert ad finna
nyja moguleika og leidir fyrir nyja vidskiptavini og samstarfsadila i Eistlandi og erlendis - mjég
Jjakveed samskipti .

Fra eiganda fyrirteekis i Eistlandi

Innan klasa verdur Vidskiptabdkin hvati ad samvirkni. Notkun BoB ner yfir margar viddir:
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Aukin tengsl: Adildarfyrirteeki innan klasa nyta vidskiptabakur hvers annars og opna fyrir ny
samstarfstekifaeri sem fara yfir einstaka getu.

Sameiginlegur pekkingargrunnur: Sameiginlega upplysingadflunin sem safnast saman i
pessum vidskiptabokum haekkar sameiginlega haefni klasans og hluir ad umhverfi sem er proskad
fyrir nyskdpun og voxt.

Efnahagsleg framfarir: begar fyrirteeki innan klasa vinna saman og nyskdpun med pvi ad nota
sameiginlega innsyn, knyr pad afram efnahagslegum framf6rum og eykur sameiginleg ahrif langt
umfram summan af einstaklingsframforum.

A0 lokum er Vidskiptabokin ekki bara samansafn gagna heldur stefnumotandi taeki sem gerir
fyrirtekjum innan klasa kleift ad vinna saman, nyskopun og dafna saman. Skynsamleg notkun
pess eykur efni samtengdra fyrirteekja og knyr pau afram i att ad framtio sem er skilgreind af
sameiginlegum arangri og vidvarandi vexti.

Kafli 4. Almennar stafrenar venjur

Almennar stafrenar venjur 1 klosum taka til ymissa Datta stafrennar umbreytingar,
heilsustjornunar og hlutastjérnunar. Pessar adferdir mida ad pvi ad beaeta arangur
skipulagsheildar, auka stjornun heilbrigdispjonustu og audvelda skilvirka stjornun stafrenna
hluta.

Fagleg vefsioa

A0 hafa faglega vefsidu og finstilla hana fyrir leitarvélar er stefnumotandi fjarfesting fyrir
fyrirteeki pitt. Pad eykur ekki adeins moguleika pina a4 ad verda uppgotvadir af mogulegum
vidskiptavinum heldur eykur pad einnig traverdugleika pinn, notendaupplifun og
samkeppnisforskot 4 stafrenum markadi.

Oryggi 4 netinu

bPad skiptir skopum, sérstaklega i vidskiptaumhverfi nitimans, par sem Oryggisognir og
hugsanleg ahetta eru ad aukast. Hér eru nokkrar af asteedunum fyrir pvi ad 6ryggi er naudsynleg
stafren framkvaemd i vidskiptum:

o A0 vernda  gbégn. Vidskiptagbgn bin, persOnuupplysingar  vidskiptavina,
fjarhagsupplysingar og adrar mikilvaegar upplysingar verda ad verja gegn dévidkomandi
adgangi eda pjofnadi.

o Kemur [ veg fyrir fjarhagslegt tap . Tolvuprjotar geta komist inn i vidskiptakerfin pin og
stolid peningum eda gert 6vidkomandi fjarmalavidskipti.

o Jerndar eignir fyrirteekja. Petta felur ekki adeins i sér gogn heldur einnig bunad,
hugbtinad, vefsidur og adra teknilega innvidi.

e Oryggismenning. Oryggi verdur ad verda hluti af vidskiptamenningunni.

Pad hjalpar til vid ad vernda vidskiptagogn, fridhelgi vidskiptavina og vidskiptaeignir fyrir
hugsanlegum 6gnum.
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Hugbtnadaroryggi er hugmyndin um ad innleida kerfi i byggingu oryggis til ad hjalpa pvi ad
vera virkt (eda onemt) fyrir &rdsum. Pad eru fjorar megingerdir upplysingateknidryggis sem
mikilvaegt er ad skilja pegar kemur ad hugbtinadaroryggi.

v Netoryggi — Oryggid milli mismunandi taekja sem stadsett eru 4 sama neti. I pessu tilviki
er badi hugbtinadaréryggi og vélbiinadaréryggi mikilveegt.
v Oryggi endapunkta — [ pessum adstadum er 6ryggi beint ad tekjunum sem notud eru.

betta pydir ad fartdlvur, simar, tolvur, spjaldtdlvur o.s.frv. eru oOruggar (aftur baoi
hugbtunadur og vélbunadur) til ad fordast ad 6askilegir notendur laumist inn.

v Netoryggi — betta er pad sem er almennt pekkt sem netoryggi og fjallar um flutning og

notkun upplysinga.
v Skyoryggi — Skyjadryggi snyst um ad leekka oryggisdhattu hugbinadar innan skysins.

Oruggt lykilord
Til ad vernda gognin pin er mjog mikilvaegt ad hafa sterk lykilord sem veita adgang ad hvers
kyns personulegum og vidskiptalegum géognum pinum. Fylgdu reglunum:

A0 minnsta kosti 12 stafir ad lengd en 14 eda fleiri er betra.

Sambland af hastofum, lagstofum, télustofum og tdknum.

Ekki ord sem er ad finna i ordabok eda nafn einstaklings, personu, voru eda stofnunar.
Verulega frabrugdin fyrri lykilordum pinum.

SN

Audvelt fyrir pig ad muna en erfitt fyrir adra ad giska 4. fhugadu ad nota
eftirminnilega setningu eins og "6MonkeysRLooking""

Pjonustuver
Framurskarandi pjonusta vid vidskiptavini er 6flugur adgreiningarpattur fyrir litil fyrirtaeki pegar
pau keppa vid staerri, oft utsjonarsamari keppinauta. bad er ekki bara gott ad hafa fyrir litil
fyrirteeki, pad er stefnumoétandi kostur sem getur hjalpad peim ad dafna og keppa 4 skilvirkan
hatt 4 markadnum.
e Personuleg athygli. Litil fyrirteeki hafa pann kost ad geta veitt personulegri og sérsnidnari
pjonustu vid vidskiptavini sina.
® A0 byggja upp tryggd vidskiptavina. bad ad veita fademalega goda pjonusta getur
studlad ad meiri tryggd vidskiptavina. begar vidskiptavinum finnst ad peir séu metnir ad
verdleikum, synd virding og upplifa ad vel sé hugsad um pa eru peir liklegri til ad snua
aftur 1 endurtekin vidskipti.
o Keppt [ geeoum. Litil fyrirteeki geta ekki alltaf keppt vid fjarmagn eda markadsaatlanir
steerri keppinauta, en pau geta skarad fram Ur i ad veita frabaera pjonustu.
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o Sveigjanleiki og svorun. Minna er oft meira. Minni fyrirteki geta oft verid liprari og
mottekilegri fyrir pérfum vidskiptavina.
Byggja upp traust. Traust er undirstada sterkra vidskiptatengsla.
Vandamalalausn. A9 medhondla fyrirspurnir, dhyggjur eda kvartanir vidskiptavina &
ahrifarikan hatt er lykilatrioi til ad halda vidskiptavinum.

e Jirkjun starfsmanna. Virkir og ahugasamir starfsmenn eru liklegri til ad veita
framurskarandi pjoénustu vid vidskiptavini.

Rafraen vidskipti

Sambpetting rafrenna vidskipta er mikilvegur pattur i nitima fyrirtekjarekstri, sem gerir
fyrirteekjum kleift ad auka umfang sitt, selja vorur eda pjonustu 4 netinu og bjoda vidskiptavinum
6adfinnanlega verslunarupplifun.

Gagnszar vefsidur. Til ad selja vOrur eda pjonustu & netinu purfa fyrirteki 6fluga og
notendavana vefsidu sem synir tilbod peirra.

Voruskraningar. Sampatting rafreen vidskipti fela i sér ad bua til og hafa umsjon med
voruskraningum, par 4 medal myndum, lysingum, verdlagningu og frambodi.

Innkaupakerra. Naudsynlegur hluti rafrenna vidskiptavefsiona er innkaupakarfan, par sem
vidskiptavinir geta batt vid og haft stjorn 4 innkaupum sinum adur en peir halda afram ad versla
eda ljuka vidskiptunum..

Voruleit og leidsogn. Arangursrik sampztting rafreenna vidskipta felur i sér leidandi voruleit og
einfoldum leidbeiningum sem hjalpa vidskiptavinum ad finna fljott pad sem peir leita ad.

Notendareikningar. Hafou moguleika 4 ad vidskiptavinir geti stofnad sinn eigin reikning a
vefsidunni pinni, ad geta vistad greidsluupplysingar peirra og fylgjast med pontunarferli sinum
studlar ad personulegri upplifun.

Greiodsluafgreidsla. Pad er mikilvegt ad sampatta druggar greidslugattir til ad gera vidskipti &
netinu moguleg.

Fljétur hledslutimi. Sidur sem eru hagar og lengi ad hladast inn geta rekid mogulega
vidskiptavini i burtu. Finstilltu afkastagetu vefsvadisins til ad tryggja hradan hledslutima, og
einnig 4 alagstimum.

Notendavzeni. Gakktu Gr skugga um ad honnun vefsidunnar sé notendavaen, hiin adlagi sig ad
mismunandi skjasterdoum og tekjum, til ad veita samreemda og sjonraent adladandi upplifun fyrir
alla notendur.

Pontunarvinnsla. Straumlinulagadu framkvaemd pontunarferlisins, allt fra pvi ad taka & moti
pontunum til pokkunar og sendingar. Sampetting vid flutningsadila og merkimida getur flytt
fyrir pessu ferli.
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Sendingarvalkostir. Bjoda upp 4 ymsa sendingarmoguleika, par 4 medal hradsendingar,
venjulega sendingu og 1 sumum tilfellum okeypis sendingu til ad lada ad og halda
vidskiptavinum.

Pontunarmeaeling. Gefou vidskiptavinum upplysingar um pontunarrakningu svo peir geti fylgst
med stodu innkaupa sinna.

Pjonustudeild. Sampattu pjonustudeildir, svo sem lifandi spjall, t6lvupost og simapjonustu, til
ad adstoda vidskiptavini vid fyrirspurnir, vandamal eda skil & vorum.

Skila- og endurgreioslureglur. Vertu med skyra skila- og endurgreidslustefnu 4 vefsidunni pinni
til ad stjorna vaentingum vidskiptavina og veita vandraedalaust skilaferli.

Vildarforrit

Vildaraetlanir eru dyrmeet taeki fyrir fyrirtaeki sem vilja halda i nliverandi vidskiptavini, hvetja til
endurtekinna kaupa og efla vorumerkjahollustu. bPegar pau eru honnud 4 dhrifarikan hatt og studd
af stafrenum verkfaerum, geta pessi forrit spannad yfir klasafyrirteeki og veitt vidskiptavinum
6adfinnanlega og gripandi upplifun.

Klasafyrirteeki. Ef pad starfa morg fyrirteki saman innan klasa skaltu ihuga ad bua til
vildaraztlun sem nar yfir pessi fyrirtaki.

Verdlaun og umbun. Bjoda upp 4 samremada umbun og avinning milli fyrirtekja.

Samreema samfélagsmiola. Samreema vildaraaetlanir og kerfi vid samfélagsmidlarésir.

Samf¢lagsmidlar

Samfélagsmidlar hafa gjorbylt starfshattum litilla fyrirteekja og klasa og veitt peim 6flug verkfaeri
til a0 auka synileika peirra, tengjast vidskiptavinum og knyja fram voxt.

Hagkveem markadssetning. Litil fyrirteeki og klasar hafa oft takmarkada fjarveitingar til
markadssetningar. Samfélagsmidlar bjoda upp & hagkvaema auglysingamdguleika, sem gerir
peim kleift ad na til mjog markhops an pess ad brjota bankann.

Aukinn synileiki. Samfélagsmidlar bjoda upp 4 vettvang fyrir litil fyrirtaeki og klasa til ad syna
vorur sinar eda pjonustu fyrir alpjédlegum vidskiptavinum.

Bein samskipti vio vidskiptavini. Samfélagsmidlar gera litlum fyrirteekjum kleift ad eiga bein
samskipti vid vidskiptavini.

Markaosrannséknir og endurgjof. Litil fyrirteki geta safnad dyrmeetri innsyn fra
samfélagsmidlum.

Samfélagsbygging. Samfélagsmidlar bjoda upp a rymi fyrir litil fyrirteeki og klasa til ad byggja
upp tryggt samfélag vidskiptavina og studningsmanna.

Upplysinga- og kynningarefni. Framsetning kynningarefnis er lykilpattur i markadssetningu a
samfé¢lagsmidlum.
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Styrikerfi

begar pu velur stafren styrikerfi til ad halda utan um rekstur fyrirtekis pa parf ao hafa
nokkra mikilveega peetti i huga til ad tryggja rétt val. Hér eru nokkrir punktar til ad
leiobeina ferlinu:

1. Metid vidskiptaparfir: Byrjadu 4 pvi ad meta hver porfin er, hvad parf kerfid ad geta.

2. Rannsoknir 4 tiltekum verkfaerum: Gerdu itarlegar rannsoknir 4 peim hugbunadarkerfum sem
eru til & markadnum. Athugadu patti eins og virkni, notendaveni, uppsetningu, sveigjanleika og
verdlagningu.

3. fhugadu sampaettingu og tengimoguleika: Metid samraemingu og tengimdguleika kerfanna vid
nuverandi hugbunadarkerfi og innvidi.

4. Oryggi og gagnavernd: Gagnadryggi er mikilvegt. Gakktu ur skugga um ad kerfin sem pu
velur séu med oflugar Oryggisradstafanir, par & medal dulkdédun, adgangsstyringu og samraemi
vid videigandi gagnaverndarreglur.

5. Notendavani og pjalfun: Hugleiddu hversu audveld kerfin eru i notkun og hversu adgengilegt
pad er ad fa og nalgast pjalfun i ad nota kerfin.

6. Sveigjanleiki og voxtur: Gerdu rad fyrir framtidarporfum fyrirteekis pins og veldu kerfi sem
geta vaxid med fyrirtekinu pinu.

7. Skodanir og umsagnir annarra notenda: Lestu og skodadu umsagnir og hvad adrir notendur
hafa ad segja um kefin og hvada einkunn pau fa i til heildarmati og areidanleika

8. Reynslu-og prufutimi: Pegar mogulegt er skaltu velja prufutima til ad skoda og préofa kerfin
med voldum hopi notenda.

9. Innleiding og flutningur: Skipuleggdu innleidingarferlio, par 4 medal gagnaflutning, pjalfun og
allar naudsynlegar breytingar 4 verkfledi.

10. Meta og stilla: Eftir innleidingu, metid reglulega virkni og getu bunadarins.

Med pvi ad fylgja pessum skrefum geta fyrirteki tekid upplystar dkvardanir pegar parf ad velja
hugbtinadi og styrikerfi sem samramast porfum peirra, auka skilvirkni og studla ad
heildararangri i skipulagi.

Gmail er tolvupostveita sem er geymd & oruggan hatt i tolvuskyi. bu getur nalgast télvupostinn
ur hvada télvu eda snjallteki sem er med vafra. Ef uppsetningin hja leyfir geturdu tekid patt i
eda hafid myndfund i Google Meet beint Gr Gmail.
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u Google Fundaforrit
E Google Dagatal

E Google Sidur
B Fyrirteekjaprofill

L Google Drif

B  Google Skjol
Google Reikniskrar

Hofundarréttur og reglur um notkun 4 efni

Pao er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad vera vel upplyst um log og reglur um hofundarrétt af
ymsum astaedum:

1. Lagalegt samrcemi: Pekking a 16gum og reglum um hofundarrétt hjalpar fyrirteekjum ad fara
a0 logum um eigendarétt ad hugverki og fordast brot & hfundarrétti.

2. Vernd hugverka: Med pvi a0 pekkja vel 16g um hofundarrétt gerir fyrirtekjum audveldara ad
vernda eigin hugverkarétt.

3. Ordspor og traust: bad ad fyrirteki virda 16g og reglur um hofundarrétt efnis hjalpar til ad
byggja upp traust og traverdugleika hja vidskiptavinum, samstarfsadilum og hagsmunaadilum.
bPad ber merki um haa sidferdiskennd og skuldbindingu ad virda réttindi efnishofunda og fara
eftir logum um hofundarétt.

4. Fordast ritstuld: Skilningur & hofundarrétt hjalpar fyrirteekjum ad fordast oviljandi ritstuld og
notkun & sjoreningjaefni, eda 6frumsdmdu efni.

5. Leyfi og heimildir: bekking og virding 4 hofundarrétti fyrirtaeki til kleift ad vafra um
leyfissamninga og fa naudsynlegar heimildir til ad nota hofundarréttarvarid efni.

6. Vorumerkjavernd: A0 pekkja vel reglur um hofundarrétt hjalpar fyrirtekjum ad vernda sitt
eigid vorumerkid.

Kafli 5. Stafren vinnubrogd fyrir frumkvodla

[ hinum hrada heimi stafrennar vadingar er pad ekki lengur val ad ekki ad vera stafraent les.
Stafraent laesi skiptir alltaf meira og meira mali i niitima vidskiptaheimi og getur verid forsenda
sjalfberni, vaxtar, samkeppnisferni og jafnvel samkeppnisforskots. Frumkvodlar verda ad geta
vafra um flokid stafrent landslag, nota yfirgripsmikid urval af kerfum og adferdum til ad styra
og hagraeda rekstri, auka patttoku vidskiptavina og knyja fram framfarir og voxt fyrirtekja. Allt
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frd innleidingu & CRM-kerfum til ad nyta sér krafta Google pjonustu og rata um ranghala
leitarvélabestunar (SEO), hér gegnir hver stafreen framkvamd lykilhlutverki i velgengni natima
frumkvodlastarfs.

Vidskiptavinatengslastjornun (CRM)

Skilvirkt CRM kerfi er hornsteinn vidskiptaaztlana. Med pvi ad sampatta CRM hugbtinad geta
frumkvodlar 4 mjog ndkvaman hatt stjornad géognum vidskiptavina, fylgst med samskiptum og
greint hegdun beirra til ad sérsnida pjonustuna og persoénulega upplifun vidskiptavinarins. betta
eflir ekki adeins tryggd vidskiptavina heldur gerir frumkvodlum einnig kleift ad bera kennsl &
nyjar strauma og adlaga tilbod sin til a0 meta vaxandi kréfum neytenda.

Nyta pjonustu Google

Fjolbreytt urval af pjonustu hja Google gefur frumkvodlum adgang ad fjolda Ometanlegra
verkfera fyrir skilvirkan vidskiptarekstur og aukinn synileika. Ad nyta Google Vinusvadi
(Workspace) audveldar pad ad eiga hnokralaus samskipti og samvinnu a4 milli einstakling i
teyminu og studlar ad samheldnu og afkastamiklu vinnuumhverfi. Ad auki veitir notkun Google
Analytics innsyn i hegdun vidskiptavina, sem gerir frumkvodlum kleift ad betrumbaeta adferdir
vid markadssetningu og hamarka stafraenan synileika sinn til ad fa meiri dhrif 4 vidskiptavininn.

Leitarvelabestun (SEO)

Alhlida skilningur & SEO er 6missandi fyrir frumkvodla sem leitast vid ad koma sér upp aberandi
synileika & netinu. Med pvi ad innleida arangursrika SEO taekni geta frumkvddlar aukid synileika
vefsiou sinnar, aukid beina umferd og bett stodu sina a4 leitarvélum. betta felur i sér
stefnumotandi sampettingu leitarorda, finstillingu efnis og raektun hagada bakslagstengla, sem
ad lokum leidir til aukinnar vorumerkis og aukinnar patttoku vidskiptavina.

Google skyjapjonusta

Nyting skyjapjonustu  Google gerir frumkvodlum kleift ad nyta kosti tolvuskyja fyrir
straumlinulagdan rekstrarrekstur og gagnastjornun. Med pvi ad nyta Orugga og stigsterda
skyjainnvidi Google gerir frumkvodlum kleift ad geyma, vinna Gr og greina mikid magn gagna,
sem audveldar upplysta akvardanatoku og voOxt fyrirtekja. Ennfremur gerir sambpatting
vélandmsmoguleika frumkvodlum kleift ad draga fram nothaefa innsyn Gr floknum gagnaséfnum,
sem gerir peim kleift ad taka gagnadrifnar dkvardanir af dryggi.

Rafraen verslun og netverslun

Stofnun leidandi og notendavaens rafrennar verslunar eda rafrennar vidskiptavettvangs er
lykilatridi 1 ad audvelda oadfinnanlega upplifun vidskiptavina og knyja s6élu & netinu.
Frumkvodlar geta finstillt vefsidur sinar fyrir rafren vidskipti med pvi ad sampeetta druggar
greidslugattir, innleida skilvirk birgdastjornunarkerfi og veita personulega pjonustu vid
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vidskiptavini. Med pvi ad nyta sér greiningar 4 rafrenum vidskiptum geta frumkvodlar fengio
dyrmeta innsyn i hegdun neytenda, finstillt véruframbod sitt og sérsnidid markadsadferdir til ad
hamarka verslun vidskiptavina og auka vidskiptahlutfall.

Stafreen verkefnastjornun

Skilvirk stafren verkefnastjornun er mikilvaeg fyrir frumkvdodla til ad hamarka verkfledisferla,
timastjornun og tryggja arangursrika framkvaemd verkefna. Med pvi ad nyta stafren kerfi til
verkefnastjornunar geta frumkvodlar & ahrifarikari hatt styrt fjarmagni, fylgst med proun og
framvindu verkefna og studlad ad gagnsejum samskiptum innan teyma. betta studlar ad
samstarfsvinnuumhverfi sem hvetur til meiri abyrgdar, eykur framleidni og audveldar
hnokralausa framkvaemd flokinna verkefna.

Samf¢lagsmidlastefna

bad er mikilvaegt fyrir frumkvodla ad setja sér 6fluga og gripandi stefnu & samfélagsmidlum til
ad efla pydingarmikil tengsl vid markhép sinn og raekta sterka vorumerkjakennd. Med pvi ad
nyta orkuna & samfélagsmidlum geta frumkvodlar buid til sannferandi efni, hafid gagnvirkar
samredur og byggt upp tryggan hop fylgjenda. Stodug samskipti vid vidskiptavini 4
samfélagsmidlum gera frumkvodlum kleift ad f4 verdmata endurgjof, takast a vid ahyggjur
vidskiptavina strax og sérsnida tilbod til ad meta vaxandi porfum og éskum vidskiptavinarins.

[ ort vaxandi heimi stafreennar vadingar og stafreenu landslagi er skilvirk sampetting pessara
stafreenu starfshatta lykillinn ad pvi a0 nd samkeppnisforskoti, byggja upp traustan kinnahop,
styrkja sambandid vid vidskiptavini og proska afram sjaltbaeran voxt fyrirtekja. Med pvi ad
tileinka sér nystarlega taekni og nyta stafren verkfaeri geta frumkvodlar flakkad um
margbreytileika stafrena svidsins af sjalfstrausti og lipurd og sett & svid stoduga nyskopun,
adlogunarhafni og velgengni i frumkvddlastarfi.

Kafli 6. Reynslusogur og vinnubrogd sem reynst hafa vel

[ pessum kafla viljum vid veita innsyn inn i pa reynslu sem batttakendur i tilraunahopunum
deildu med okkur samstarfsadilum Co-in-Co verkefnisins. Vid drogum upp mynd af kostum og
g0llum pess a0 starfa saman i klasa og komum med demi fra reynslu pessarra patttakenda.
Co-in-Co tilraunahdparnir voru sett af stad i Lettlandi, Lithaen, Eistlandi og Granlandi.
Tilviksrannsoknir fra pessum l6ndum syna nidurstodur fra starfandi fyrirtekjum sem toku patt i
pjalfuninni, og sem varpa 1j6si & hvata peirra til ad taka patt i eda bua til klasa. Vid skodudum
drifkraftinn 4 bak vid pa akvordun ad taka patt i klasasamstarfi, skrefin sem tekin voru til ad
koma pessum klasa a {6t og sofnudum upplysingar um klasamyndun, stjérnunarskipulag,
timalinur og adra hagnyta petti sem eru mikilvagir fyrir velgengni klasa.
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Vid viljum midla peim dskorunum sem vid lentum i vid framkveemd tilraunahopanna og draga
fram pau augnablik um sigur. Vid kynnum hvad virkadi vel eda einstaklega vel og kosti pess sem
samlegdarahrif mismunandi sérfraedipekkingar hefur. Vitnisburdir fra peim fyrirteekjum sem toku
patt i pessu verkefni, veitir innsyn i klasasamstarfid, stjornun peirra og voxt. Einnig viljum vid
deila vinnubrdgd sem reynst hafa vel i Danmérku, Noregi og fslandi, en pessi 16nd toku ekki patt
i sjalfri tilraunastarfssemi.

6.1 Klasar og litil og medalstor fyrirtaeki i Lithaen

Klasar eru ordnir mikilvaegur dritkraftur hagvaxtar, nyskdpunar og samkeppnishafni i Lithaen.
Med klasa er att vid landfradilega sampjoppun samtengdra fyrirteekja, sérhafdra birgja,
pjonustuveitenda og tengdra stofnana innan akvedinnar atvinnugreinar eda svids. I Lithaen hafa
verid stofnadir athyglisverdir klasar i ymsum greinum sem studla verulega ad efnahagsproun
landsins. Klasar byggjast & samvinnu milli 6likra svida, allt frd samnytingu fjarmagns til
sameiginlegrar voruprounar og nyskopunar.

Fjoldi klasa 1 Lithden: um 60 (skrad a klaster.It pallinum).

Fjoldi klasa sem hlotid hafa Brons Excellence Mark fra ESCA (European Secretariat for Cluster
Analysis), alpjodlegt vottord: 10.

Medalfjoldi medlima i klasa: 13.
Hlutfall lithaiskra klasa sem stunda pverfaglega starfsemi: um 1/3.
Flestir klasar eru starfandi 4 svidi upplysinga- og samskiptataekni og framleidslu og verkfraedi.

[ tilraunapjalfunarnamskeidum rannsokudu patttakendur grundvallaratridi klasa, litilla fyrirtaekja
og sérkenni starfsemi peirra.

bad var bent & hvernig klasapatttaka getur hjalpad fyrirteki ad styrkja samkeppnisforskot sitt.
betta getur falid i sér adgang ad nyjum morkudum, pjonustu eda tekni sem getur beatt framleidni
og ardsemi fyrirtekisins.

Klasaadild 6rvar nyskdpun og rannsoknir. Fyrirtaeki geta hugsanlega att i samstarfi vid 6nnur
fyrirteeki eda rannsdknarstofnanir, sem getur leitt til prounar a nyjum vorum eda pjonustu.

Adild ad klasa studlar einnig ad samvinnu vid Onnur fyrirtaeki sem geta verid gagnleg fyrir
stodugan voxt fyrirtekja. Petta getur falid i sér badi sameiginleg verkefni og midlun pekkingar
og reynslu.

Kostir laga- og reglugerdarumhverfis fyrirtaekja sem starfa i tengslum vid klasann eru medal
annars ivilnandi medferd eda 1éttari reglugerdir 4 dkvednum starfssvidum.

Ol 1itil fyrirtzeki sem toku patt hofdu mikinn dhuga 4 ad heyra um sérstaka starfsemi annarra
fyrirteekja. Patttakendur gatu einbeitt sér ad peim svidum sem peim fannst dhugaverdust og
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videigandi fyrir pa. Ahugaverdasta vidfangsefnid var 6flug gagnavernd og hvernig henni atti ad
né fram. Adrir patttakendur deildu reynslu sinni af pvi hvernig peir gera petta i eigin athofnum.

Margir patttakendur deildu einnig hugsunum sinum um samfélagsnet og pa merkingu og
mikilveegi sem peir hafa i starfsemi sinni. Margir patttakenda eru med litil fyrirtaeeki sem peim
pykja verulega vaent um og leggja hart ad sér vid ad proa. bess vegna fannst peim pessi litla
samkoma mjog gagnleg til ad heyra arangur og reynslusdgur annarra litilla frumkvodla.

batttakendur matu pessa pjalfun mjog vel vegna pess ad peim fannst peir vera afslappadir og geta
tja0 hugsanir sinar og reynslu 4 hlutlausum og 6ruggum stad. Patttakendur deildu badi jakvadri
og neikvedri reynslu sinni sem gerdi 60rum kleift ad leera af peirra reynslu.

[ lok pessarar pjalfunar komum vid 61l saman til ad reda og koma okkur saman um loka
nidurstodur tilraunaverkefnisins. Allir patttakendur deildu jakvaedar hugsunum og skodunum.
Einnig er vonast til ad slikar samkomur verdi tidari i framtidinni.

Starfsemi sem bpessi, par sem folk faer teekifeeri 4 ad baetta vid pekkingu sina og midlad af reynslu
sinni Ur eigin starfsemi, er naudsynleg og gagnleg. bad er adeins med pvi ad deila hugmyndum
sinum med 6drum, skiptast & skodunum og hlusta & adra sem vid getum nad lengra.

6.2 Klasar og litil og medalstor fyrirtaeki i Lettlandi

i tengslum vid Lettland endurspeglar préun vidskiptaklasa kraftmikla efnahagssogu pjodarinnar.
[ kjolfar endurreisnar sjalfstaedis Lettlands tok landid djupstaed umskipti og breyttist Gr midlagu
skipulagshagkerfi yfir i markadsmidad hagkerfi. Pessi umskipti ruddu brautina fyrir tilurd nitima
vioskiptaklasa, nytti stefnumotandi landfraedilega stodu Lettlands, haeft vinnuafl og aukkna
sampattingu vid alpjodlega markadi.

A fyrstu stigum sjalfsteedis lagdi Lettland aherslu 4 ad endurvekja lykilgreinar, svo sem
framleidslu, landbunad og tekni, og lagdi pannig grunninn ad proun sérhafora fyrirtekjaklasa.
bessir klasar gegndu mikilvegu hlutverki vid ad knyja fram sveedisbundna atvinnupréun, efla
nyskdpun og audvelda pekkingarmidlun milli adila i atvinnulifinu og rannsoknastofnana.

21. 61din markadi nyjan afanga i klasapréunarferd Lettlands, sem einkenndist af mikilli dherslu &
a0 efla frumkvoolastarf, nyskopun og sjalfbaeran voxt. Stefna stjornvalda; ad efla samstarf
hagsmunaadila i i0nadi, fredimanna og rikisstofnana, ytti undir voxt lykilklasa, sérstaklega i
greinum eins og endurnyjanlegri orku, upplysingatekni (UT) og lifvisindum.

Lettneskt klasastarf og frumkvaeoi

Lettneska rikisstjornin heldur afram ad forgangsrada proun nystarlegra klasaverkefna sem mida
ad pvi ad efla alpjodlega samkeppnishafni landsins, med verulegri aherslu & vaxandi upplysinga-
og samskiptatekni (UT). Med pvi ad nyta sterka teknilega innvidi Lettlands og heeft vinnuafl,
hefur rikisstjornin verid i forsvari fyrir frumkveedi til ad efla voxt upplysingataekniklasa, knyja
afram stafrena nyskopun og tekniframfarir. Pessir klasar pjona sem midstod fyrir samvinnu
milli upplysingateknifyrirtaekja, rannsdknastofnana og rikisstofnana, sem studla ad préun
héproadrar tekni og lausna.
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Auk upplysingateknigeirans hefur Lettland tekid verulegum framforum i préun klasa sem
einbeita sér ad sjalfbarri orkuframleidslu og umhverfisvernd. Pessir klasar leggja dherslu a
innleidingu hreinnar orkutakni, eflingu orkunytni og préun graenna innvida, i samremi vid
skuldbindingu Lettlands um a0 draga ur kolefnislosun og studla ad sjaltbaerri proéun.

bar ad auki hefur Lettland ordid vitni ad stofnun klasa sem eru tileinkadir pvi ad studla ad
pverfaglegri samvinnu og pekkingarskiptum. Pessir klasar pjona sem vettvangur fyrir pverfaglegt
samstarf, par sem saman koma fjolbreyttir adilar i 10nadi, rannsOknastofnunum og
rikisstofnunum til ad takast 4 vid floknar samfélagslegar askoranir og knyja fram heildranar
lausnir & svidum eins og snjollum borgum, sjalfbarri borgarpréun og haprdadri framleidslu.

Ennfremur hafa stjornvold i Lettlandi innleitt markvissar detlanir til ad byggja upp getu til ad
styrkja litil og medalstor fyrirteki (SME) innan upplysingataeknigeirans. Pessi frumkvaedi
einbeita sér ad pvi ad efla stjornunarheefni, efla stafrent lesi og efla alpjodavadingu, sem gerir
UT-fyrirtekjum kleift ad nyta tekiferi 4 nymarkadsmarkadi og auka vidveru sina ut fyrir
landameeri.

Med aframhaldandi skuldbindingu sinni til ad efla samvinnu, nysképun og sjaltbaeran voxt er
Lettland 1 stakk buid til ad styrkja stodu sina sem lykiladili i evropsku vidskiptalandslagi, knyja
fram efnahagslega velmegun, studla ad félagslegri proun og leggja sitt af morkum til sjalfbaerrar
préunarmarkmida landsins til langs tima. .

6.3 Klasar og litil og medalstor fyrirtaeki i Eistlandi
Bestu klasar i Eistlandi
Fyrirmyndar starfshettir klasastarfsins voru kynntar og raddar vid upphafid ad pessu
tilraunaverkefni. Pad er fj6ldi klasa & mismunandi svidum i Eistlandi.
Green Economy Cluster er proadur af eistnesku trgangsendurvinnsluhaefnimidstédinni. Pad eru
20 medlimir i1 pessum klasa eins og er, p.4.m.
e 16 fyrirtaeki
e 2 rannsoknar- og menntastofnanir (Eistneski lifvisindahaskolinn, Taeknihaskolinn i
Tallinn)
Eistneska vatnsveitusambandid
Heefnismidstod eistneskrar urgangsendurvinnslu

Eistneskur kvikmyndaidnadur (Estonian Film Commission) er opinber adili sem midar ad pvi ad
markadssetja Eistland sem ouppgdtvadan evropskan kvikmyndastad fyrir erlenda framleidendur,
med aherslu & kvikmynda- og sjonvarpsframleidslu med lagum til medalhdum fjarhagsaetlunum
fra Evropu og Asiu. I klasanum eru 17 fyrirtaeki, par 4 medal eru framleidendur (leikmynda- og
heimildarmyndir, sjonvarpspettir og pattaradir, auglysingar o.fl.), eftirvinnsluver (badi mynd-
og hljodeftirvinnsla), teiknimyndastofur og skipuleggjendur kvikmyndavidburda.
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ESTRONICS, snjall rafeinda klasi Eistlands er samstarfsvettvangur fyrir Utflutningsmidud
fyrirteeki raf- og raftekja, tengda pjonustu og stofnanir. Cluster hefur verid stofnad af Estonian
Electronics Industries Association. Klasinn sameinar 18 samstarfsadila — 13 fyrirtaeki, prjar
rannsoknarstofnanir (Tartu haskolinn, Teknihdskolinn 1 Tallinn, Eistneska listahdskolinn) og tvo
fagfélog (Eistonian Electronics Industries Association, Estonian Plastics Association).

[ FinanceEstonia eru 85 fyrirteeki og vinna med félagsmoénnum og hagsmunaadilum ad pvi ad
tryggja adladandi og samkeppnishaeft umhverfi, sérstaklega fyrir mannaud og fjarmagn.
Husgagnapyrping Sudaustur-Eistlands er opin stofnun sem sameinar trévinnslufyrirteki og
husgagnaframleidendur i Sudaustur-Eistlandi. Nu eru 25 adildarfyrirteeki innan klasans.
Vidarionadarklasinn er undir forystu Estonian Forest and Wood Industries Association, sem
sameinar klasann 15 samstarfsadila — 13 fyrirteeki og 2 rannsoknir og prounarstofnanir.

Estonian Wooden Houses Cluster var stofnadur til ad bata alpjodlega samkeppnishatni, auka
virdisauka og utflutningsveltu klasafyrirtaekja med alpjodlegu samstarfi fyrirtaekja, rannsokna og
préunar og menntastofnana 4 svidi sameiginlegrar markadssetningar, voOrupréounar og
hafniuppbyggingar. { augnablikinu eru 26 stofnanir i klasanum.

Estonian Digital Construction Cluster sameinar eistnesk utflutningsmioud fyrirteeki og haskola
sem bjoda upp 4 nystarlegar pekkingartengdar byggingarlausnir fyrir allan byggingarferilinn. Hér
er listi yfir medlimi: estonandcc.com/about-cluster/

Eistneski upplysingatekniklasinn er samstarfsvettvangur fyrirtekja, skapadur til ad efla préun
nyrra vara og lausna og studla ad utflutningi peirra 4 alpjodlegan markad. Eistneski
upplysingatekniklasinn hefur 86 medlimi.

Eistneskur tengdur heilsuklasi (ECHC) hefur skuldbundid sig til ad flyta fyrir innleidingu
tengdra heilbrigdislausna, i melikvarda 4 vidskiptalegum skilmalum. ECHC tekur til 40+
heilbrigdisfyrirtaekja (sprotafyrirteeki, upplysingatekni 1 heilsu, laeknatekni, liftekni og
lyfjafredi), R&D samstarfsadila og notendahopa (sjikrahus, heimilisleknar, iprottamenn,
heilsulindir, sjalfstaett folk).

Medicine Estonia cluster er kynningarsamtok sem stydja medlimi sina i ad auka utflutning sinn &
leeknispjonustu. Pad eru 16 fyrirteki, par & medal sjikrahus, heilsugaslustdovar,
endurhafingarstodvar, rannsoknarstofur, rannsoknarstofur, haskélar og adrir lyfjatengdir klasar.
Eistneski flutningsklasinn er sameiginlegt frumkvaedi tileinkad alpjodlegri markadssetningu a
pjonustu félagsmanna, kynningu a flutningakostum Eistlands & markmdrkudum, rannsoknum og
préun og flutningamenntun. Samstarfsadilar eru 17: 14 fyrirteki, tveir haskolar og eitt félag.

Verkefnisprofun i Eistlandi

Eesti People to People frjals félagasamtok, tok patt i pessu verkefni fyrir hond Eistlands og baud
nokkrum fulltrGum eistneskra litilla og medalstorra fyrirtekja og frjalsra félagasamtaka, til pess
a0 profa efnid sem vid vorum ad proa.

bPad voru kynningar 4 efni sem Co-in-Co verkefnisadilar hafa bid til med dherslu 4 klasa.
batttakendur raeddu hvernig folk fra svipudum fyrirtekjum getur unnid saman en ekki adeins
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stundad samkeppni. Sem synishorn ségdu fulltriar Aristotel Finance OU fra klibbi bokara og
endurskodenda sem hittast reglulega badi i raunheimi og & netinu og deildu fréttum og
ahugaverdum upplysingum sem hjélpa 1 vidskiptum peirra. Peir budu litlum og medalstorum
fyrirtekjum og félagasamtokum sem eru nylidar studning. Fulltrui Tallinna Majanduskool
(Tallinn School of Economics) deildi reynslu af studningi vid sprotafyrirteki. Patttakendur
midludu einnig reynslu af samvinnu og samkeppni i lista-, menningar- og
kvikmyndafyrirtekjum.

Fyrir klasa tilraunaverkefnid, valdi Eesti People to People, Karu satnid i porpinu Karu sem hefur
safn af meira en 200 sogulegum kerrum (kdru a eistnesku pydir kerra). Safnaeigendurnir Alena
Surzikova og Sergei Trofimov med bornin sin prju fluttu fra Tallinn til Kéru. beir hofu byggingu
safns arid 2012 med pad ad markmidi ad vardveita sdgu og geyma minningar.

bad eru atta virkir sjalfbodalidar sem starfa sem leids6gumenn, endurreisnarmenn og
skjalaverdir. Fra opinberri opnun fyrir almenningi arid 2018 hefur safnid stadid fyrir nokkrum
syningum og hatidum. Barnasafnid bydur upp & skodunarferdir, dyrindis tebod og pad er frabaer
stadur til ad halda upp 4 afmeli eda til ad skipuleggja litil namskeid, fundi, tonleika og
samkomur fyrir allt ad 25 manns. Verkefni er 1 gangi um kvenréttindi og frjosemi og pvi byour
safnid upp & fyrirlestra af farselum konum sem deila reynslu sinni med narsamfélaginu.
Mikilveegur pattur i uppbyggingu er endurbatur 4 fjorum byggingum safnsins og vegna pess parf
safnid fjarmagn og fleiri sjalfbodalida.

Safnid hefur dhuga 4 ad byggja upp 6flugan hop samtaka sem munu starfa og stydja safnid til
frambudar. Patttakendur i tilraunaverkefninu reeddu mismunandi tekiferi til ad byggja upp
pyrping i kringum Kéru safnid sem er stadsett i porpinu og er ein af midstodvum félagslifsins
par, fr4 hinni hlidinni hafa safneigendur dhuga 4 ad proa fleiri starfsemi og verkefni og taka
mismunandi hagsmunaadila med i pessu ferli. I kjolfarid dkvadu patttakendur ad skipuleggja
vinnuh6p sem mun halda afram umraedum um mogulegar endurbaetur 4 safnvef, myndbondum
og utgafum, til ad adstoda vid fjarmoégnun og gerd nyrra adladandi starfsemi og verkefna.
batttakendur halda sambandi i gegnum télvupodst og samfélagsmidla.

Malle Puusepp, Eurika MTU: “Eg laerdi um starf klasa i nordur- og Eystrasaltslondum og einnig
um Kiru safnid. Eg mun stydja safnid i nokkrum aframhaldandi verkefnautfarslum og adstoda
einnig vid ad finna samstarfsadila og fjarmagn fyrir nyju framtaki.

Elena Demjanova, Aristotel Finance OU: Petta var frabert teekifzeri til ad hittast og rada kosti
klasastarfs. Eg midladi af reynslu minni og lerdi af 6drum hvernig haegt er ad baeta samstarfid i
klubbnum okkar bokara og endurskodenda. Eg mun einnig adstoda starfsfolk Kiru safnsins med
pekkingu i fjarmélastjérnun.

Rodion Denissov, Rodeverk OU: Eg sé hvernig fyrirtzkid okkar getur hjalpad safninu ad byggja
upp skilvirkan klasa. Vid munum adstoda vid markads- og kynningarefni, finna videigandi
samstarfsadila til ad beeta almannatengsl med pad ad markmidi ad bjoda fleirum ad heimsakja
safniod.
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6.4 A Graenlandi: patttakendur i tilraunaverkefninu @tla ad stofna klasa

lulissat er stadsett d
Nordvestur af Graenlandi
, med um pad bil 5000
ibua. Haegt er ad komast
til baejarins med flugi og
bat. llulissat er helsti
ferdamannastadur
Graenlands med allt ad
50.000 gesti a ari. bad
eru allt ad 60 6r- og litil
og medalstor fyrirtaeki i
ferdapjonustu, um 35-40
présent. eiga uppruna
sinn i llulissat. Erlend
fyrirtaeki sem eru skrad
og virk d Greenlandi eru
oft litil og medalstor
fyrirtaeki med meiri
atvinnu- og
lausafjarmégnun. Auk
steerri ferdapjonustu eru
fyrirteki i eigu opinberra
stofnana oft keppinautar
Orfyrirtekja.

Tilraunaverkefnid i Ilulissat Grenlandi var haldio i febraar 2023.
batttakendur voru sex fulltraar fimm oOrfyrirteekja i ferdapjonustu og
pjonustu. Verkefnid og pjalfunun st6d yfir i 4 halfa daga og leerdu
patttakendur um samvinnu, hopagero, klasa og stafraen verkfeeri fyrir
sprotafyrirteki. Vidfangsefnin sem verid var m.a. ad r&da um,
snerta klasasamstarfid, ahettugreining og stjornun, Samfélagsmidlar
fyrir fyrirteeki, Google Search Console, Rafran vidskipti og stafreen
verkefnastjornun. Tilraunaverkefnid for fram 4 graenlensku og
skapadi par 6ruggt rymi fyrir patttakendur par sem peir gatu tjad sig
og att godar samraedur 4 sinu moédurmali.

Flestir patttakendur voru innblasnir af tilraunaverkefninu og stofnudu
nytt klasanet samstarfs i ferdapjonustu par sem adaltungumalid var
akvedid ad vera graenlenska. I klasanum eru 14 stadbundin fyrirtaeki
sem vinna saman ad pvi ad proéa sem besta pjonustu i
aevintyraupplifunum & sjé. Tilraunin leiddi til pess ad orfyrirtaekin i
sveitafélaginu voru styrkt til ad eiga samradur um gagnkvema
hagsmuni
- > umfram
= ' s samkeppni.

Fyrirmyndar starfsheettir i sveitarfélogum & Nordur-Grenlandi eru virding og ad nota grenlensku
sem adal tungumalid er fyrsta forgangsverkefnid i nami, samvinnu og samraedum. bad var
mikilvaegt ad bera kennsl & algengar askoranir sem orfyrirtaeki - pad er kjarnastarfid pegar
stofnad er klasanet. Sidast og ekki sist reyndist naudsynlegt ad skipuleggja samstarf ad akvednu

markmidi.

bad eru mjog fair klasar 4 Graenlandi, faerri en 10 og liftimi peirra afar stuttur, eda adeins til farra
manada eda ara. A Grenlandi eru rfyrirtaki oft drifin 4fram af einum adila - sa adili sér um
pjonustu, markadssetningu, stjornun og rekstur. Margir peirra segja ad pad geti oft verid
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einmanalegt ad vera med Orfyrirteeki og ad proa pad getur verid mjog krefjandi vegna skorts 4
fjarmagni.

Klasakerfi er pvi gott taeki til ad vinna saman sem eining, 4 sama tima halda afram ad vinna ad
eigin fyrirteekjum. Einn patttakenda i tilraunaverkefninu nefndi ad mikilvagasti patturinn i
patttoku veeri ad tengjast 6drum eigendum fyrirtekja og finna hlidstaedur, sérstaklega pegar
tilraunaverkefnid hofst sem litill hopur og leidbeinendurnir sképudu rymi fyrir patttakendur til ad
tja sig. Pannig vard audveldara ad geta unnid saman poétt orfyrirteekin hafi komid fram vid hvert
annad sem keppinauta i nokkur ar adur.

A myndinni hér ad ofan eru patttakendur og fulltriar i tilraunaverkefninu. Fra vinstri Karl
Sandgreen IWS tours, Preben & Heidi Jensen Naleraq Seasafaris, Claus Foss Hansen Whale
tours, Berti Kleist Klemensen World of Greenland, Petrine Sandgreen Reimer Unnuisarfik Illu,
Anja Kristoffersen Sandgreen pjalfari adstodarmadur Avannaata Kommunia, Suusaat Mathiassen
Kommunia leidbeinandi Avannaat.

6.5 I Noregi: Prios gekk til 1ids vid klasa medan 4 pessu verkefni stod —
hugleiding um &vinninginn.

Stutt yfirlit

Prios vill standa i fararbroddi i sorphirdu, endurvinnslu og fullordinsfraedslu. Med dherslu a

sjaltbeerni bjoda peir upp a alhlida pjonustu, allt fra medhondlun trgangs til sérsnidinna
fredsluaztlana og taka virkan patt i alpjédlegum verkefnum.
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Hlutleeg

bessi tilviksrannsokn kannar 4kvordun Prios um ad ganga til 1ids vid CIVAC klasann og dregur
fram &vinninginn og gildid af pessu samstarfi. Vid stefnum ad pvi ad syna fram 4 ahrif
sameiginlegrar ataks 4 voxt fyrirtaekja og nyskopun.

Um CIVAC pyrpinguna

CIVAC, Circular Values Cluster, er samstarfsnet tileinkad pvi ad efla meginreglur hringlaga
hagkerfisins. Me0 pvi ad sameina fyrirtaki, visindamenn og frumkvodla, midar CIVAC ad pvi ad
hlta ad sjaltberum starfshattum, knyja fram nyskdpun og auka samkeppnishafni i
urgangsstjornun og endurvinnslugeiranum.

ClvacC

Prios 4 undan Klasanum

Adur en Prios gekk til 1ids vid CIVAC var vordum vid traustir lidsmenn i irgangsstjornun og
fullordinsfraedslu. b6 ad peir vaeru med 6flugt pjonustusafn, stddu peir frammi fyrir dskorunum
vid ad auka umfang sitt og sampatta nystarlega starfsheetti i starfsemi sina.

Prios reyndi ad magna ahrif pess og nyta sér breidara net. Med pvi ad ganga til lids vio CIVAC
gafst teekifeeri til ad fa adgang ad nyjum morkudum, vinna med adila med sama hugarfari og gefa
starfsemi peirra ferskum, nystarlegum adferdum.

Feroin
Prios valdi CIVAC, atvinnugreinaklasa, i samraemi vid aherslur peirra 4 meginreglur hringlaga
hagkerfisins. betta val lofadi samvirkni med trgangsstjornun og sjalfbaernimarkmidum peirra.

CIVAC starfar med samstarfsnalgun, par sem dkvardanir eru teknar sameiginlega, sem tryggir ad
rodd hvers félagsmanns heyrist og hagsmunir peirra eru fulltriar.

Fra pvi ad Prios gekk til 110s vid CIVAC hefur Prios markad nokkur timamot, allt fra pvi ad
koma af stad samstarfsverkefnum til ad taka patt i sjalfbaerni framkvemdum fyrir klasa.

Innan CIVAC nytti Prios sér ymis teki og vettvang, jok rekstrarhagkvaemni peirra og ytti undir
nyskdpun med sameiginlegri adferdafraoi.

Arangur og avinningur

Eftir CIVAC-samstarfid vard Prios vitni ad aukinni rekstrarhagkvaemni, auknu markadssvidi og
auknu sjalfbarniataki, sem styrkti stoou peirra i irgangsgeiranum. Vid hofum verid valin helsti
freedsluadili innan klasans og sem upphaf ad innleida 20 freedslundmskeid i sorphirdu fyrir 10
sveitarfélog. Vid gerum rad fyrir ad fleiri komi pvi pad tekur sma tima ad kynnast 6llum
félagsmonnum.
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Nyjungar og samstarf

A0 ganga til 110s vid CIVAC hvatti til nyrra verkefna fyrir Prios, allt fra pvi ad setja & markad
vistvaenar vorur til a0 mynda samstarf vid adra klasamedlimi, sem ytti undir gagnkvaeman voxt
og nyskdpun.

B Prios

Askoranir og laerdémur

b6 Prios hafi uppskorid margvislegan avinning af CIVAC, var ferdin ekki an hindrana.
Sampetting vid fjolbreytt tengslanet kalladi 4 endurskodun 4 ymsum pattum eins og
markmidum, forgangsrédun verkefna og endurmat & rekstraradferdum, pvi sem vid hofum
unnid med og pvi sem pyrftum ad skoda og raeda til pess ad geta tekid patt i markvissu
klasasamstarfi. Eins er rétt ad geta pess ad pessi nyja leid kalladi einnig 4 endurskodun og
endurmat 4 samskiptum okkar vid ymsa samstarfsadila.

Til ad takast 4 vid adlogunarmalin, hof Prios samstarfs vinnustofur og stefnumdtunarfundi med
klasastjora og nokkrum medlimum, sem tryggdi sameiginlega syn og gagnkvaman skilning &
markmidum. Fyrir samskiptadskoranirnar innleiddu peir skipulogd samskiptareglur og reglulegar
endurgjofarlykkjur. Petta baetti ekki adeins upplysingaskipti heldur ytti undir menningu opinnar
samraeona, sem tryggdi ad allir medlimir vaeru samstilltir og misskilningur var lagmarkadur.

Niourstada

begar Prios heldur afram ferdalagi sinu med CIVAC mun pad eiga dypri samvinnu, sem midar ad
pvi a0 vera betri leidtogi sjalfbaerra verkefna og efla skuldbindingu sina vid hringlaga hagkerfi.
Framtidin bydur upp & venlegar horfur med aformum um ny samrekstur og nystarlegar lausnir
innan klasarammans.

Fyrir pa sem hafa dhuga & umbreytingarferd Prios innan CIVAC, hvetjum vid pig til adskoda
meira hvad vid erum a0 gera.. Fyrir frekari upplysingar, farou 4 www.prios.no eda hafou
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samband vi0 sérstaka teymi okkar med pvi ad nota tolvupostinn post@prios.no . Farou lika &
CIVAC til a0 leera meira um klasann a https://civac.no/

6.6 A Islandi: klasabrautrydjandi All Senses Group

Kynning

Arid 2004 baud Utflutningsrad nokkrum hagsmunaadilum { ferdapjonustu 4 namskeid sem hafdi
pad ad markmidi ad auka samvinnu og fagmennsku i greininni. Petta ndmskeid sottu um 10
patttakendur & fyrirteki sem 61l hofou einhver tengsl vid ferdapjonustuna eda hofou dhuga 4 ad
stofna fyrirtaeki 1 pessari atvinnugrein.

Upp Ur pessum vettvangi skapadist sterkt tengslanet sem var tilbiid ad reyna samvinnu po6 pessir
adilar vaeru 1 samkeppni. Samstarfid hofst med pvi ad undirbtia sameiginlega markadsherferd um
Vesturland og reyna ad kynna pad sem eina heildsteda einingu & VEST NORDEN
ferdasyningunni i Kaupmannahofn arid eftir.

Til ad hefja petta samstarf sem hopur, var myndud litil stjorn til ad setja umgjord um verkefnid,
undirbua vinnuskipulag, setja skyr samstarfsmarkmid, utbtia gildi og samstarfsreglur og tryggja
fjarhagslegan rekstur. Akvedid var ad reyna ad saekja um styri til sveitarfélagsins og rikisins til
ad geta radid 6hadan adila til ad annast undirbiining og uppbyggingu pessa samstarfs. Umsokn
var skrifud til pessa adila og okkur var uthlutad styrk til ad koma a fot og reka tilraunaverkefni
sem byggir 4 klasahugmyndafradinni .

All-Senses Group — ASG var stofnad sem klasi a Vesturlandi.

All Senses eda ASG klasinn 4 Vesturlandi var stofnadur arid 2005 og starfadi oslitid 1 7 ar.
Markmid klasans var ad markadssetja svaedid, byggja upp faglegt samstarf og auka fagmennsku
ferdapjonustunnar. Formlega settum vid markmidid svona.

e Auka synileika Vesturlands (innanlands — erlendis)

e Auka ardsemi fjarfestingar i greininni og byggja upp storf.
e Auka fagmennsku og gedi almennt.

e Djalfa starfsfolk/stjornendur.

begar klasasamstarfid var ad stiga sin fyrstu skref kom fljott i 1j6s hversu mikilveegt pad var ad
hafa skyrar samstarfsreglur, ventingar, skyrt skipulag, formlega stjorn og loks sjalfstedan
verkefnastjora sem ekki starfadi innan greinarinnar. Pannig vari best ad tryggja ohlutdraegni
starfsmanns. Styrihopurinn parf ad leggja aherslu 4 ad tryggja god samskipti og skapa
sameiginlegan grunn fyrir hin ymsu malefni klasans.

Annad sem kom i 1j6s var ad mikill munur var innan hopsins 4 almennri rekstrarpekkingu eins og
meginhugtaki starfseminnar, skipulagi, markadssetningu, stjornun, mannaudi, gaedum,
tungumalakunnattu, télvulaesi og fjarhagslegri getu adila. Pessi stada gerdi pad ad verkum ad
strax i kjolfar fyrsta verkefnis klasans, sem var kynning Vesturlands & VEST NORDEN arid
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2006, var akvedid ad vinna markvisst ad motun verklagsreglna fyrir klasamedlimi, reda og moéta
skyr markmid og akveda gildi sem vid viljum vinna eftir og allir szttu sig vid. Akvedid var ad
hefja pyrfti fagmenntun pannig ad allir klasa medlimir t6ludu sama tungumalid og varu 4 sama
eda svipudu stigi i starfi. A pessum timapunkti i samstarfi okkar foru sum okkar ad hugsa um og
bua til leidbeiningar sem sidar vard bok um vidskipti eda Bob, the Book f Business.

Rekstrarform ASG klasans

[ ferdapjonustu 4 landsbyggdinni 4 pessum tima var algengt ad fyrirteeki veeru litil, med faa
starfsmenn, sem flestir voru starfandi naestum halft 4rid. Fjarhags geta patttakenda var misjofn og
pvi purfti ad byrja 4 pvi ad sampykkja kostnad adila til ad f4 adgang ad klasasamstarfinu. Arlega
var sOtt um opinbera rekstrarstyrki. ASG hopurinn fékk alltaf styrki fyrir um 50% af
rekstrarkostnadi en afganginn purftu medlimir klasans sjalfir ad greida.

Eins og adur hefur komid fram voru meginmarkmid klasans ad pjalfa og freeda adila innan
ferdapjonustunnar og bata rekstrarstodu og samkeppnishefni adila. Pad var gert med pvi ad
skipuleggja a0 minnsta kosti 3 2ja daga malstofur yfir vetrartimann par sem sett var upp 6flugt
fagnamskeid med gagnlegu efni fyrir patttakendur. Mikio af pessum tima for i umredur og
skodanaskipti auk pess sem gestir gistu og nutu samverustunda. Pessar malstofur voru burdaras
ASG-klasans og bettust vid sameiginlegar ferdir 4 ymsa fundi, innanlands sem utan, par sem
Vesturland var kynnt. Arlega var gefin Ut rekstrarskyrsla um arangur starfsins og 4 sinnum 4 ari
gerdum vid stutt fréttabréf fyrir samstarfsadila okkar.

Arangur ASG klasans

Til ad tryggja klasanum rekstrarfé var sott um ymsa rikisstyrki. Til ad eiga rétt & styrkjum af
pessu tagi purfti ad syna fram & arangur starfsins. Vid akvadum ad nota badi innra og ytra
matsadferoir.

Innbyrdis bjuggum til almennar kannanir medal félagsmanna og ytra var reynt ad mala hvort
hopurinn hefdi nad ad gera sig synilegan i nar og fjeer umhverfi.

Vio fengum alltaf jakvaed og sterk viobrogo fra félagsmonnum okkar fyrir innra matio.
Ad sogn medlima ASG hopsins gaf petta samstarf peim petta:

o Aukin fagpekking 4 ymsum svidum eins og markadssetningu, mannaudi, gedum og
verkferlum,

Meira sjalfstraust

Vinatta og dyrmaett samstarf

Sterkt net

Miklu betri fjarhagsleg afkoma

Adferdir til ad leysa vandamal

Hvatning

Framtidasyn

Samvinnufaerni
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e Stoltar fyrirmyndir

Vio fengum lika dyrmeetar athugasemdir fra hépnum um mogulega umbztur a
pjonustusvaedi eins og pessa:

A0 efla faglega faerni eins og ad auka stafrant laesi,

Betri vinnubrégd, tungumalakunnatta,

Auka adild til annarra landshluta.

AdJ bua til einhvers konar sjonrzen leidbeiningar um hvernig 4 ad vinna i klasa.

Setja skyrar krofur um hvada krofur parf ad uppfylla til a0 starfa faglega i Klasasamstarfi.
A0 koma a sidferdilegum gildum

Ytra mat
Hin vidmidin sem notud voru folu i sér ad kanna og taka saman hvort ASG hopurinn hefdi nad
synileika sem klasi eda sem samstarfshopur.

[ pvi skyni var safnad bladagreinum og vidtélum vid klasamedlimi, hversu oft félagsménnum var
bodid ad taka patt i faglegu samstarfi og hvort Vesturland veri synilegra i almennum islenskum
kynningum. Pessi synileiki jokst med hverju arinu og ahugi erlendra markadsadila jokst. I pessu
samhengi til demis vidtokur sjonvarpsstodva fra Ameriku, Russlandi og Indlandi sem allar vildu
fjalla um Vesturland. A sidasta starfsari ASG klasans attum vid 7 stor vidtol i alpjodlegum
blodum og sjonvarpspattum.

ASG klasinn sem frumkvooull i klasastarfi i islenskri feroapjonustu

Ohztt er ad segja ad klasasamstarf ASG hafi verid brautrydjendastarf, ad minnsta kosti innan
ferdapjonustunnar a fslandi. A starfstima ASG klasans, fra 2005 til 2012, voru um 5% starfa 4
fslandi i ferdapjonustu. Samt i dag, arid 2023, eru peir ad nalgast 30%, eda rétt teepan pridjung
allra starfa 4 islenskum vinnumarkadi. ASG klasinn var lagdur nidur eftir 7 ara starf en reynsla
peirra sem par storfudu hefur nyst gifurlega vel vid uppbyggingu annarra klasa. Petta verkefni
syndi fram 4 ad samkeppnishaef klasasamvinna getur skilad umtalsverdum arangri & morgum
svidum, ekki sist 1 aukinni fagmennsku, samkeppnishafni og geedum og getur klasastarf af pessu
tagi haft mjog jakvaed ahrif & proun starfa i vaxandi alpjodlegri samkeppni.
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*Gestaheimséknir til Islands. Dékkbla silan er fyrir erlenda gesti og ljésblda er fyrir Islendinga
til ad ferdast um Island.

https://'www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/talnaefni/ferdatjion i tolum apr 2012.

pdf

6.7 Fyrirmyndar starfshettir i Danmorku

Sogulegt yfirlit

Vidskiptaklasar Danmerkur eiga sér rika s6gu, sem byrjadi med idnadarklasa 4 19. 6ld sem
einbeitti sér ad textil, siglingum og landbtinadi. Pessir sveedisbundnu klasar naerdust &
sameiginlegum audlindum og sérfredipekkingu. Samvinnuhreyfingarnar, par 4 medal
landbiinadarsamvinnufélog og mjolkursamlog, efldu klasagerd enn frekar med pvi ad gera
baendum og framleidendum kleift ad f4 adgang ad morkudum og sameina audlindir.

Nutima vidskiptaklasar komu fram seint 4 20. 61d, sem einkenndust af svaedisbundinni
sampjoppun fyrirtekja, rannsoknastofnunum og studningsstefnu stjérnvalda. Borgir eins og
Kaupmannahofn og Arésir urdu midstoédvar fyrir upplysingatakni, lifeindataekni, endurnytingu 4
orku og tekniklasa og nutu g6ds af leidandi haskélum og rannsdknarmidstodvum.

Klasar Danmerkur hafa staekkad i auknum mali 4 heimsvisu, studdir af frumkvadi stjornvalda
sem studla ad alpjodavaedingu i gegnum vidskiptastofnanir. Rikisstjornin studlar ad hagvexti med
virkum hatti med samstarfi freedimanna, vinnuafls, vidskipta og utflutningsstofnana. Frumkvadi
eins og Danish Cluster Excellence Initiative mida ad pvi a0 efla samkeppnishafni klasa og leggja
aherslu 4 skuldbindingu Danmerkur vid sjaltbarni og graena nyskopun.

Arid 2020 tilkynnti danska rikisstjornin um nytt verkefni sem mun sameina mérg smarri
vidskipta- og rannsdknarsvid i 14 nyja klasa sem byggja & mismunandi idnadar- og teeknigeirum:
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vision Denmark @

We Build Denmark @

*Cluster Excellence Denmark, september 2022
https.://clusterexcellencedenmark.dk/the-danish-clusters/denmarks-13-national-clusters/? lang=e

Starfsheettir lifsstils og honnunarklasa:

Lifstils- og honnunarklasi vinnur ad nyskdpun og sjaltbaerum vexti, fyrst og fremst i litlum og
medalstorum innanhuss- og fatathonnunum sem og i skapandi greinum. Klasinn pjonar sem bru
milli fyrirteekja og rannsOknastofnanna til ad efla nyskdpun og samkeppnishafni fyrirtekja og
samanstendur af Stjorn Atvinulifsins og meira en 220 styrifyrirteekjum/samstarfsadilum. Um 800
fyrirteki taka patt i namskeidum, radstefnum og skammtima- eda langtimanamskeidum.

Danska rikisstjornin vill efla hringrasarhagkerfid par sem efni og vorur eru endurunnin og
nattaruaudlindir nyttar sem best. [ pessu sambandi var hleypt af stokkunum frumkvaedi til ad
sty0ja fyrirteeki til ad verda hringlaga, greenni og samkeppnishafari. Framtakio er kallad ,,Aukinn
voxtur 1 gegnum hringlaga vidskiptamoddel® og tekur 4 peim askorunum sem morg litil og
medalstor fyrirteeki getu haft, ad atta sig ekki 4 nyjum markadstekiferum sem hringlaga
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hagkerfi bydur upp 4 og hafa ekki fjarmagn til ad gera naudsynlegar umskipti til ad gripa
vaxtartekifaerin. Tekist er 4 vi0 dskoranirnar med fjarmoégnunarkerfi med badi mjuikum og
hérdum peningum. Med mjuku fénu kanna litil og medalstor fyrirtaeki hvernig & ad laga sig ad
hringlaga vidskiptamddeli dsamt sérfredingum. Og med hordum peningum eru hringlaga médel
innleidd 1 vidskiptum sinum (td med fjarfestingum i vélum og bunadi). Eitt ataksverkefni er styrt
af danska klasanum Lifstils- og honnunarklasi.

b¢ ad starfskrafturinn i klasanum hafi sterka honnunarhefileika, eru augljosir veikleikar i
stjornun, markadssetningu og frumkvodlahafileikum, sérstaklega fyrir smaerri fyrirteki.

Adeins 4 sidustu &rum hafa menntastofnanir farid ad taka &4 pessum veikleika og bata stjérnsyslu
og stjérnun vid ndmskrar { honnunar- og listaskdlum. Vid sjdum pessa hafni klasapatttakenda til
ad bregodast vid markadsmerkjum og uppfarslu benda til heilbrigds klasa og gerum rad fyrir ad
pessi 0kostur minnki.

Med hlidsjon af snidi klasans — dreifdur og med morgum litlum fyrirteekjum — gegnir
samvinnustofnunin Institutions For Collaboration, mikilvegu hlutverki, par sem hun getur
studlad ad dreifingu og vexti sem litil fyrirtaeki hafa ekki sjalf afl og bunad til ad takast 4 vio.
samtokin IFC eru stor og vel skipulogd. Ef til vill er mikilvaegasta samkeppnisforskot klasans
tilvist nokkurra sterri utflutnings fyrirtaekja sem hafa gert honnun ad mikilvaegum peetti i
samkeppnishafni sinni. Pessi fyrirteeki hafa oft alpjodlegan profil eda eru leidandi 4 dkvednum
morkudum, eins og Bang & Olufsen, sem framleidir hagaeda rafeindabtinad fyrir neytendur med
haproadri fagurfredi, eda Novo Nordisk, sem er alpjodlegt heilbrigdisfyrirtaeki og sterstir i
framleidslu & sykursykislyfjum.

Klasi sem sameinar hringlaga- og félagshagkerfi

[ Danmoérku vinna klasar ad pvi ad skapa samlegdarahrif & milli hringrasarhagkerfis og
sjalfberrar prounar. Klasar, hringras, félagshagkerfi og ny vidskiptataekiferi haldast i hendur.
The Circular North Denmark - samstarf 4 milli stadbundinna cluster Network for Sustainable
Business Development, Business Region North Denmark, haskolar og sveitarfélog - er sonnun
pess. The Circular North Denmark hefur tvd markmid: Ad bua til audlindastrauma og samrama
samstarf endurvinnslustoova sveitarfélaga og fyrirteekja svaedisins. Svokallad i0nadarsamlif.
Jafnframt er pad metnadur i Circular North Denmark ad einbeita sér ad félagshagkerfi med pvi
ad borgara a jardri vinnumarkadarins inn i ny starfshlutverk. Dami um petta er sorpfélagio AVV.
Hja AVV felst hringrasarhugsun medal annars i pvi ad halda efninu i skefjum 4 sama tima og
félagslegur pattur mannauds er hafdur i huga. Undir fyrirsdgninni ,,Vel gert eru AVV ad
sameina vidgerdir og endurvinnslu og storf i félagshagkerfinu. betta er gert i samvinnu vid
vinnumidlanir 4 stadnum. Vinnumidstddvar sja um ad hafa samband vid nyja umsakjendur. Hér
eru borgarar 4 jardri vinnumarkadarins ad endurnyta ledur og vefnad, breyta peim i
hasgagnaptida, toskur og adrar vorur og selja i endurvinnsluverslun AVV.
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Kafli 7. Audlindir

Dami um BoB

»Hugur i efni — ad gera Bob ad
vidskiptabokinni“ (Erasmus+
verkefni nr.
2016-1-1S01-KA202-01709)

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/201
6-1-1S01-KA202-017090

,Bob as a Bate - Betri
fullordinspjalfun“ (Erasmus+
verkefni nr. KA204-051131)

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/201

9-1-1S01-KA204-051131

Klasar i hringlaga hagkerfi
Ad byggja upp samstarf fyrir
sjalfbeer umskipti litilla og
medalstorra fyrirteekja

https://clustercollaboration.eu/sites/default/files/news_atta
chment/clusters_in_circular_economy_0.pdf

European Cluster
Collaboration Platform (ECCP)

https://clustercollaboration.cu/

European Industrial Research
Management Association
(EIRMA)

https://www.eirma.org/

Evropsk stjornustoo fyrir klasa
og ionadarbreytingar

https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/strate
gy/cluster-policy/observatory_en

Leidarvisir um studning vio
frumkvoolastarf
i gegnum klasa

https://clustercollaboration.eu/sites/default/files/eu initiati
ves/eocic smart guide to entrepreneurship.pdf

Nénari upplysingar um klasa i
Eistlandi

https://www.tallinn.ee/en/clustersinestonia

Danskir klasar

https://clusterexcellencedenmark.dk/the-danish-clusters/de
nmarks-13-national-clusters/?lang=en
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Kafli 8. Verkferi fyrir pjalfara: sjaltberar og
yfirfeeranlegar adferdir

Hvernig a ad virkja vioskiptafolk i klasa

bad eru ymis teki og adferdir til ad virkja vidskiptafolk i klasa, studla ad samvinnu,
pekkingarmidlun og efnahagslegri proun.

1. A0 bua til studningsvistkerfi
1.1 Audkenning og kortlagning klasa

e Verkfari: Landupplysingakerfi (GIS), klasakortahugbtinadur.

o [ framkveemd: Hagt er ad greina niiverandi klasa og hugsanleg svaedi fyrir klasaproun
med nakvaemri kortlagningu og greiningu. Sérfraedingar verda ad skilja atvinnugreinar,
lykiladila (i okkar tilfelli geetu pad verid litil og medalstor fyrirtaeki) og tengsl peirra.

1.2 Kynningarefni fyrir klasa

o Verkferi: Klasavefsiour, samfélagsmidlar, radstefnur og syningar.

e | framkvaemd: Pad er mikilveegt ad koma 4 fot og vidhalda netkerfum par sem
vidskiptafolk getur fundid upplysingar, deilt uppferslum og haft samskipti vid adra
klasamedlimi. [ sumum 16ndum eru stadbundnir samfélagsmidlar og radstefnur ad fjalla
um pessi mal. Engu ad sidur purfum vid ekki ad hunsa alpjodleg samfélagsnet.

1.3 Netvioburdir

e Verkfaeri: Hugbunadur fyrir vidburdastjornun, samskiptateki.

o | framkvemd: Vid verdum ad skipuleggja reglulega netvidburdi, malstofur og radstefnur
til ad audvelda samskipti augliti til auglitis medal klasamedlima. Petta studlar ad
samskiptum og pekkingarskiptum. Morg g60 demi eru um 6formlega vidburdi sem eru
skipulagdir i nordur- og Eystrasaltslondum.

1.4 Samtok idnadarins

e Verkferi: Gagnagrunnsstjornunarkerfi, CRM (customer relationship management)
hugbunadur.

e [ framkvamd: Vid getum hvatt fyrirteki til ad ganga i idngreinasamtok, skapa teekifzeri til
samvinnu, hagsmunageslu og sameiginlegra adgerda.

2. Samvinna og pekkingarmiolun
2.1 Samvinnuvinnusvaedi

e Verkfezeri: Samvinnuvettvangar, hugbunadur til ad stjérna sameiginlegu vinnusvaoi.
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e [ framkvamd: Pad er hagt ad proa og treysta & samstarfsvinnurymi innan klasans til ad
gera fyrirteekjum kleift ad vinna saman ad verkefnum, skiptast 4 hugmyndum og byggja
upp tengsl.

2.2 Gagna- og upplysingamidlun

e Verkferi: Oruggir gagnamidlunarvettvangar, blockchain fyrir gagnadryggi.

o | framkvaemd: bad er haegt ad koma a fot druggum gagnamidlunarramma innan klasans til
ad hvetja til skiptis 4 markadsrannsoknum, bestu starfsvenjum og videigandi
atvinnugreinum.

2.3 Rannsdkna- og prounarsamstarf

e Verkferi: Verkefnastjornunarhugbtunadur, hugverkasamningar.
e [ framkvamd: Audvelda samstarf fyrirtekja og rannsoknastofnana til ad fjarmagna og
stunda sameiginlega rannsoknarverkefni sem gagnast 6llum klasanum.

2.4 1 pessum hluta munum vid einbeita okkur itarlega ad verkfaerum Mentorship Program.

e Verkfari: Leidbeinendavettvangur, verkferi til ad midla pekkingu.

e [ framkvaemd: Innleida mentorship programs par sem reyndir leidtogar fyrirtzkja innan
klasans leiobeina, verkfaeri og stydja vid nylida eda sprotafyrirteki. Innleiding
leidbeinandadatlunar innan fyrirtekjaklasa krefst vandadrar skipulagningar og
framkvaemdar. Hér ad nedan er skref-fyrir-skref verkferalysing til a0 koma a fot
leidbeinandaaztlun par sem reyndir leidtogar fyrirtekja leidbeina og stydja nylida eda
sprotafyrirteeki i klasanum:

1. Parfagreining:

e Byrjadu 4 pvi ad framkvama parfamat innan klasans til ad skilja sérstakar
askoranir og krofur nylida og sprotafyrirtaekja.
e Dekkja feerni, pekkingu og urredi sem reyndir leidtogar fyrirtaekja geta bodid upp
a.
2. Honnun dagskrar og markmio:

e Skilgreindu skyr dztlunarmarkmid og markmid klasans. Akvardadu hverju pu
stefnir a0 med leidbeinandaaatluninni, svo sem ad efla nyskopun, flyta fyrir vexti
fyrirteekja eda baeta sérstaka ferni.

e Komdu 4 melanlegum arangri til ad meta drangur aatlunarinnar.

3. Raoning leidtoga og leiobeinanda:

e R4did reynda vidskiptaleidtoga sem leidbeinendur innan klasans. Thugadu
sérfreedipekkingu peirra, idnadarreynslu og vilja til ad skuldbinda sig til
aztlunarinnar.

e Bjoddu nylidum og sprotafyrirtekjum ad taka patt sem leidbeinendur. Hvetja pa til
ad tja markmid sin og ventingar.
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10.

11.

12.

. Samsvorunarferli:

e Passadu leidbeinendur og leidbeinendur vandlega saman a grundvelli eindraegni,
a0 teknu tilliti til patta eins og idnadar, vidskiptastigs og akvedinna dhugasvida.
e Gakktu Ur skugga um ad hver poérun hafi skyrt skilgreindar ventingar.

. Kynning og pjalfun:

e Skipuleggja kynningarfund fyrir leidbeinendur og leidbeinendur til ad kynna fyrir
peim uppbyggingu og leidbeiningar namsins.
e Utvega pjalfunarefni eda vinnustofur til ad hjalpa leidbeinendum ad skilja
hlutverk sitt og abyrgo.
Mentorsamningar:

e Hvetja leidbeinendur og leidbeinendur til ad gera leidbeinandasamninga sem lysa
vantingum peirra, markmidum og tidni funda.
e Dessir samningar @ttu ad vera til vidmidunar i gegnum aatlunina.
Reglulegir fundir og samskipti:

e Leidbeinendur og leidbeinendur &ttu ad skipuleggja reglulega fundi, hvort sem
peir eru i eigin personu, i gegnum myndsimtol eda 1 gegnum skilabodakerfi.
e Komdu 4 skyrum samskiptaleidum fyrir pa til ad reeda framfarir og askoranir.
Samnyting audlinda:

e Budu til midlega geymslu fyrir audlindir eins og greinar, snidmat, leidbeiningar
og fyrirmyndar starfsheettir. Tryggou greidan adgang fyrir leidbeinendur.

e [ eidbeinendur geta virkan deilt audlindum med leidbeinendum sinum og sérsnidid
efni ad sérstokum porfum peirra.

. Framvindumealing:

e Bx0i leidbeinendur og leidbeinendur ®ttu reglulega ad fylgjast med framforum i
att a0 settum markmidum sinum og afanga.

e Hvetja til opinnar og heidarlegra samskipta um hvad virkar og virkar ekki.

Endurgjof og mat:

e Innleida kerfi fyrir leidbeinendur og leidbeinendur til ad veita endurgjof um
leidbeinandadetlunina.

e Framkvema reglubundid mat til a0 meta arangur aatlunarinnar og gera
naudsynlegar breytingar.

Viourkenning og verodlaun:

e Vidurkenna og fagna arangri badi leidbeinenda og leidbeinenda innan klasans.

e fhugadu ad vidurkenna framurskarandi leidbeinendur og leidbeinendur med
verdlaunum eda skirteinum.

Umsjonarmadur Mentorship verkefnis:
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e Tilnefna umsjénarmann eda leidbeinanda sem ber abyrgd & ad hafa umsjon med
aztluninni, annast stjornunarverkefni og adstoda patttakendur.
Med pvi a0 fylgja pessum skrefum og vidhalda vel uppbyggdu leidbeinandaprégrammi getur
klasinn pinn veitt nylidum og sprotafyrirtekjum dyrmaetan studning, studlad ad samvinnu og
studlad ad heildarvexti og velgengni fyrirtaekja innan vistkerfisins.

3. Adgangur ad fjarmagni og fjaArmoégnun
3.1 Klasamidadar fjarmalastofnanir

e Verkfaeri: Netbankapjonusta, hugbunadur til ad rekja fjarmal.
e [ framkvamd: Vertu i samstarfi vid stadbundnar fjarmalastofnanir til ad veita sérsnidnar
fjarmalalausnir og adgang ad fjarmagni fyrir klasamedlimi.

3.2 Ivilnanir og styrkir fr4 hinu opinbera

e Verkfari: Rikisgattir, hugbtinadur til ad stjorna styrkjum.

o | framkvemd: Sérfreedingar purfa ad vera uppfaerdir um aztlanir stjornvalda og hvata
sem eru i bodi fyrir fyrirteeki innan klasans og adstoda medlimi vid ad 4 adgang ad peim.
Mikilvagt er ad leidbeina nylidum vid ad skrifa styrkumsoknir og deila nokkrum
abendingum til ad spara tima peirra og auka skilvirkni og ardsemi af fjarfestum tima.

3.3 Samband birgja og kaupanda

e Verkferi: fyrirteki til fyrirtaekis (B2B) hjonabandsmidlunarvettvangar, rafren
innkaupakerfi.

e [ framkvamd: Bua til kerfi til ad tengja klasafyrirtaeki vid hugsanlega birgja og
kaupendur, auka vidskiptatakiferi.

3.4 1 pessum hluta munum vid einbeita okkur itarlega ad pjalfun og faerniproun

e Verkfaeri: Namsvettvangar 4 netinu, pjalfunarstjornunarkerfi.

o | framkvemd: Sérfreedingar purfa ad bjoda upp 4 pjalfunarazetlanir og
feerniprounartekiferi fyrir medlimi klasans til ad auka samkeppnisheafni peirra &
markadnum.

bjélfunartilbod pitt fyrir klasaferniproun getur verid 4 netinu eda an nettengingar
hannad til ad audvelda pjalfun og feernipréun fyrir fyrirteeki innan klasa. bad getur
bodid upp 4 breitt trval af eiginleikum til ad stydja vid stodugt ndm og auka ferni
fyrir klasamedlimi. Helstu eiginleikar geta verid:

1. Namskeidaskra: Y firgripsmikil skré yfir pjalfunarnamskeidin pin og vinnustofur sem
fjalla um ymsa vidskipta- og idngreinahafileika. Til deemis samskiptahafileikar, sértaek
UT-faerni, eins og grafisk honnun til ad bua til adladandi kynningarefni.

2. Personulegar namsleidir: Ef peir eru & netinu geta notendur buio til sérsnidnar
namsleidir byggdar & hefileikum peirra og starfsmarkmidum.
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3. Framvindumeeling: Gerir notendum kleift ad fylgjast med framvindu namskeidsins,
skoda lokid namskeid og fylgjast med feerniproun med timanum.

4. Fzernimat: Bydur upp & fernimatsverkfaeri og skyndiprof til ad meta ferni og leggja til
videigandi namskeid.

5. Vottun: Eftir ad hafa lokid ndmskeidum geta notendur unnid sér inn vottanir til ad syna
nyfengna faerni sina.

6. Umraeduvettvangar: Sampettir umraduvettvangar til ad hvetja til pekkingarmidlunar og
jafningjanams.

7. Audlindasafn: Adgangur ad bokasafni med fraedsluefni, par 4 medal rafbekur, greinar og
kennslumyndbond.

8. Samstarfstaeki: Hvetur hOpnam og samvinnu, sem gerir klasamedlimum kleift ad vinna
ad verkefnum saman.

9. Notendagreining: Klasastjornendur geta fylgst med og greint framvindu feernipréunar
medlima sinna til ad sérsnida pjalfunarprogromm.

10. Sampeetting vio sérfraedinga i i0naoi: Gattin geeti tengt notendur vid sérfredinga i
10nadi til ad fa leidsogn og leidbeiningar.

betta tol studlar ad menningu stodugrar ndms og faerniprounar innan klasans, sem eykur
heildarsamkeppnishafni og nyskdpun medlima hans.

bess vegna er pad margpatt ferli ad taka patt i vidskipta klasa sem krefst blondu af verkfaerum og
starfshattum til ad byggja upp blomlegt vistkerfi. Med pvi ad skapa stydjandi umhverfi, efla
samvinnu og veita adgang ad fjarmagni og fjarmdégnun geta klasar ordid 6flugar midstdéovar fyrir
nyskopun og hagvoxt. bessi teki og adferdir eru ekki adeins naudsynlegar fyrir velgengni
einstakra fyrirtaekja heldur einnig fyrir velmegun alls klasans og svadanna par sem klasinn er
stadsettur.
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