CLOWNRONDENS UPPFORANDEKOD

1. Syfte

Clownrondens uppforandekod tydliggor de etiska riktlinjer och férvantningar som galler for
alla som representerar organisationen. Koden ska sidkerstilla att vart arbete bedrivs med
professionalism, ansvar och integritet samt i 6verensstimmelse med Clownrondens
dandamal, vision och varderingar.

2. Vardegrund
Clownrondens arbete vilar pa foljande varderingar:

- Gladje - Vi tror pa humorns kraft att skapa positiva upplevelser.
- Respekt - Vi bemdéter alla vi moter med respekt.
- Professionalism - Vi agerar tryggt, sdkert och med hog kompetens.

- Samarbete - Vi arbetar i ndra dialog med varden och kollegor.

3. Omfattning

Denna uppforandekod giller for alla som foretrader Clownronden, det vill sdga styrelse,
anstallda, volontarer, konsulter och samarbetspartner som agerar pa Clownrondens
uppdrag.

4. Grundlaggande forhallningssatt

Alla som representerar Clownronden ska:

- upptrada ansvarsfullt, respektfullt och professionellt

- folja gallande lagstiftning, inklusive sekretess- och dataskyddsregler
- folja vardgivares rutiner och riktlinjer i vardmiljoer

- bidra till en trygg och inkluderande arbetsmiljo

5. Sekretess och integritet

Clownronden varnar om patienters, narstdendes och vardpersonals integritet. All hantering
av personuppgifter samt bild-, film- och berattelsematerial ska ske i enlighet med
Clownrondens integritetspolicy och dataskyddspolicy. Clownrondens anstéllda lyder under
samma tystnadsplikt som sjukvardspersonal.



6. Intressekonflikter och jav

Alla som foretrdder Clownronden ska agera lojalt med organisationens uppdrag och
undvika situationer som kan ge upphov till intressekonflikt eller jav. Intressekonflikt kan
uppsta nar personliga, ekonomiska eller andra intressen riskerar att paverka det
professionella omdomet.

- Foretradare for Clownronden tar inte emot gavor, ersittningar eller formaner som kan
paverka vart omdome eller skapa beroendestéllning.

- Jav ska alltid anmalas och berdrd person ska avsta fran deltagande i beslut eller
handldggning.

- Vid osdkerhet ska fragan lyftas med verksamhetsledaren eller styrelseordfdranden.

7. Kommunikation och representantskap

All kommunikation som sker i Clownrondens namn ska vara professionell, respektfull och
tydlig. Uttalanden 4 Clownrondens vignar fir endast goras av personer med mandat. Aven
privat kommunikation och narvaro i sociala medier ska praglas av omddme och ansvar.

8. Positiva ataganden

Vi arbetar alltid med barnets basta och patientens trygghet i fokus. Var kommunikation med
vardpersonal och andra aktorer ar alltid respektfull. Vi utvecklar kontinuerligt var
kompetens och vart arbetssatt.

9. Varderingar, overtradelser och visselblasning

Clownronden ska vara en trygg och etiskt hallbar organisation. Handlingar som strider mot
vara varderingar accepteras inte, bland annat f6ljande.

- Vi tolererar aldrig diskriminering, rasism, trakasserier eller annat respektlost beteende.

Vi accepterar inte gavor eller formaner som kan paverka vart professionella omdome,
skapa intressekonflikter eller innebara personlig vinning.

Alla som foretrader Clownronden ska rapportera misstinkta dvertradelser av denna
uppforandekod. Rapportering kan goras till verksamhetsledaren eller styrelseordféranden.
Allvarliga 6vertradelser hanteras enligt organisationens riktlinjer for oegentligheter (se
paragraf 11).



10. Rapportering och skydd

Den som rapporterar i god tro ska inte utsattas for negativa konsekvenser. Rapporter ska
hanteras konfidentiellt och professionellt.

11. Utredning och atgirder
Vid misstiankt overtradelse ska Clownronden:

- ta emot och dokumentera rapporten via verksamhetsledare eller styrelseordférande
- genomfora en saklig och opartisk bedomning

- vidta proportionerliga atgarder, sisom aterkoppling, utbildning, justering av uppdrag
eller, vid allvarliga fall, avstangning eller avslut av uppdrag

- dokumentera processen i enlighet med gallande riktlinjer och lagstiftning

12. Implementering och signering

Uppforandekoden utgdr en del av de anstdlldas avtal. Styrelsens ledamadter och andra som
foretrader Clownronden forbinder sig att f6lja den i samband vid tilltrdde eller uppdrag.

13. Revidering och ansvar

Styrelsen ansvarar for att uppféorandekoden halls aktuell och efterlevs. Koden ska ses 6ver
regelbundet och minst en gang per ar som en del av styrelsens ordinarie uppféljning av
styrande dokument.
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