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INFORMATION OM ANKNUTET OMBUD
Inledning

Denna forkdpsinformation lamnas i samband med Investeringsradgivning. Investeringsradgivaren, nedan aven kallad
ombud, utfor sina tjanster for sin uppdragsgivare, nedan kallad Kunden, i egenskap av anknutet ombud till Nord
Fondkommission AB.

Anknutet Ombud

Enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden far ett vardepappersbolag teckna avtal med fysiska eller juridiska
personer om att dessa kan agera sasom anknutna ombud till vardepappersinstitutet. En fysisk eller juridisk person far
endast vara anknutet ombud till ett vardepappersbolag.

Ett anknutet ombud far tillhandahalla féljande investeringstjanster:

- marknadsfora investerings- eller sidotjanster,

- ta emot eller vidarebefordra instruktioner eller order avseende investeringstjanster eller finansiella instrument,
- placera finansiella instrument, eller

- tillhandahalla investeringsradgivning till kund avseende ovanstaende instrument eller tjanster.

Det anknutna ombudet har ingatt avtal med Nord Fondkommission AB ("Nord FK”) om att tillhandahalla
investeringstjanster inom ramen for Nord FKs vardepapperstillstand. Ytterligare information om det anknutna ombudet
kan ldAmnas av det anknutna ombudet.

Ansvar for ren formoégenhetsskada
Nord FK ar ansvarigt for ren formégenhetsskada som det anknutna ombudet genom sin verksamhet uppsatligen eller av
oaktsamhet orsakar en kund. Ansprak skall riktas mot Nord FK inom skalig tid fran det att skadans uppkomst upptécktes.

Anknutna ombudets 6vriga verksamhet

Det anknutna ombudet har méjlighet att fran tid till annan vid sidan av ovanstadende investeringstjanster majlighet att
bedriva o6vrig verksamhet, till exempel férsakringsformedling. Det anknutna ombudet &r ansvarigt fér ren
formdgenhetsskada som foretaget orsakar i sin 6vriga verksamhet.
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INFORMATION OM NORD FONDKOMMISSION

Nord Fondkommission AB ("Nord FK”)
Org. nummer 556832—-1342

Grevgatan 55, 114 59 Stockholm

Tel: 08-684 305 00

Web: www.nordfk.se

Nord FK star under tillsyn av Finansinspektionen Box 7821, 103 97 Stockholm. www.fi.se

Nord FK har tillstand att bedriva vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Tillstandet
omfattar foéljande verksamheter - Investeringsradgivning till kund avseende finansiella instrument - Mottagande &
vidarebefordran av order avseende finansiella instrument - Placering av finansiella instrument utan fast atagande -
Utférande av order avseende finansiella instrument pa kunders uppdrag - Forvara finansiella instrument & ta emot medel
med redovisningsskyldighet - Forvaltare av fondandelar. Investeringsradgivningen hos Nord FK utgar fran ett stort och
diversifierat urval av finansiella instrument som finns tillgdngliga pa marknaden, bade vad galler typ av finansiella
instrument och emittenter. De finansiella instrumenten kan exempelvis utgéra aktieplaceringar, réanteplaceringar, fonder
och strukturerade produkter. Analysen avser saval makroekonomiska forhallanden som bransch- och féretagsspecifika
forhallanden. Bland de finansiella instrumenten kan det ingd instrument dar Nord FK &r arrangdr och instrument
emitterade av aktérer med vilka Nord FK har nara forbindelser. Investeringsradgivningen sker darfor pa icke-oberoende
grund. Nord FK utfér inte nagon regelbunden beddémning av lampligheten av de rekommendationer som har lamnats.

Nord FK agerar genom anknutna ombud Anknutna Ombud ar féretag som genom avtal med Nord FK har méjlighet att
marknadsfora investeringstjanster, ta emot och vidarebefordra order avseende ett eller flera finansiella instrument och
tillhandahalla investeringsradgivning. Anknutna Ombud &r registrerade hos Bolagsverket i Sverige. Bolagsverket kan
Iamna upplysning om Anknutna Ombud till Nord FK.

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall.
Tel 060—184000.
www.bolagsverket.se

Information om sprak
Det sprak som anvands i dokumentation och i kontakterna mellan Nord FK och kunden ar framst svenska men kan dven
vara norska och engelska.

Kommunikationsmetoder
De kommunikationsmetoder Nord FK anvander ar inloggning via hemsida, brev, telefon och epost. Epost anvands dock
inte till order i finansiella instrument.

Information om kundkategorisering m.m.

Nord FK ar enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden skyldig att kategorisera alla kunder som tar del av
investeringstjanster. Syftet ar att kunden ska erhalla ratt niva av legalt skydd. samt anpassa kundskyddet efter den
enskilde kundens forutsattningar. Privatpersoner och mindre féretag betraktas normalt som “icke-professionella”. Utdver
“icke-professionella” kunder finns det ocksa “professionella” kunder, vilka ar storre foretag, kreditinstitut och andra
finansiella institut samt offentliga organ och liknande verksamheter med ett mindre behov av skydd. Den tredje kategorin
ar s k "jambordiga motparter”, vilka har 1agst skydd enligt lagen. Dessa ar t.ex. banker, centralbanker och myndigheter.
Nord FK kategoriserar i princip samtliga sina kunder som "icke-professionella”, om inte annat avtalats med kunden. Som
kund i kategorin "icke-professionell” omfattas kunden av den hégsta skyddsnivan enligt lagen. Detta innebar att Nord FK
bl.a. kommer att Iamna information om finansiella instrument och riskerna med dessa samt kostnader och andra avgifter
for handel med dessa. Nar Nord FK tillhandahaller investeringsradgivning, kommer Nord FK att beddma om en tjanst eller
ett instrument ar lamplig for den enskilde kunden, innan Nord FK tillhandahaller tjansten eller rekommenderar
instrumentet. Bedémningen gors mot bakgrund av kundens erfarenhet och kunskap om tjansten, investeringsmal och
finansiella stalining. Vid andra typer av tjanster an radgivning kommer Nord FK att bedéma om tjansten ar passande for
kunden mot bakgrund av kundens kunskaper och erfarenhet. Om kunden pa eget initiativ kontaktar Nord FK enbart for
att utféra en order i ett s k okomplicerat finansiellt instrument (t.ex. aktier som tagits upp till handel pa en reglerad
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marknad), tillhandahaller Nord FK tjansten utan att géra en bedémning om tjansten &r passande fér kunden.

Kunder har mgjlighet att ansoka om att f& byta kundkategori. En "icke-professionell” kund kan skriftligen begara att fa bli
behandlad som "professionell”. Nord FK maste da géra en bedémning av den enskilde kundens erfarenhet och kunskap
i fraga om en viss transaktion eller tjanst och forvissa sig om att kunden kan fatta sina egna investeringsbeslut och forstar
de risker som kan vara férknippade med placeringen. Kunden mister da det hdgre kundskyddet.

Information om Nord FK:s radgivning

Vid individuell investeringsradgivning till kund galler vissa formkrav for att tjansten ska éverensstamma med lagstiftningen.
Radgivningen ska dokumenteras och kunden far ta del av ett eller flera dokument i samband darmed. Nord FK:s radgivare
ska kunna styrka sin formella kompetens. Radgivaren genomfér en genomgang av kundens ekonomiska situation, dar
radgivaren tillsammans med kunden &ven gar igenom kundens kunskaper och erfarenhet av finansiella placeringar, vilket
syfte och mal kunden har och vilken risk kunden ar villig att ta. Nord FK kan i samband med radgivning rekommendera
kunden de placeringar som kan beddmas lampliga. Individuellt anpassad radgivning baseras pa de uppgifter kunden
lamnat om sig sjalv. Vid radgivning &r Kunden infoérstddd med att resultatet av radgivningen kan paverkas av att denne
avstatt fran att IBmna viss av Ombudet efterfragad information. Vidare har Kunden forstatt innebdrden av att Iamna ut de
uppgifter som Ombudet, alternativt Kunden sjalv, har nedtecknat i utrednings- eller faktaunderlaget som foregatt en
radgivning. Syftet med den information som Ombudet samlar in fran kunden ar att Ombudet ska kunna tillvarata kundens
intressen och ge de rad som ar lampliga utifran Kundens dnskemal och behov. Det ar darfor viktigt att de uppgifter Kunden
lamnar till Ombudet &r korrekta och sa fullstdndiga som mdjligt.

Samtliga radgivare inom Nord FK har kompetens som motsvarar sa kallad radgivarlicens utfardad av SwedSec AB.

Ersattning

Ombudets ersattning for uppdraget utgar i form av arvode och/eller ersattning fran produktleverantéren. | de fall det ar
mojligt anges ersattningens storlek i kronor, i évriga fall anges grunderna for hur ersattningen bestams. Ersattning fran
leverantérer av produkter kan variera. Ersattning berdknas generellt som en viss procentandel av
kapital/investeringsbelopp. Ytterligare information om grunderna for hur ersattningen bestams och vilka ersattningsnivaer
som galler for Ombudet finns i en sarskild ersattningsbilaga till denna férkdpsinformation.

Courtage utgér momsfri omsattning enligt 3 kap 10 § Mervardesskattelagen medan avgiften for radgivning ar momspliktig.
For det fallmomsplikt intrdder ska Kunden betala Ombudet ersattning och berdknad moms.

Ombudet redovisar vid radgivningstillfallet vilka ersattningar som Ombudet far i det enskilda fallet.

Intressekonflikter

Nord FK tillhandahaller ett utbud av finansiella tjanster dar olika verksamheter ingar. Detta innebéar att intressekonflikter
kan férekomma. Med intressekonflikter avses intressekonflikter dels mellan Nord FK, inklusive ledning, styrelse, personal
m.fl. och kunder, dels intressekonflikter mellan olika kunder. Vidare avses intressekonflikter mellan olika verksamheter
inom Nord FK. Nord FK har identifierat de omraden dar potentiella intressekonflikter kan uppkomma. | Nord FKs riktlinjer
for intressekonflikter beskrivs de potentiella intressekonflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras och undvikas
for att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt. De anstéllda ska alltid i forsta hand tillvarata kundens
intressen. Pa kundens begaran tillhandahaller Nord FK narmare uppgifter om riktlinjerna.

I Nord FK Riktlinjer for intressekonflikter behandlas aven incitament, det vill sdga betalning av eller mottagande av avgifter,
kommission och naturaférmaner i samband med tillhandahallande av investeringstjanster. Om incitament betalas till eller
tas emot av en tredje part ska Nord FK tillse att inga intressekonflikter uppstar som kan innebara att kundens intresse
inte tillgodoses pa ett adekvat, professionellt och rattvist satt.

Nord FK ags av Xsave AB som i sin tur &r &gare av Nord Forvaltning och Emissioner AB (559126-5821) med dotterbolag.

Genom &gandet av Xsave AB i bade Nord FK och Nord Férvaltning och Emissioner AB med dotterbolag ("NFE”)
uppstar en potentiell intressekonflikt bestaende i att Nord FK skulle kunna rekommendera tjanster och produkter
som NFK tillhandahaller framfér andra tjanster och produkter som skulle kunna vara mer lampliga fér Kunden.
Denna potentiella intressekonflikt berér endast vissa produkter och paverkar darmed inte alla Kunder. Denna
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intressekonflikt hanteras genom interna riktlinjer som syftar till att Nord ska folja de legala kraven pa att
verksamheten ska bedrivas enligt god radgivningssed och som innebar att Radgivaren med tillbérlig omsorg maste
ta till vara kundens intressen och vid radgivning anpassa denna till kundens énskemal och behov, rekommendera
for kunden lampliga I6sningar samt nar sa behdvs avrada franolampliga I6sningar. Denna hantering innebar ingen
eliminering av intressekonflikten men ger enligt Nord en méjlighet att erbjuda produkter med unika och anpassade
I6sningar. Nord FK arbetar dven aktivt med att granska att alla férmedlare féljer samtliga lagkrav samt interna
riktlinjer och policys.

Information enligt Dataskyddsforordningen (GDPR, General Data Protection Regulation) m.m
Dataskyddsforordningen tillkom fér att du som ar registrerad skall kunna fa information om vad Bolaget sparar
personuppgifter som du lAmnar i samband med att du registreras. Erbjudanden om investeringstjanster kan hanteras i
flera olika sammanhang. Sparade personuppgifter har bland annat som andamal att folja lagar och avtal. Lag kan galla
skatteférfarandeforordningen om rapportering av kontrolluppgifter till Skatteverket eller andra lagar sasom Lag (2017:630)
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Personuppgifterna kan aven utgdra underlag for marknads-
och kundanalyser samt for statistik- och analysandamal. Hanteringen av personuppgifterna kan aven ske hos andra
foéretag som Nord FK samarbetar med, t.ex. en IT leverantdr. Kunden kan fa information om vilka personuppgifter om
honom eller henne som hanteras av Nord FK genom en skriftlig begéaran till Nord FK. Nord FK kan komma att komplettera
personuppgifter med sadana uppgifter som finns i offentliga register, tex statens person- och adressregister. Mer om
behandlingen av personuppgifter kan du ta del av vid kontodppningen eller ldsa pa var hemsida, NORD
FONDKOMMISSION AB INTEGRITESTSPOLICY.

Information om reklamationer och klagomal

Om en kund &r missndjd med nagon av Nord FKs och Anknutna Ombuds tjanster, ar det viktigt att kunden kontaktar Nord
FK for att framféra sina synpunkter. Kunden bor forst kontakta den person eller enhet inom Nord FK som tillhandahallit
tjansten. Om kunden inte skulle vara ndjd med det svar som erhalls, kan kunden kontakta klagomalsansvarig person hos
Nord FK for att kostnadsfritt framstalla ett klagomal. Klagomalsansvarig ar: Dusko Savic, Nord Fondkommission AB,
Grevgatan 55, 114 590 Stockholm, klagomal@nordfk.se, 08-684 305 99. Klagomal besvaras normalt skriftligen inom 14

dagar.

Kostnadsfri viagledning
For kostnadsfri vagledning nar det galler klagomal och reklamationer kan du kontakta nedanstaende instanser:

. Bank, fonder, vardepapper och forsakringar

Konsumenternas Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm
Tel: 0200 - 22 58 00, Hemsida: www.konsumenternas.se

e« ARN

Anmalan till ARN skall géras inom sex manader fran det att Nord FK férsta gangen helt eller delvis avvisat
kundens ansprak. ARN Iamnar rekommendationer om hur tvisten mellan kunden och Nord FK boér l6sas. For
mer information, anmalningsblankett m m, se www.arn.se

e  Hushallsekonomi och juridik

Konsumentverket (Halla konsument), tel 0771 - 525 525, Hemsida: www.hallakonsument.se

Konsumentvagledningen i din kommun. Aktuell lista med telefonnummer och e-postadress till kommunala
konsumentvagledare finns pa www.konsumentverket.se

Intressekonflikter och incitament

Nord FK har identifierat intressekonflikter med koppling till ersattningar i samband med radgivning, inklusive radgivning
som erbjuds fran Nord FK:s Anknutna Ombud. Radgivare far normalt ersattning av Nord FK i samband med radgivning
avseende produkter som Nord FK erbjuder. Dessutom har Nord FK sarskilda samarbeten med andra produktbolag som
Nord FK bedémer leverera produkter av god kvalitet. Dessa samarbeten kan ge Nord FK hdgre ersattningar vid formedling
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av dessa produkter jamfort med férmedling av produkter dar Nord FK inte har sarskilda samarbeten.

Vidare erbjuder Nord FK olika produkter som kan ha olika typer av ersattningar, tex engangsersattningar vid kdp av
produkt och I6pande ersattningar berdknade i efterskott. Dessa olika ersattningsmodeller kan innebara att det ar svart att
jamfora olika produkter mot varandra. Nord FK kan Iamna ytterligare information om jamforelser mellan olika produkter.

Av dokumentet "Information om Nord Fondkommission” framgar att Nord Fondkommission erhéller eller betalar
ersattningar fran tredje part da investerare koper eller saljer olika finansiella instrument eller kdper finansiella tjanster
samt kan komma att ta emot och betala ersattningar fran/till Nord Fondkommissions samarbetspartners (tredje part).
Radgivare kan ha incitament att rekommendera vissa produkityper framfér andra beroende pa skillnader i
ersattningsstruktur.

Obligationer och Aktier

Nord Fondkommission ("Nord”) eller radgivare tillhandahaller detaljerad information om kostnader och ersattningar vid
erbjudanden. Vid en investering i en placering betalar investeraren normalt courtage mellan 0 — 6,5% pé investerat
belopp. Utéver courtage finns ett arrangdrsarvode satt for de olika produkterna vilket varierar mellan 0 — 8% péa
investerat belopp. Resp. produktinformation specificerar detta narmare.

Strukturerade Produkter

Courtage: Vid investering i en strukturerad placering oberoende av arrangér tillkommer courtage. Courtaget bestams
utifrén produkttyp och I6ptid. Nord har som generell policy, for samtliga skraddarsydda produkter att maximalt tillata 6%
courtage av Nominellt belopp och 10% courtage av investeringsbeloppet oberoende av finansiellt institut som distribuerar
produkten och produkttyp. Courtage tillfaller normalt den radgivarfirma som férmedlat affaren.

Courtage som tas ut i samband med forsaljning pa andrahandsmarknaden tillfaller Nord.

Prestationsarvode: kan tillkomma med maximalt 20% av eventuell vinst. Utrékningen ar baserad pa evigt
hégvattenmarke och efter investeringskostnader. For detaljer — se prislista och produktblad.

Arrangorsarvode: En strukturerad placering har alltid en framtagningskostnad, oberoende av konstruktion. For det arbete
erhaller Nord ett arvode fran placeringens emittent. Arvodet ar inkluderat i placeringens pris och ska bland annat tacka
kostnader for produktframtagning, distribution, marknadsféring, administration och rapportering. Arvodet uppgar till
maximalt 0,8% av nominellt belopp per Ioptidsar avseende standardiserade produkter. Nord har ytterligare begransat
arrangorsarvode till 3,95% av inkOpspris per 6ptidsar for Warranter och havstangsprodukter.

Emittentarvode: Emittenten av en strukturerad placering tar ut ett arvode for att tdcka kostnader fér produktion,
riskhantering och distribution av placeringen. Arvodet ar inkluderat i placeringens pris. For komplett beskrivning av den
specifika placeringens emittentarvode, se placeringens Slutliga Villkor/Final Terms. Totalkostnad for strukturerad produkt
ar courtage, arrangoérsarvode och emittentarvode.

Exempel: For en strukturerade produkt arrangerade av Nord med 16ptid pa fem ar och nominellt 10 000
Inkdpspris Nord: 94% / 9400kr

Arrang0rsarvode (maximalt): 4% / 400kr

Nettokurs: (94%+4%=) 98% / 9800kr

Maximalt courtage pa nominellt belopp (6%x98%=) 6% / 600kr

Totalt investeringsbelopp (98+ 6%) = 104% / 10400kr

Exempel: For en warrant arrangerad av Nord med I6ptid pa fem ar och nominellt 10 000

Inkdpspris Nord: 10% / 1000kr

Arrangdrsarvode (maximalt 3,95% x 5= 19,75%): 19,75% / 198kr

Nettokurs: (10%x1,1975=) 11,975% / 1198kr
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Maximalt courtage pa investeringsbeloppet (11,98% * 10%=) 1,198% / 120 kr
investeringsbelopp (11,98%+1,198%) = 13,18% / 1318kr

Fondandelar

Vid férmedling av fondandelar via extern marknadsaktdr erhéller Nord Fondkommission normalt ersattning fran
fondbolaget. Ersattningen berdknas normalt som en Iépande ersattning per ar. Ersattningen kan normalt uppga till 50%
av fondens forvaltningsavgift per ar.

Exempel: Kund placerar 100 000 kronor i en fond med fdrvaltningsavgiften 2% per ar. Ersattningen till Nord
Fondkommission berdknas da som 100 000 kronor x 50% x 2% = 1 000 kronor. Ersattningen till Nord Fondkommission
upphor i samband med att kund séljer sitt innehav.

Depaersittningar
Nord Fondkommissions Anknutna Ombud kan i vissa fall fa ersattning fran Nord Fondkommission. Det har galler sddana
depaer dar kund ingatt avtal om avgiftsbelagd depa.

Detaljerad information om erséttningar
| samband med att kund tar del av investeringstjanster eller produkter fran Nord ges detaljerad information om
ersattningar.

Investeringsradgivning - Ej Oberoende
Nord Fondkommission tar normalt inte emot eller skickar, till andra parter, avgifter vid Investeringsradgivning. Notera att
i radgivningsmotet skall radgivare upplysa om att tjansten ar Ej oberoende eller Oberoende.

Med Ej Oberoende radgivning menas att Nord/Anknutna Ombudet far del av ersattningar som betalas ut av t.ex. ett
fondbolag. Se vidare information om avgifternas férdelning i den upprattade radgivningsdokumentationen.

Beskattning
Skattekonsekvenser till foljd av att ga ett finansiellt instrument kan vara beroende av speciella omstandigheter. Varje
investerare rekommenderas darfor att inhamta rad fran skatteexpertis till folid av de skattekonsekvenser som kan
uppkomma.

Lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Alla finansiella bolag ar skyldiga att foljia ovan namnda lag. Det betyder att varje institut skall ha en uppdaterad
kunddokumentation samt kunna detektera avvikande transaktioner. | denna lag behandlas dven Politiskt Exponerade
Personer("PEP”). PEP anses i lagstiftningen kunna vara utsatta for otillaten paverkan. Férutom PEP skall alla kunder ha
en riskklassificering. Mer om lagkrav pa arbete om atgéarder mot penningtvatt och finansiering om terrorism kan du lasa
i bifogad lank. https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017630-om-atgarder-
mot-penningtvatt-och sfs-2017-630

FATCA CRS/DAC2

Finansiella institut, dvs banker och kapitalférvaltare med flera, runt om i varlden ska pa grund av den amerikanska lagen
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) Iamna uppgifter om amerikanska personers och foretags kapitalinkomster
och kapitaltillgangar till den amerikanska federala skattemyndigheten, IRS (Internal Revenue Service).

CRS och DAC 2 innebér att svenska rapporteringsskyldiga finansiella institut ska anmala till Skatteverket personer som
inte &r skatteskrivna i Sverige.

Autogiro (Pa kontoavtalet finns autogiromedgivande)

Ar ”Ja” ikryssat vid autogiromedgivande kan ett konto I&ggas till i inloggat lage vid ett senare tillflle.

Ar "Nej” ikryssat behdvs en blankett séndas fran Nord till kund for att undertecknas. Denna blankett skall returneras till
Nord.
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INFORMATION OM INTRESSEKONFLIKTER

Investeringsradgivningsbolagets/Férmedlarbolagets registrering

Radgivarens bolag ar registrerat hos Bolagsverket for foljande verksamhet
X] Férmedia Livforsakringar

[X] Foérmedlingsbolaget ar anknutet ombud till vardepappersinstitut Nord Fondkommission AB och agerar
endast som ombud till Nord Fondkommission AB

Registrering avser endast nedanstaende forsakringsklasser:

e Formedling av fondandelar, férsakringsmaklare/formedlare
e Investeringsradgivning om fondandelar, forsakringsférmediare
e Forsakring i samtliga livforsakr.klasser (direkt) fors.form.

Radgivarens registering

Radgivaren

[ aranstalld i ovanstaende bolag ] har eget tillstand hos Finansinspektionen

e Capticon AB har eget tillstdnd hos Finansinspektionen for forsakringsférmedling.
e Radgivarna ar anstallda hos Capticon AB.
e Capticon AB ar anknutet ombud till Nord Fondkommission AB.

Vad anstéllda radgivare hos Capticon AB far gora:

e Clas Stark far formedla Investeringsradgivning och Livforsakring.
¢ Tommy Skoog far férmedla Investeringsradgivning.

Kvalificerat innehav

[ Férmedlingsbolaget har kvalificerat innehav i produktbolag

Capticon AB har inget kvalificerat innehav i nagot produktbolag

] vardepappersbolag har kvalificerat innehav i fdrmedlingsbolaget

Inget vardepappersbolag har nagot kvalificerat innehav i Capticon AB

Investeringsradgivning

[X] Produkter &/eller Férsékringar formedlas uteslutande for ett eller flera bolags rékning med vilka avtal
ingatts.

AMF, Danica, Folksam, LF, Movestic, SEB, Skandia, SPP, Euro Accident, One Life, IF, Norderuopa, DKV-
Halsa, Tydliga, Brunners & Pratners, Naventi, Alpcot, Cicero, IKC, Viking.

[ Produkter &/eller Férsakringar formedlas for ett eller flera férsakringsbolags rakning utan avtal med
férsakringsbolagen.

Foérsakringar férmedlas i huvudsak utan avtal till féljande férsakringsbolag:
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[C] Bolaget arbetar med oberoende Investeringsradgivning

Vid oberoende radgivning erhalles ingen avgift fran nagot produktbolag. Vid ej oberoende radgivning kan
ersattning erhallas dven fran produktbolag. | all radgivning séatts dock alltid nyttan for kunden fére den
ersattning fére den ev. ersattning radgivaren kan fa enligt s.k. god radgivningssed.

Ersattningsbilaga

Information om ersattning ar generell och finns bilagd detta dokument. | bilagan redovisas vilka ersattningar
som Ombudet far ta ut vid den individuella radgivningen. Capticon AB tillampar nettomodell for
fondformedling vilket innebar att Capticon inte mottar tredjepartsersattning, den betalas istallet till
kunden. Ersattningar fas direkt ifran kund genom att avtalad ersiattning for radgivning dras fran
kundens depa/ISK. Aven Courtage dras fran kundens depa eller ISK och avtalas med kunden inom de
ramar som anges i bilagan fran Nord. Nagra gamla kunder kan ha kvar tidigare modell med
tredjepartsersittning tills avtalet andras.

Se bilagd Avgiftsbilaga

Ersattning till anstallda
Alla av Nords ombud féljer interna riktlinjer for ersattningar till anstallda enligt Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2018:10) om investeringsradgivning. Det innebar att ombud hos Nord inte far ha en rorlig
ersattning som oOverstiger deras fasta I16n. Den rorliga ersattningen ar dessutom till halften baserad pa
kvalitativa kriterier sésom kundndjdhet.

Capticon AB foljer dessa regler och tillampar fast 16n, éversyn av loner sker huvudsakligen arligen dar
kundnéjdhet och kostnadernas och intakternas stabilitet har storst genomslag. Bolagets trygghet och
stabilitet vad galler personal och ekonomi samt finansiering far aldrig aventyras av kortsiktiga
resultatbonusar eller provisioner.
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RIKTLINJER FOR UTFORANDE OCH FORMEDLING AV ORDER

1. Inledning

Denna riktlinje ar upprattad enligt Kommissionens delegerade
férordning (EU) 2017/565 av den 25 aprii 2016 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv
2014/65/EU vad galler organisatoriska krav och villkor for
verksamheten i vardepappersforetag, och definitioner for
tildmpning av det direktivet samt artikel 27.1 (Skyldighet att
utféra order pa de villkor som ar mest formanliga for kunden) i
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15
maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om
andring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU. For
att uppna basta majliga resultat nar Nord Fondkommission AB
(Nord) utfor eller vidarebefordrar kunders order i finansiella
instrument, t.ex. uppdrag att salja féretagsobligationer och
strukturerade produkter, kommer Nord att félja dessa riktlinjer.
Nord vidtar alla rimliga atgarder for att uppna basta mdjliga
resultat for sina kunder. Det ska noteras att d&ven om de
tillvagagangssatt som beskrivs i riktlinjerna férvantas leda till
basta mojliga resultat for kunderna, innebar det ingen garanti
att det under alla omstandigheter gar att dastadkomma detta for
varje enskild transaktion. Nord skall géra en 6versyn av riktlinjerna
minst en gang per ar.

En och samma order kan hanteras genom att flera av de metoder
som anges i riktlinjerna anvands.

Om kunden lamnar en specifik instruktion avseende en eller flera
order kommer en sadan instruktion att ha foretrade framfor vad
som anges i dessa riktlinjer. En specifik instruktion kan saledes
komma att innebadra att Nord inte kan vidta de atgarder som
angivits i dessa riktlinjer for att uppna basta majliga resultat.

2. Generellt angaende val av emissionsinstitut

For att genomféra transaktioner i instrument som handlas pa olika
handelsplatser genomfér Bolaget sddana transaktioner genom att
avtala och vidarebefordra ordern till foretag med direkt tillgang till
dessa handelsplatser. Valet av sadana emissionsinstitut sker
genom en kontinuerlig utvardering av foretagen i fraga formaga att
erbjuda bra villkor och orderutférande.

3. Den relativa vikt som tililméats olika faktorer vid
utférande/vidarebefordran av order

Normalt kommer Nord att tillméata priset storst betydelse. | vissa
fall, t.ex. vid stora order, order med sarskilda villkor m.m., kan Nord
komma att ta stdrre hansyn till andra faktorer, t.ex. om ordern pa
grund av sin storlek eller typ, enligt Nords beddmning kan ha en
vasentlig prispaverkan eller paverkan pa sannolikheten for att den
blir utférd eller kan avvecklas eller om det av andra skal ar relevant
att tillmata andra faktorer an priset storre betydelse.

4. Metoder for orderutforande

For att uppnd basta mdjliga resultat har Nord mdjlighet att
utféra en order genom att anvanda en eller en kombination av
féljande metoder for orderutférande:

Direkt pa en reglerad marknad en MTF- eller en OTF-plattform.

Detta kan ske genom att Nord utfér ordern direkt eller, eftersom
Nord inte ar direktmedlem, genom en tredje part.

Utanfér en reglerad marknad en MTF- eller en OTF-plattform.

Detta kan ske genom att en kundorder matchas mot annan
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kunds order eller att ordern genomférs mot en tredje part,
savida inte kunden avseende en enskild kundorder meddelat
Nord att den aktuella kundordern inte far utféras utanfor en
reglerad marknad.

5. Utforande av order i finansiella instrument som

huvudsakligen handlas pa en

extern handelsplats

Detta avsnitt ar tillampligt pa hanteringen av order i sadana

instrument som huvudsakligen handlas pa en reglerad

marknad (t.ex. OMX eller NGM), MTF, OTF eller annan
handelsplats. Séledes omfattas t.ex.:

[0 aktier som ar upptagna till handel pa en reglerad marknad,
exempelvis OMX eller NGM;

0 derivat som handlas pa en reglerad marknad eller MTF,
exempelvis optioner och terminer som handlas pa Eurex,
OMX eller LIFFE; och

0 saddana fondandelar som &r upptagna till handel pa en
reglerad marknad eller MTF.

Nord kommer normalt att hantera order i dessa instrument

genom att:

0 omgaende skicka ordern till den handelsplats som Nord
anser mojliggoér basta orderutforande enligt p. 3 och 4
ovan,

0 sammanlégga ordern med andra order enligt p. 7 nedan eller
anvanda tidsordning fér inkomna orders och darefter
skicka ordern till den handelsplats som Nord anser
majliggor basta orderutforande enligt 3 och 4 ovan,

6. Primarmarknadstransaktioner

Bolaget kommer att utfora transaktioner i finansiella instrument pa
primarmarknaden genom att vidarebefordra kundens order till
emittent, eller emittents ombud, i enlighet med kundens
instruktioner och villkor i den specifika emissionen.

7. Orderhantering, sammanlidggning, tidsordning och
fordelning

Nord kommer att utféra kundorder snabbt, effektivt och rattvist.
Jamférbara kundorder utférs omgaende och i den tidsordning
de togs emot savida detta inte omdjliggérs av orderns
egenskaper eller radande marknadsfoérhallanden, eller om
nagot annat kravs pa grund av kundens intressen. Nord kan
lagga samman en kunds order med andra kunders order om
det inte &r osannolikt att sammanlaggningen generellt kommer
att vara till nackdel for en enskild kund vars order ingar i den.
Sammanlaggningen kan vara till nackdel med avseende pa en
enskild order.

En sammanlagd order som utférts i sin helhet férdelas pa det
genomsnittliga priset. Om en sammanlagd order endast kunnat
utféras delvis kommer den del som utférts att fordelas
proportionellt pa det genomsnittliga priset.

Nord exekverar inte en order innan investeringsradgivning har
blivit godkand internt.

8. Stoérningar i marknaden eller handelssystem
Vid stérningar i marknaden eller i Nords egna system, pga. av t.ex.
avbrott eller bristande tillganglighet i tekniska system, kan det
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enligt Bolagets beddmning vara omdgjligt eller olampligt att
genomféra order pa nagot av de satt som har angivits i dessa
riktlinjer. Nord kommer da att vidta alla rimliga atgarder for att pa
annat satt uppnéa basta méjliga resultat fér kunden.
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9. Andringar

Nord kommer regelbundet att se éver och vid behov genomféra
andringar i dessa riktlinjer. Sadana andringar kommer att
meddelas kunden pa det satt som foljer av avtalet med kunden,
t.ex. kontoavtal jamte dartill hérande allménna villkor.
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INFORMATION OM EGENSKAPER OCH RISKER AVSEENDE

FINANSIELLA INSTRUMENT

1 Handel med finansiella instrument

Handel med finansiella instrument, dvs bl.a. aktier i aktiebolag
och motsvarande andelsratter i andra typer av féretag,
obligationer, depabevis, fondandelar,
penningmarknadsinstrument, finansiella derivatinstrument eller
andra sadana vardepapper utom betalningsmedel som kan bli
foremal for handel pa kapitalmarknaden, sker i huvudsak i
organiserad form vid en handelsplats. Handeln sker genom de
vardepappersféretag som deltar i handeln vid handelsplatsen.
Som kund maste Du normalt kontakta ett sadant
vardepappersforetag for att kopa eller sélja finansiella instrument.

1.1 Handelsplatser

Med handelsplatser avses reglerad marknad, handelsplattform
(Multilateral Trading Facility, MTF) och systematisk internhandlare
(SI) samt dar det sker handel hos vardepappersféretagen.

Pa en reglerad marknad handlas olika typer av finansiella
instrument. Nar det galler aktier kan endast aktier i publika bolag
noteras och handlas pa en reglerad marknad och det stélls stora
krav pa sadana bolag, bl.a. avseende bolagets storlek,
verksamhetshistoria, agarspridning och offentlig redovisning av
bolagets ekonomi och verksamhet.

En handelsplattform (MTF) kan beskrivas som ett
handelssystem som organiseras och tillhandahalls av en bors eller
ett vardepappersforetag. Det stalls typiskt sett lagre krav, i form av
t.ex. informationsgivning och verksamhetshistoria, pa de
finansiella instrument som handlas pa en handelsplattform jamfort
med finansiella instrument som handlas pa en reglerad marknad.

En systematisk internhandlare ar ett vardepappersféretag som
pa ett organiserat, frekvent och systematiskt satt handlar for egen
rakning genom att utféra kundorder utanfér en reglerad marknad
eller en handelsplattform. En systematisk internhandlare ar skyldig
att offentliggéra marknadsmassiga bud pa kop- och/eller séljpriser
for likvida aktier som handlas pa en reglerad marknad och for vilka
den systematiska internhandlaren bedriver systematisk
internhandel. Handel kan &ven &ga rum genom ett
vardepappersforetag utan att det ar fraga om systematisk
internhandel, mot institutets egna lager eller mot annan av
institutets kunder.

| Sverige finns i dagslaget tva reglerade marknader, OMX
Nordiska Bors Stockholm AB (nedan "Stockholmsbdrsen”) och
Nordic Growth Market NGM AB (nedan "NGM”). Harut6ver sker
organiserad handel pa andra handelsplatser, t.ex. First North och
Nordic MTF (handelsplattformar) samt pa
vardepappersforetagens egna listor.

Handeln pa reglerade marknader, handelsplattformar och andra
handelsplatser utgdér en andrahandsmarknad for finansiella
instrument som ett bolag redan givit ut (emitterat). Om
andrahandsmarknaden fungerar val, dvs det ar latt att hitta kopare
och saljare och det fortldpande noteras anbudskurser fran kdpare
och séljare samt avslutskurser (betalkurser) fran gjorda
affarsavslut, har aven bolagen en férdel genom att det blir lattare
att vid behov emittera nya instrument och darigenom fa in mer
kapital till bolagets verksamhet. Férstahandsmarknaden, eller
primarmarknaden, kallas den marknad dar koép/teckning av
nyemitterade instrument sker.

1.2 Handels-/noteringslistor

Nar det galler aktier indelar vanligen Handelsplatser aktierna i
olika listor, vilka publiceras t ex pa handelsplatsens hemsida, i
dagstidningar och andra media. Avgérande for pa vilken lista ett
bolags aktier handlas kan vara bolagets borsvarde (t ex
Stockholmsbérsens Large-, Mid- och Small cap) men aven hur
bolaget uppfyller olika krav pa aktiekapitalets storlek, pa spridning
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av aktierna till manga &agare, pa verksamhetshistoria och pa
information om ekonomi och verksamhet. De mest omsatta
aktierna kan ocksa finnas pa en sarskild lista. Vissa
vardepappersinstitut publicerar ocksa egna listor éver finansiella
instrument som handlas via institutet, kurser till vilka instrumenten
handlas etc, t ex via institutets hemsida. Aktier pa listor med hoga
krav och hég omsattning anses normalt kunna innebara en lagre
risk an aktier pa andra listor.

Information om kurser och varden pa andra typer av finansiella
instrument, exempelvis fondandelar, optioner och obligationer,
publiceras ocksa regelbundet via t ex Internet, i dagstidningar och
andra medier.

2. Risker med finansiella instrument och handel med
finansiella instrument

2.1 Allmént om risker

Finansiella instrument kan ge avkastning i form av utdelning
(aktier) eller ranta (rantebarande instrument). Harutéver kan priset
(kursen) pa instrumentet 6ka eller minska i forhallande till priset
nér placeringen gjordes. | den fortsatta beskrivningen inréknas i
ordet placering aven eventuella negativa positioner (negativa
innehav) som tagits i instrumentet, jamfor t ex vad som sags om
blankning i avsnitt 7 nedan. Den totala avkastningen &r summan
av utdelning/ranta och prisférandring pa instrumentet.

Vad placeraren efterstravar ar naturligtvis en total avkastning
som ar positiv, dvs som ger vinst, helst s& hog som mdjligt. Men
det finns ocksa en risk att den totala avkastningen blir negativ, dvs
att det blir en forlust pa placeringen. Risken for forlust varierar med
olika instrument. Vanligen &r chansen till vinst pa en placering i ett
finansiellt instrument kopplad till risken for forlust. Ju langre tiden
for innehavet av placeringen ar desto stdrre ar vinstchansen
respektive forlustrisken. | placeringssammanhang anvands ibland
ordet risk som uttryck for saval forlustrisk som vinstchans. | den
fortsatta beskrivningen anvands dock ordet risk enbart for att
beteckna forlustrisk. Det finns olika satt att placera som minskar
risken. Vanligen anses det béttre att inte placera i ett enda eller ett
fatal finansiella instrument utan att i stallet placera i flera olika
finansiella instrument. Dessa instrument bor da erbjuda en
spridning av riskerna och inte samla risker som kan utldésas
samtidigt. En spridning av placeringarna till utidandska marknader
minskar normalt ocksa risken i den totala portféljen, &ven om det
vid handel med utlandska finansiella instrument tillkommer en
valutarisk.

Placeringar i finansiella instrument &r forknippade med
ekonomisk risk, vilket ndrmare kommer att beskrivas i denna
information. Kunden svarar sjalv for risken och maste darfor sjalv
hos anlitat vardepappersinstitut - eller genom sitt
kapitalférvaltande ombud - skaffa sig kdnnedom om de villkor, i
form av allménna villkor, prospekt eller liknande, som galler for
handel med sadana instrument och om instrumentens egenskaper
och risker férknippade darmed. Kunden maste ocksa fortlépande
bevaka sina placeringar i sddana instrument. Detta géller &ven om
kunden fatt individuell radgivning vid placeringstilifallet.
Information fér bevakning (kursuppgifter m m) kan fas via t ex
handelsplatsernas hemsidor, i dagstidningar och andra media
samt fran kundens vardepappersinstitut. Kunden bor i eget
intresse vara beredd att snabbt vidta atgarder, om detta skulle visa
sig pakallat, exempelvis genom att avveckla placeringar som
utvecklas negativt eller att stélla ytterligare sakerhet vid
placeringar som finansierats med lan och dar sakerhetsvardet
minskat.

Det ar ocksa viktigt att beakta den risk det kan innebara att
handla med finansiella instrument pa en annan handelsplats an en
reglerad marknad dar kraven som stélls pa bolagen som handlas
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generellt ar lagre, pa satt som narmare beskrivits ovan.

2.2. Olika typer av riskbegrepp m.m.

| samband med den riskbedémning som bér ske da Du som
kund goér en placering i finansiella instrument, och &ven
fortlbpande under innehavstiden, finns en mangd olika
riskbegrepp och andra faktorer att beakta och sammanvaga.
Nedan féljer en kort beskrivning av nagra av de vanligaste
riskbegreppen.

Marknadsrisk — risken att marknaden i sin helhet, eller viss del
darav dar Du som kund har Din placering, t.ex. den svenska
aktiemarknaden, gar ner.

Kreditrisk — risken for bristande betalningsformaga hos
exempelvis en emittent (Emittentrisk) eller en motpart.
Prisvolatilitetsrisk — risken for stora svangningar i kursen/priset pa
ett finansiellt instrument paverkar placeringen negativt. Kursrisk —
risken att kursen/priset pa ett finansiellt instrument gar ner.

Skatterisk — risken att skatteregler och/eller skattesatser ar
oklara eller kan komma att andras.

Valutarisk — risken att en utlandsk valuta till vilken ett innehav ar
relaterat (exempelvis fondandelar i en fond som placerar i
amerikanska vardepapper noterade i USD) férsvagas.

Havstangseffektsrisk — konstruktionen av derivatinstrument som
gor att det finns en risk att prisutvecklingen pa den underliggande
egendomen far ett stdrre negativt genomslag i kursen/priset pa
derivatinstrumentet.

Legal risk — risken att relevanta lagar och regler ar oklara eller
kan komma att &ndras.

Bolagsspecifik risk — risken att ett visst bolag gar sdmre an
forvantat eller drabbas av en negativ handelse och de finansiella
instrument som ar relaterade till bolaget dérmed kan falla i varde.

Branschspecifik risk — risken att en viss bransch gar sémre an
forvantat eller drabbas av en negativ handelse och de finansiella
instrument som ar relaterade till bolag i branschen déarmed kan
falla i varde.

Likviditetsrisk — risken att Du inte kan sdlja eller kopa ett
finansiellt instrument vid en viss onskad tidpunkt pga att
omsattningen i det finansiella instrumentet ar lag.

Raénterisk — risken att det finansiella instrument Du placerat i
minskar i varde pga férandringar i marknadsrantan.

3. Aktier och aktierelaterade instrument

3.1 Allméant om aktier

3.1.1 Aktier och aktiebolag

Aktier i ett aktiebolag ger &garen réatt till en andel av bolagets
aktiekapital. Gar bolaget med vinst lamnar bolaget vanligen
utdelning pa aktierna. Aktier ger ocksa rostratt pa bolagsstdmman,
som ar det hogsta beslutande organet i bolaget. Ju fler aktier
agaren har desto storre andel av kapitalet, utdelningen och
rosterna har aktiedgaren. Beroende pa vilken serie aktierna tillhor
kan rostratten variera. Det finns tva slag av bolag, publika och
privata. Endast publika bolag far lata aktierna handlas pa en
handelsplats.

3.1.2 Aktiekursen

Kursen (priset) pa en aktie paverkas i forsta hand av utbudet
respektive efterfragan pa den aktuella aktien vilket i sin tur,
atminstone pa lang sikt, styrs av bolagets framtidsutsikter. En aktie
upp- eller nedvarderas framst grundat pa investerarnas analyser
och bedémningar av bolagets méjligheter att géra framtida vinster.
Den framtida utvecklingen i omvarlden av konjunktur, teknik,
lagstiftning, konkurrens osv avgoér hur efterfragan blir pa bolagets
produkter eller tjanster och ar darfér av grundldggande betydelse
for kursutvecklingen pa bolagets aktier.

Det aktuella rantelaget spelar ocksa en stor roll for
prissattningen. Stiger marknadsrantorna ger rantebarande
finansiella instrument, som samtidigt ges ut (nyemitteras), béattre
avkastning. Normalt sjunker da kurserna pa aktier som
regelbundet handlas liksom pa redan utelépande rantebarande
instrument. Skalet &r att den 6kade avkastningen pa nyemitterade
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rantebarande instrument relativt sett blir battre &n avkastningen pa
aktier, liksom pa uteldpande rantebarande instrument. Dessutom
paverkas aktiekurserna negativt av att rantorna pa bolagets
skulder och 6kar nar marknadsrantorna gar upp, vilket minskar
vinstutrymmet i bolaget.

Ocksa andra till bolaget direkt knutna férhallanden, t ex
forandringar i bolagets ledning och organisation,
produktionsstérningar m m kan starkt paverka bolagets framtida
formaga att skapa vinster saval pa kort som lang sikt. Aktiebolag
kan i varsta fall ga sa daligt att de maste forsattas i konkurs.
Aktiekapitalet dvs aktiedgarnas insatta kapital ar det kapital som
da forst anvands for att betala bolagets skulder. Detta leder oftast
till att hela aktiekapitalet gar at vilket betyder att aktierna i bolaget
blir vardeldsa.

Aven kurserna pa vissa storre utlandska reglerade marknader
eller andra organiserade marknadsplatser inverkar pa kurserna i
Sverige, bl a darfor att flera svenska aktiebolag ar noterade aven
pa utlandska marknadsplatser och prisutjdmningar (arbitrage)
sker mellan marknadsplatserna. Kursen pa aktier i bolag som
tillhér samma branschsektor paverkas ofta av férandringar i
kursen hos andra bolag inom samma sektor. Denna paverkan kan
aven galla for bolag i olika lander.

Aktérerna pa marknaden har olika behov av att placera
kontanter (likvida medel) eller att fa fram likvida medel. Dessutom
har de ofta olika uppfattningar om hur kursen borde utvecklas.
Dessa forhallanden, som &aven innefattar hur bolaget varderas,
bidrar till att det finns s&val képare som séljare. Ar placerarna
daremot samstammiga i sina uppfattningar om kursutvecklingen
vill de antingen kdpa och da uppstar ett koptryck fran manga
kopare, eller ocksa vill de salja och da uppstar ett saljtryck fran
manga saljare. Vid koptryck stiger kursen och vid saljtryck faller
den.

Omsattningen, dvs hur mycket som kops och séljs av en viss
aktie, paverkar i sin tur

aktiekursen. Vid hg omsattning minskar skillnaden, aven kallad
spread, mellan den kurs koparna ar beredda att betala
(kdpkursen) och den kurs saljarna begar (saljkursen). En aktie
med hég omsattning, dar stora belopp kan omséttas utan storre
inverkan pa kursen, har en god likviditet och ar darfor latt att kopa
respektive att sélja. Bolagen pa de reglerade marknadernas listor
(t ex Stockholmsbdrsens Nordiska listan samt NGMs NGM Equity)
har normalt sett hog likviditet. Olika aktier kan under dagen eller
under langre perioder uppvisa olika rorlighet i kurserna (volatilitet)
dvs upp- och nedgangar samt storlek pa kursféréandringarna.

De kurser till vilka aktierna har handlats (betalkurser), sdsom
hogst/lagst/senast betalt under dagen samt sist noterade
kop/saljkurser och vidare uppgift om handlad volym i kronor
publiceras bl a i de flesta storre dagstidningarna, pa text -TV och
pa olika internetsidor som upprattas av marknadsplatser,
vardepappersinstitut och medieféretag. Aktualiteten i dessa
kursuppgifter kan variera beroende pa sattet de publiceras pa.

3.1.3 Olika aktieserier

Aktier finns i olika serier, vanligen A- och B-aktier vilket normalt
har med r@stratten att géra. A-aktier ger normalt en rést medan B-
aktier ger en begransad rostratt, oftast en tiondels rost.
Skillnaderna i réstratt beror bl a pa att man vid &garspridning vill
varna om de ursprungliga grundarnas eller garnas inflytande
over bolaget genom att ge dem en starkare rostratt. Nya aktier
som ges ut far da ett lagre rostvarde an den ursprungliga A-serien
och betecknas med B, C eller D.

3.1.4 Kvotvarde, split och sammanlaggning av aktier

En akties kvotvarde ar det belopp som varje aktie representerar
av bolagets aktiekapital. Summan atv alla aktier i ett bolag
multiplicerat med kvotvardet pa varje aktie utgdr bolagets
aktiekapital. Ibland vill bolagen &ndra kvotvardet, t ex darfor att
kursen, dvs marknadspriset pa aktien, har stigit kraftigt. Genom att
dela upp varje aktie pa tva eller flera aktier genom en s k split,
minskas kvotvardet och samtidigt sénks kursen pa aktierna.
Aktiedgaren har dock efter en split sitt kapital kvar oférandrat, men
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detta ar fordelat pa fler aktier som har ett Iagre kvotvarde och en
lagre kurs aktie.

Omvant kan en sammanlaggning av aktier (omvand split) géras
om kursen sjunkit kraftigt. Da slas tva eller flera aktier samman till
en aktie. Aktiedgaren har dock efter en sammanlaggning av aktier
samma kapital kvar, men detta ar férdelat pa farre aktier som har
ett hogre kvotvarde och en hogre kurs.

3.1.5 Marknadsintroduktion, privatisering och uppkoép

Marknadsintroduktion innebar att aktier i ett bolag introduceras
pa aktiemarknaden, dvs upptas till handel pa en reglerad marknad
eller en handelsplattform (MTF). Allmanheten erbjuds da att
teckna (kdpa) aktier i bolaget. Oftast ror det sig om ett befintligt
bolag, som inte tidigare handlats pa en reglerad marknad eller
annan handelsplats, dar 4garna beslutat att vidga agarkretsen och
underlatta handeln i bolagets aktier. Om ett statligt agt bolag
introduceras pa marknaden kallas detta for privatisering.

Uppkop tillgar i regel sa att nagon eller nagra investerare
erbjuder aktiedgarna i ett bolag att pa vissa villkor sélja sina aktier.
Om uppkoparen far in 90 % eller mer av antalet aktier i det
uppkdpta bolaget, kan uppkdparen begéra tvangsinlésen av
kvarstaende aktier fran de d&gare som ej accepterat
uppkopserbjudandet. Dessa aktiedgare ar da tvungna att salja
sina aktier till uppkdparen mot en ersattning som faststélls genom
ett skiljedomsforfarande.

3.1.6 Emissioner

Om ett aktiebolag vill utvidga sin verksamhet kravs ofta
ytterligare aktiekapital. Detta skaffar bolaget genom att ge ut nya
aktier genom nyemission. Oftast far de gamla &garna
teckningsratter som ger féretrade att teckna aktier i en nyemission.
Antalet aktier som far tecknas satts normalt i forhallande till hur
manga aktier &garen tidigare hade. Tecknaren maste betala ett
visst pris (emissionskurs), oftast Iagre an marknadskursen, for de
nyemitterade aktierna. Direkt efter det att teckningsratterna - som
normalt har ett visst marknadsvarde - avskilits fran aktierna
sjunker vanligen kursen pa aktierna, samtidigt 6kar antalet aktier
for de aktiedgare som tecknat. De aktiedgare som inte tecknar
kan, under teckningstiden som oftast pagar nagra veckor, silja
sina teckningsratter pa den marknadsplats dar aktierna handlas.
Efter teckningstiden forfaller teckningsratterna och blir darmed
obrukbara och vardeldsa.

Om tillgangarna eller de reserverade medlen i ett aktiebolag har
Okat mycket i varde, kan bolaget féra dver en del av vardet till sitt
aktiekapital genom en s k fondemission. Vid fondemission tas det
hansyn till antalet aktier som varje aktiedgare redan har. Antalet
nya aktier som tillkommer genom fondemissionen satts i
forhallande till hur manga aktier agaren tidigare hade. Genom
fondemissionen far aktiedgaren fler aktier, men agarens andel av
bolagets 6kade aktiekapital forblir oférandrad. Kursen pa aktierna
sanks vid en fondemission, men genom 6kningen av antalet aktier
bibehaller aktiedgaren ett oférandrat marknadsvarde pa sitt
placerade kapital. Ett annat satt att genomféra fondemission ar att
bolaget skriver upp kvotvardet pa aktierna. Aktiedgaren har efter
uppskrivning ett oférandrat antal aktier och marknadsvarde pa sitt
placerade kapital.

Aktiebolag kan aven genomféra s k riktad nyemission, vilket
genomférs som en nyemission men enbart riktad till en viss krets
investerare. Aktiebolag kan aven genom s k apportemission ge ut
nya aktier for att férvarva andra bolag, affarsrorelser eller tillgangar
i annan form &n pengar. Saval vid riktad nyemission som vid
apportemission sker s k utspadning av befintliga aktiedgares andel
av antalet roster och aktiekapital i bolaget, men antalet innehavda
aktier och marknadsvardet pa det placerade kapitalet paverkas
normalt inte.

3.2 Allméant om aktierelaterade instrument

Nara knutna till aktier ar, aktieindexobligationer, depabevis,
konvertibler, aktie- och aktieindexoptioner, aktie- och aktieindex-
terminer, warranter samt havstangscertifikat.

3.2.1 Indexobligationer/Aktieindexobligationer

Indexobligationer/aktieindexobligationer ar obligationer dar
avkastningen istallet for rénta ar beroende t ex av ett aktieindex.
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Utvecklas indexet positivt foljer avkastningen med. Vid en negativ
indexutveckling kan avkastningen utebli. Obligationen aterbetalas
dock alltid med sitt nominella belopp pa inlésendagen och har pa
sa satt en begransad forlustrisk jamfort med t ex aktier och
fondandelar. Risken med en placering i en aktieindexobligation
kan, forutom eventuellt erlagd o6verkurs, definieras som den
alternativa ranteintékten, dvs den ranta investeraren skulle ha fatt
pa det investerade beloppet med en annan placering.
Indexobligationer ~ kan ha olika benamningar  som
aktieindexobligationer, SPAX, aktieobligationer,
kreditkorgsobligationer, réntekorgsobligationer,
valutakorgsobligationer osv beroende pa vilket underliggande
tillgangsslag som bestdmmer obligationens avkastning. Nar man
talar om indexobligationer s& bendmns dessa oftast ocksa som
kapitalgaranterade eller kapitalskyddade produkter. Med dessa
begrepp avses att beskriva, som ovan namnts, att oavsett om
produkten ger avkastning eller ej s& aterbetalas det nominella
beloppet, dvs vanligtvis detsamma som investeringsbeloppet
minskat med eventuellt erlagd 6verkurs.

3.2.2 Depabevis

Svenskt Depabevis ar ett bevis om rétt till utidndska aktier, som
utgivaren av beviset forvarar/innehar for innehavarens rakning.
Depabevis handlas precis som aktier pa en reglerad marknad eller
handelsplats och prisutvecklingen féljer normalt prisutvecklingen
pa den utlandska marknadsplats dar aktien handlas. Utéver de
generella risker som finns vid handel med aktier eller andra typer
av andelsratter bor ev valutarisk beaktas.

3.2.3 Konvertibler

Konvertibler  (konverteringslan  eller  konvertibler)  &r
rantebarande vardepapper (lan till utgivaren/emittenten av
konvertibeln) som inom en viss tidsperiod kan bytas ut mot aktier.
Avkastningen pa konvertiblerna, dvs kupongréantan, &r vanligen
hogre an utdelningen péa utbytesaktierna. Konvertibelkursen
uttrycks i procent av det nominella vardet pa konvertibeln.

3.2.4 Omvanda konvertibler

Omvanda konvertibler ar ett mellanting mellan en rante- och en
aktieplacering. Den omvanda konvertibeln ar knuten till en eller
flera underliggande aktier eller index. Denna placering ger en
ranta, dvs en fast, garanterad avkastning. Om de underliggande
aktierna eller index utvecklas positivt aterbetalas det placerade
beloppet plus den fasta avkastningen. Om de underliggande
aktierna eller index daremot skulle falla, finns det en risk att
innehavaren i stéllet for det placerade beloppet kan fa en eller fler
aktier som ingar i den omvanda konvertiblen eller motsvarande
kontantlikvid.

3.2.5 Aktieoptioner och aktieindexoptioner

Aktieoptioner finns av olika slag. Férvarvade kdpoptioner (eng
call options) ger innehavaren ratt att inom en viss tidsperiod képa
redan utgivna aktier till ett pa forhand bestamt pris. Saljoptioner
(eng put options) ger omvant innehavaren réatt att inom en viss
tidsperiod salja aktier till ett pa férhand bestdmt pris. Mot varje
férvarvad option svarar en utfardad option. Risken fér den som
forvarvar en option ar, om inte riskbegréansande atgarder vidtas,
att den minskar i varde eller forfaller vardelds pa slutdagen. | det
senare fallet ar den vid forvarvet betalda premien fér optionen helt
férbrukad. Utfardaren av en option I6per en risk som i vissa fall,
om inte riskbegransande atgarder vidtas, kan vara obegransat
stor. Kursen pé& optioner foljer normalt kursen pa motsvarande
underliggande aktier eller index, men med storre kurssvangningar
an dessa.

Den mest omfattande handeln i aktieoptioner sker pa de
reglerade marknaderna. Déar férekommer aven handel med
aktieindexoptioner. Dessa indexoptioner ger vinst eller forlust
direkt i kontanter (kontantavrakning) utifrdn utvecklingen av ett
underliggande index.

3.2.6 Aktieterminer och aktieindexterminer

En termin innebér att parterna ingar ett dmsesidigt bindande
avtal med varandra om kop respektive forsélining av den
underliggande egendomen till ett pa férhand avtalat pris och med
leverans eller annan verkstallighet, t ex kontantavrékning, av
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avtalet vid en i avtalet angiven tidpunkt (stdngningsdagen). Nagon
premie betalas inte eftersom parterna har motsvarande
skyldigheter enligt avtalet.

3.2.7 Warranter

Handel férekommer ocksa med vissa kdp- och séljoptioner med
langre I6ptider, i Sverige vanligen kallade warranter. Warranter
kan utnyttjas for att kdpa eller salja underliggande aktier eller i
andra fall ge kontanter om kursen pa underliggande aktie
utvecklas pa ratt satt i forhallande till warrantens I6senpris.
Teckningsoptioner (eng subscription warrants) avseende aktier
kan inom en viss tidsperiod utnyttjas for teckning av motsvarande
nyutgivna aktier.

3.2.8 Havstangscertifikat

Havstangscertifikat, som ofta kallas enbart certifikat, &r ofta en
kombination av ex vis en kdp- och en saljoption och ar beroende
av en underliggande tillgang, exempelvis en aktie, ett index eller
en ravara. Ett certifkat har inget nominellt belopp.
Havstangscertifikat skall inte forvéxlas med t ex foretagscertifikat,
vilket ar en slags skuldebrev som kan ges ut av féretag i samband
med att féretaget lanar upp pengar pa kapitalmarknaden.

En utmarkande egenskap for havstangscertifikat ar att relativt
sma kursforandringar i underliggande tillgadng kan medféra
avsevarda forandringar i vardet pa innehavarens placering. Dessa
forandringar i vardet kan vara till investerarens fordel, men de kan
ocksa vara till investerarens nackdel. Innehavare bor vara sarskilt
uppmarksamma pa att havstangscertifikat kan falla i varde och
aven forfalla helt utan varde med foljd att hela eller delar av det
investerade beloppet kan forloras. Motsvarande resonemang kan
i manga fall galla aven for optioner och warranter.

4. Rénterelaterade instrument

Ett réntebarande finansiellt instrument ar en fordringsratt pa
utgivaren (emittenten) av ett lan. Avkastning Iamnas normalt i form
av ranta. Det finns olika former av rantebarande instrument
beroende pa vilken emittent som givit ut instrumentet, den
sakerhet som emittenten kan ha stéllt for lanet, 16ptiden fram till
aterbetalningsdagen och formen for utbetalning av rantan. Rantan
(kupongen) betalas vanligen ut arsvis.

En annan form for réantebetalning ar att salja instrumentet med
rabatt (diskonteringspapper). Vid forsaljningen berdknas priset pa
instrumentet genom att diskontera lanebeloppet inklusive
beréknad rénta till nuvarde. Nuvardet eller kursen ar lagre an det
belopp som erhalls vid aterbetalningen (nominella beloppet).
Bankcertifikat ~och  statsskuldvaxlar &r exempel pa
diskonteringspapper, liksom  obligationer med s k
nollkupongskonstruktion.

Ytterligare en annan form for réntebdrande obligationer ar
statens premieobligationer dar laneréntan lottas ut bland
innehavarna av premieobligationer. Det férekommer &aven
ranteinstrument och andra sparformer dar rantan ar skyddad mot
inflation och placeringen darfér ger en fast real ranta.

Risken i ett rantebarande instrument utgérs dels av den
kursférandring (kursrisk) som kan uppkomma under I6ptiden pa
grund av att marknadsréntorna férandras, dels att emittenten
kanske inte klarar att aterbetala lanet (kreditrisk). Lan for vilka
fullgod sakerhet for aterbetalningen har stéllts ar darvid typiskt sett
mindre riskfyllda &n lan utan sékerhet. Rent allmént kan dock
ségas att risken for forlust pa rantebarande instrument kan anses
som lagre an for aktier. Ett rantebarande instrument utgivet av en
emittent med hog kreditvardighet kan saledes vara ett bra
alternativ foér den som vill minimera risken att sparkapitalet minskar
i varde och kan vara att féredra vid ett kortsiktigt sparande. Aven
vid langsiktigt sparande dar kapitalet inte skall aventyras, t ex for
pensionsataganden, ar inslag av rantebarande placeringar mycket
vanliga. Nackdelen med en rantebarande placering ar att den i
regel ger en lag vardestegring. Exempel pa rantebarande
placeringar &r sparkonton, privatobligationer och réntefonder.

Marknadsrantorna faststélls varje dag saval pa instrument med
kort 16ptid (mindre &n ett ar) t ex statsskuldvaxlar som pa
instrument med langre l6ptider t ex obligationer. Detta sker pa
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penning- och obligationsmarknaden. Marknadsrantorna paverkas
av analyser och bedémningar som Riksbanken och andra storre
institutionella marknadsaktorer gor av hur utvecklingen av ett antal
ekonomiska faktorer som inflation, konjunktur, ranteutvecklingen i
Sverige och i andra lander osv kommer att utvecklas pa kort och
lang sikt. Riksbanken vidtar &ven s k penningpolitiska operationer
i syfte att styra utvecklingen av marknadsrantorna sa att inte
inflationen stiger &6ver ett visst faststallt mal. De finansiella
instrument som handlas pa penning- och obligationsmarknaden (t
ex statsobligationer, statsskuldvaxlar och bostadsobligationer)
handlas ofta i mycket stora poster (mangmiljonbelopp).

Om marknadsrantorna gar upp kommer kursen pa utelépande
(redan utgivna) rantebarande finansiella instrument att falla om de
har fast rénta, eftersom nya lan ges ut med en rantesats som foljer
aktuell marknadsranta och darmed ger hogre ranta an vad
uteldpande instrumentet ger. Omvant stiger kursen pa utelépande
instrument nar marknadsrantan gar ned.

Lan utgivna av stat och kommun anses vara riskfria vad géller
aterbetalningen, vilket saledes galler for stats- och
kommunobligationer. Andra emittenter &n stat och kommun kan
ibland, vid emission av obligationer, stalla sékerhet i form av andra
finansiella instrument eller annan egendom (sak- eller
realsakerhet).

Det finns dven andra rantebarande instrument som innebar en
hogre risk &n obligationer om emittenten skulle fa svarigheter att
aterbetala lanet, t ex férlagsbevis.

En form av ranterelaterade instrument ar sakerstéllda
obligationer. Dessa ar férenade med en sarskild formansratt enligt
speciell lagstiftning. Regelverket kring sakerstallda obligationer
syftar till att en investerare skall fa full betalning enligt avtalad
tidplan aven om obligationens utgivare skulle ga i konkurs. Det kan
emellertid finnas forhallanden som skulle kunna leda till att
investeraren anda inte far fullt betalt, t ex om bristande uppfyllelse
av olika krav pa matchning mellan olika tillgangar och skulder
skulle uppdagas.

5. Derivatinstrument

5.1 Allmént om risker med derivatinstrument

Handel med derivatinstrument ar forknippad med sarskilda
risker, vilka ndrmare kommer att beskrivas i denna information.
Kunden svarar sjalv for riskerna och maste darfér sjalv hos anlitat
vardepappersforetag - eller genom sitt kapitalférvaltande ombud -
skaffa sig kdnnedom om de villkor, i form av allmanna villkor,
prospekt eller liknande, som galler foér handel med sadana
instrument och om instrumentens egenskaper samt de risker som
ar forknippade darmed. Information for bevakning (kursuppgifter
m m) kan fas t ex via handelsplatsernas hemsidor, i dagstidningar
och andra media samt fran kundens vardepappersforetag.
Kunden bor vidare i eget intresse vara beredd att snabbt vidta
atgarder, om detta skulle visa sig pakallat, exempelvis genom att
stélla ytterligare sékerhet eller att avsluta sina placeringar i
derivatkontrakt (kvitta ut eller stanga sina positioner) genom kép
eller forsaljning av motverkande kontrakt.

5.2 Anvandningen av derivatinstrument

Derivatinstrument &@r en form av avtal (kontrakt) dar sjalva
avtalet ar foremal for handel pa kapitalmarknaden.
Derivatinstrumentet ar knutet till en underliggande egendom eller
ett underliggande varde. Denna egendom eller detta varde (i
fortsattningen kallat enbart egendom) kan utgoras av ett finansiellt
instrument, nagon annan tillgang med ekonomiskt varde, t ex
valuta eller ravara, eller ndgon form av vardematare, t ex ett index.
Derivatinstrument kan anvandas for att skapa ett skydd mot en
odnskad prisutveckling pa den underliggande egendomen. De kan
ocksa anvandas for att uppna vinst eller avkastning med en mindre
kapitalinsats an vad som kravs for att géra en motsvarande affar
direkt i den underliggande egendomen. Derivatinstrument kan
ocksd anvandas for andra syften. Anvandningen av
derivatinstrument bygger pa en viss forvantning om hur priset pa
den underliggande egendomen kommer att utvecklas under en
viss tidsperiod. Innan handel pabérjas med derivatinstrument ar
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det saledes viktigt att kunden for sig sjalv klargor syftet darmed
och vilken prisutveckling pa underliggande egendom som kan
forvantas samt grundat pa detta valjer ratt derivatinstrument eller
kombination av sadana instrument.

5.3 Olika slag av derivatinstrument

Huvudtyperna av derivatinstrument ar optioner, terminer och
swapavtal.

En option &r ett avtal som innebar att den ena parten (utfardaren
av ett optionskontrakt) forpliktar sig att kopa eller sédlja den
underliggande egendomen av eller til den andra parten
(innehavaren av kontraktet) till ett pa férhand bestdamt pris
(I6senpriset). Avtalet kan, beroende pa slag av option, antingen
utnyttjas nar som helst under I6ptiden (amerikansk option) eller
endast pa slutdagen (europeisk option). Innehavaren betalar en
ersattning (premie) till utfardaren och far en ratt att utnyttja
kontraktet men har ingen skyldighet att gora det. Utfardaren ar
daremot skyldig att infria kontraktet om innehavaren begar det
(I6ser optionen). Kursen pa optioner féljer normalt priset pa den
underliggande egendomen. Risken for den som férvarvar en
option ar, om inte riskbegréansande atgéarder vidtas, att optionen
minskar i varde eller forfaller vardelds pa slutdagen. | det senare
fallet ar den vid forvarvet betalda premien for optionen helt
férbrukad. Utfardaren av en option I6per en risk som i vissa fall,
om inte riskbegransande atgarder vidtas, kan vara obegransat
stor. Kursen pa optioner foljer normalt kursen pa motsvarande
underliggande aktier eller index, men med stérre kurssvangningar
an dessa.

En termin innebar att parterna ingar ett dmsesidigt bindande
avtal med varandra om kdp respektive forsdlining av den
underliggande egendomen till ett pa féorhand avtalat pris och med
leverans eller annan verkstallighet, t ex kontantavrakning, av
avtalet vid en i avtalet angiven tidpunkt (stdngningsdagen). Nagon
premie betalas inte eftersom bada parter har motsvarande
skyldigheter enligt avtalet.

Ett swapavtal innebar att parterna &verenskommer om att
I6pande erlagga betalningar till varandra, exempelvis berdknade
pa fast respektive rorlig ranta (ranteswap), eller att vid en viss
tidpunkt utbyta (pa engelska: to swap) nagon form av egendom
med varandra, t ex olika slag av valutor (valutaswap).

Handel férekommer ocksa med vissa kdp- och saljoptioner med
langre I6ptider, i Sverige vanligen kallade warranter. Warranter
kan utnyttjas for att kdpa eller sélja underliggande aktier eller i
andra fall ge kontanter om kursen pa underliggande aktie
utvecklas pa ratt satt i forhallande till warrantens l|&senpris.
Teckningsoptioner (eng. subscription warrants) avseende aktier
kan inom en viss tidsperiod utnyttjas for teckning av motsvarande
nyutgivna aktier.

Havstangscertifikat, som ofta kallas enbart certifikat, &r ofta en
kombination av ex vis en kdp- och en séaljoption och &r beroende
av en underliggande tillgang, exempelvis en aktie, ett index eller
en ravara. Ett certifikat har inget nominellt belopp.
Havstangscertifikat skall inte forvaxlas med

t ex foretagscertifikat, vilket ar en slags skuldebrev som kan ges
ut av foretag i samband med att féretaget lanar upp pengar pa
kapitalmarknaden.

En utmarkande egenskap for havstangscertifikat ar att relativt
sma kursforandringar i underliggande tillgdng kan medfora
avsevarda férandringar i vardet pa innehavarens placering. Dessa
forandringar i vardet kan vara till investerarens fordel, men de kan
ocksa vara till investerarens nackdel. Innehavare bér vara sarskilt
uppmarksamma péa att havstangscertifikat kan falla i varde och
aven forfalla helt utan varde med foljd att hela eller delar av det
investerade beloppet kan forloras. Motsvarande resonemang kan
i manga fall galla aven for optioner och warranter.

Den typ av kombinerade produkter som beskrivits ovan, som
innehaller tva eller flera olika delar, kallas vanligen for
strukturerade produkter. De utfardas ofta av vardepappersinstitut.
Strukturerade produkter ar saledes en samlingsbenamning for
olika produkter. Nar man generellt talar om strukturerade
produkter menas oftast olika former av indexobligationer, varav
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den vanligaste formen ar aktieindexobligationer. Men aven t ex
omvanda konvertibler och havstangscertifikat ar exempel pa
strukturerade produkter.

Derivatinstrumenten kan kombineras pa visst satt for att skapa t
ex ett visst skydd mot prisférandring pa underliggande egendom,
eller for att uppna ett visst ekonomiskt resultat i forhallande till den
forvantade prisutvecklingen pa underliggande egendom.

Vid handel i kombinerade produkter ar det viktigt att satta sig in
i produktens olika bestandsdelar och hur dessa samverkar. | vissa
fall kan bestandsdelarnas samverkan innebara en hogre risk an
varje bestandsdel for sig. En ndrmare beskrivning av en viss
produkts olika bestandsdelar och pa vilket sétt dessa samverkar
kan fas bl a fran utfardande emittent eller vardepappersforetaget.

5.4 Karaktaristiska egenskaper hos derivatinstrument

Handel med derivatinstrument kan beskrivas som handel med
eller forflyttning av risker. Den som exempelvis befarar en
kursnedgang pa marknaden kan képa saljoptioner som okar i
varde om marknaden faller. For att minska eller slippa risken for
kursnedgang betalar kbparen en premie, dvs vad optionen kostar.

Handel med derivat kan i manga fall ségas vara mindre lampligt
for nyborjare, eftersom sadan handel kraver sarskild sakkunskap.
Det ar darfor viktigt att uppmarksamma féljande karaktaristiska
egenskaper hos derivatinstrument fér den som avser att handla
med sadana instrument. Konstruktionen av derivatinstrument gor
att prisutvecklingen pa den underliggande egendomen far
genomslag i kursen eller priset pa derivatinstrumentet. Detta
prisgenomslag ar ofta kraftigare i forhallande till insatsen (erlagd
premie) an vad vardeférandringen ar pa den underliggande
egendomen. Prisgenomslaget kallas darfér havstangseffekt och
kan leda till stérre vinst pa insatt kapital &n om placeringen hade
gjorts direkt i den underliggande egendomen. A andra sidan kan
havstangseffekten lika val medféra storre forlust pa
derivatinstrumenten jamfért med vardeférandringen pa den
underliggande egendomen, om prisutvecklingen pa den
underliggande egendomen blir annorlunda &n den forvantade.
Havstangseffekten, dvs mojligheten till vinst respektive risken for
forlust, varierar beroende pa derivatinstrumentets konstruktion
och anvandningssétt. Stora krav stélls darfér pa bevakningen av
prisutvecklingen pa derivatinstrumentet och pa den underliggande
egendomen. Investeraren bor i eget intresse vara beredd att agera
snabbt, ofta under dagen, om placeringen i derivatinstrument
skulle komma att utvecklas i oférdelaktig riktning. Det &r ocksa
viktigt att i sin riskbeddmning beakta att méjligheten att avveckla
en position/ett innehav kan férsvaras vid en negativ prisutveckling.

Den part som atar sig en forpliktelse genom att utfarda en
standardiserad option eller inga ett standardiserat terminsavtal ar
fran borjan tvungen att stalla sakerhet for sitt atagande. | takt med
att priset pa den underliggande egendomen med tiden utvecklas
uppat eller nedat och saledes vardet pa derivatinstrumentet ckar
eller minskar, skiftar ocksa kravet pa sakerhet. Ytterligare
sakerhet i form av en tillaggssakerhet kan darefter komma att
krévas. Havstangseffekten gor sig saledes gallande aven pa
sakerhetskravet, som kan férandras snabbt och kraftigt. Om inte
kunden stéller tillracklig sakerhet, har motparten eller
vardepappersforetaget i allmanhet forbehallit sig ratten att utan att
héra kunden avsluta placeringen (stdnga positionen) for att
minimera skadan. En kund bor saledes noga folja prisutvecklingen
aven med avseende pa sakerhetskravet for att undgé en ofrivillig
stédngning av positionen.

Loptiden for derivatinstrument kan variera fran mycket kort tid
upp till flera ar. Prisférandringarna ar ofta storst pa instrument med
kort 16ptid. Priset pa t ex en innehavd option sjunker i allmanhet
allt snabbare mot slutet av I6ptiden p g a att det s k tidsvardet
avtar. Kunden bér saledes noga bevaka &ven lI6ptiden pa
derivatinstrumentet.

5.5 Standardiserade och
derivatinstrument

Derivatinstrument handlas i saval standardiserad som icke
standardiserad form.

Handel med standardiserade derivatinstrument sker pa

icke-standardiserade
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reglerade marknader ("derivatborser”) och foljer standardiserade
avtalsvillkor. P& den svenska derivatmarknaden erbjuder t ex
OMX Nordiska Bors Stockholm AB (Stockholmsbdérsen) och
Nordic Growth Market NGM AB (NGM) standardiserad handel och
clearing (avveckling av gjorda afférer) i bl a optioner och terminer.
Standardiserad clearing av derivatinstrument som handlas pa
annat satt &n genom en derivatbors forekommer ocksa hos
sddana derivatborser. Handel respektive clearing hos en
derivatbors sker genom ett vardepappersforetag som deltar i
handeln dar.

En del véardepappersinstitut tillhandahaller egna former av
derivatinstrument for vilka de vanligen ombesorjer saval handel
som affarsavveckling enligt sarskilda avtal och villkor som
tillhandahalls av institutet. Det ar bl a s&dana derivatinstrument
som brukar betecknas som icke-standardiserade (OTC-derivat).
Den som Onskar handla med denna typ av icke-standardiserade
derivatinstrument bér sarskilt noga satta sig in i de sarskilda
avtalsvillkor som tillampas.

Handel med utlandska standardiserade derivatinstrument foljer
normalt reglerna och villkoren i det land dér bérshandeln och
clearingen ar organiserad. Det ar viktigt att notera att dessa
utlandska regler och villkor inte behéver sammanfalla med de som
galler for svenska férhallanden.

6. FONDER OCH FONDANDELAR

En fond &r en "portfélj” av olika slags finansiella instrument, t ex
aktier och obligationer. Fonden dgs gemensamt av alla som sparar
i fonden, andelsédgarna, och forvaltas av ett fondbolag. Det finns
olika slags fonder med olika placeringsinriktning. Med
placeringsinriktning menas vilken typ av finansiella instrument
som fonden placerar i.

En aktiefond placerar allt eller huvudsakligen allt kapital som
andelsagarna inbetalat i aktier. Det fdrekommer aven blandfonder
med bade aktier och rantebarande instrument féorekommer ocksa,
liksom rena rantefonder dar kapitalet placeras huvudsakligen i
rantebarande instrument. Det finns aven till exempel indexfonder
som inte forvaltas aktivt av

nagon forvaltare utan som istéllet foljer ett visst bestamt index.

Andelsagarna far det antal andelar i fonden som motsvarar
andelen insatt kapital i forhallande till fondens totala kapital.
Andelarna kan kodpas och l6sas in hos vardepappersinstitut som
salufér andelar i fonden. Det ar dock viktigt att beakta att de olika
fonderna har férutbestdmda tidpunkter da fonden ar "6ppen” for
kdp och inlésen, varfor det inte alltid ar méjligt med regelbunden
handel. Andelarnas aktuella varde berdknas dagligen av
fondbolaget och baseras pa kursutvecklingen av de finansiella
instrument som fonden normalt innehar.

En av idéerna med en aktiefond ar att den placerar i flera olika
aktier och andra aktierelaterade finansiella instrument, vilket gor
att risken for andelsagaren minskar jamfort med risken for den
aktiedgare som placerar i endast en eller i ett fatal aktier.
Andelsagaren slipper vidare att valja ut, kdpa, sélja och bevaka
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aktierna och annat forvaltningsarbete runt detta.

Fonder kan ocksa delas in i vardepappersfonder (dven kallade
UCITS-fonder) och specialfonder. Samlingsnamnet for dessa ar
investeringsfonder och bada typerna regleras av den svenska
lagen om investeringsfonder. Vardepappersfonder ar de fonder
som uppfyller det s k UCITS-direktivets krav, framst vad galler
placeringsbestdmmelser och riskspridning. Saval svenska som
utldndska vardepappersfonder (som fatt tillstand i sitt hemland
inom EES), far saljas och marknadsforas fritt i samtliga EES-
lander. Specialfonder (exempelvis s k hedgefonder) ar fonder som
pa nagot satt avviker fran reglerna i UCITS-direktivet, och det ar
darfor sarskilt viktigt for en investerare i en specialfond att ta reda
pa vilka placeringsregler som galler for fonden. Detta framgar av
fondens informationsbroschyr och faktablad. Varje fondbolag ar
skyldigt att sjalvmant erbjuda potentiella investerare det faktablad
som avser fonden. Specialfonder far inte marknadsféras och
saljas fritt utanfér Sverige. F6r de fonder som placerar i utldndska
finansiella instrument tillkommer aven en valutarisk (se aven
avsnitt 2.2 ovan).

7. BLANKNING

Blankning innebar att den som lanat finansiella instrument, och
samtidigt férbundit sig att vid en senare tidpunkt till l&ngivaren
aterlamna instrument av samma slag, saljer de lanade
instrumenten. Vid forséljningen raknar lantagaren med att vid
tidpunkten for aterlamnandet kunna anskaffa instrumenten pa
marknaden till ett Iagre pris an det till vilka de lanade instrumenten
saldes. Skulle priset i stéllet ha gatt upp, uppstar en forlust, vilkken
vid en kraftig prishéjning kan bli avsevard. Kunden ar inférstadd
med bl a féljande:

att placering eller andra positioner i finansiella instrument sker
pa kundens egen risk;

att kunden sjélv noga maste satta sig in i institutets allmanna
villkor fér handel med finansiella instrument och 6vrig information
om aktuellt finansiellt instrument, dess egenskaper och risker;

att vid handel med finansiella instrument kontrollera
avrakningsnota samt omgaende reklamera fel;

att fortldpande bevaka vardeféréandringar pa innehav av och
positioner i finansiella instrument; samt

att sjalv initiera de atgarder som erfordras for att minska risken
for forluster pa egna placeringar eller andra positioner.

Information om olika typer av finansiella instrument och handel
med finansiella instrument jamte forslag till ytterligare litteratur pa
omradet aterfinns ocksd t ex pa Konsumenternas bank- och
finansbyras hemsida, www.konsumentbankbyran.se, och pa
SwedSecs hemsida, www.swedsec.se .
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ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA

INSTRUMENT

Uppdrag

Begédran (order”) fran kunden om utférande av handel
(uppdrag) innebar, savida inte annat sarskilt 5verenskommits,
ett atagande for vardepappersinstitutet (Institutet) att for
kundens rakning soka traffa avtal avseende handel med
finansiella instrument i enlighet med de villkor kunden lamnat.
Institutet  1@mnar inte, savida inte annat sarskilt
Overenskommits, nagon garanti for att ett uppdrag leder till
handel. Institutet utfér uppdrag i enlighet med tillampliga
marknadsregler och god sed pa marknaden. Institutet ar inte
skyldigt att acceptera uppdrag. Institutet ager ratt att utan
angivande av skal avsaga sig uppdrag om Institutet skulle
missténka att ett utférande av uppdraget skulle sta i strid med
bestdmmelserna i vid var tid gallande lagstiftning om
insiderbrott eller otillborlig marknadspaverkan eller eljest
skulle sta i strid med tillampliga marknadsregler eller god sed
pa marknaden eller om Institutet av annan anledning skulle
finna att det féreligger sarskilda skal dartill. Kunden ar
medveten om att Institutet kan spela in telefonsamtal i
samband med att kunden lamnar Institutet uppdrag eller
betalnings- eller leveransinstruktioner.

Kundens order galler, om inte annat 6verenskommits, den dag
ordern tas emot och langst till dess Institutet den dagen
avslutar handeln med det slag av finansiellt instrument ordern
avser.

Kommission och sjalvintrade m. m.

Institutet far - om Gverenskommelse inte traffats om annat —
utféra kundens uppdrag antingen genom avtal med annan for
kundens rakning men i eget namn, d v s i kommission, eller
genom att sjalvt intrdda som kopare eller saljare (s k
sjalvintrade). | det senare fallet galler vad som stadgas om
sjalvintrade i lagen (1914:45) om kommission.

Vid sjalvintrade anges det pa avrakningsnotan att uppdraget
utforts i egen rakning.

Om uppdraget utférts i kommission genom avtal med annan
for kundens rakning och en juridisk person i Institutets
foretagsgrupp eller annan kund till Institutet ar kopare eller
sdljare anges det pa avrakningsnotan att uppdraget utforts
inbordes i det fall uppdraget inte utférdes inom ramen for ett
handelssystem som underlattar anonym handel.

Utférande av uppdrag pa annat satt

Om kundens uppdrag utférts genom avtal direkt med Institutet
i annat fall an som sags i foregdende stycket anges det pa
avrakningsnotan att uppdraget utforts i egen rakning i det fall
uppdraget inte utférdes inom ramen for ett handelssystem
som underlattar anonym handel.

Om kundens uppdrag utforts genom avtal med annan for
kundens rakning och en juridisk person i Institutets
foretagsgrupp eller annan kund till Institutet ar képare eller
sdljare anges det pa avrdkningsnotan att uppdraget utforts
inbordes i det fall uppdraget inte utférdes inom ramen for ett
handelssystem som underlattar anonym handel.

Om Institutet pa sarskild begdran av kund upprattat
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avrakningsnota utan att ha kopt eller salt de finansiella
instrumenten for kundens rakning anges detta forhallande pa
avrakningsnotan exempelvis genom angivande av att
Institutet endast medverkat vid utvaxling av likvid och
finansiella instrument.

Riktlinjer for utforande av order

Vid utférande av order for kunder som av Institutet generellt
eller i sarskilt fall behandlas som icke-professionella eller
professionella kunder galler Institutets vid var tid gallande
sarskilda riktlinjer fér utférande av order samt
sammanlaggning och férdelning av order.

Utférande av s k execution-only tjanster

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa kundens
initiativ (s k execution-only tjanster) avseende sadana
okomplicerade instrument som anges 8 kap. 25 § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden kommer Institutet
regelmassigt inte att bedéma om den aktuella tjansten eller
det finansiella instrumentet passar kunden.

Koépuppdrag

Koparen skall till Institutet, enligt vad som framgar av
avrakningsnotan, och om inte annat éverenskommits, senast
likviddagens morgon kl. 08.00 erldgga angivet totalbelopp i
svenska kronor. Har uppdraget utférts i annan valuta an
svenska kronor anges valutaslaget i avrakningsnotan. Vid
vaxling av valuta anges den av Institutet tillampade
vaxlingskursen.

De finansiella instrument som uppdraget omfattar dverfors till
koparen, i den man annat inte féranleds av lag, myndighets
foreskrifter, speciella regler for ifragavarande instrument eller
sarskild 6verenskommelse med kdparen,

- i fraga om instrument som skall &garregistreras hos central
vardepappersforvarare/ motsvarande eller instrument som
skall fértecknas i depa hos Institutet, genom att Institutet vidtar
de registreringsatgarder som erfordras,

- i fraga om instrument som skall fortecknas i depa/
motsvarande hos annat depaférande institut, genom att
koparen instruerar det institutet om mottagande av de
instrument som uppdraget omfattar och

- i fraga om instrument som utfardats i dokumentform, genom
overlamnande till kdparen.

Om inte annat foljer av sarskilda villkor for kdpet, har Institutet,
for att erhalla betalning for sin fordran, ratt att med det
totalbelopp som framgar av avradkningsnotan belasta av
koparen anvisat konto som denne har i Institutet.

Om konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto,
far annat konto som kdparen har i Institutet belastas. Institutet
far dessutom fran mottagandet av uppdraget reservera medel
for detta pa konto som koparen har i Institutet.

Fullgér koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot
Institutet, har Institutet ratt till ranta pa sin fordran till dess full
betalning erlagts. Ranta berdknas fran den likviddag som
anges i avrakningsnotan eller den senare dag, da
instrumenten fanns tillgangliga fér képaren, till och med den
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dag betalning sker. Ranta utgar for varje period om en vecka
eller del av vecka, varunder drdjsmalet varar, efter en arlig
rantesats som med atta procentenheter Overstiger den
STIBOR-ranta (Stockholm Interbank Offered Rate) fér en
veckas upplaning, som faststéllts tvd bankdagar fére den
forsta dagen i varje sadan period. Ranta utgar dock inte for
nagon dag efter lagre rantesats @n som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av atta
procentenheter.

Institutet har pantratt i de kdpta instrumenten till sdkerhet for
sin fordran pa koparen i anledning av uppdraget. Institutet har
ratt att vidta erforderliga atgarder for att erhalla denna pantratt.
Fullgér koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot
Institutet, far Institutet - pa det satt och vid den tidpunkt
Institutet finner lampligt - salja berérda instrument eller vidta
andra dispositioner for att avveckla affaren. Institutet far for
sadant andamal teckna kdparens namn och vidta de 6vriga
atgarder som kan erfordras i samband med avvecklingen.
Institutet har ratt att ur erhallen likvid tillgodogora sig vad som
erfordras for betalning av Institutets fordran jamte ranta enligt
ovan samt ersattning for Institutets arbete och kostnader samt
i forekommande fall for valutakursforluster.

Om, vid forsaljning eller andra dispositioner enligt vad nyss
sagts, likviden inte tacker Institutets hela fordran, skall
koparen svara for mellanskillnaden jamte ranta enligt ovan.
Institutet far ocksa for detta fall, i den ordning som ovan sagts,
belasta konto som kdparen har i Institutet.

Om Institutet efter det att avslut traffats inte inom skalig tid
fullgjort vad pa Institutet ankommer for att tillhandahalla
kdparen instrumenten, har kdparen rétt att aterkalla uppdraget
och befrias fran sina skyldigheter i anledning av detta.

Vad ovan sagts innebar inte nagon inskrénkning i de
rattigheter som kan tillkomma Institutet pa grund av lag.

Siéljuppdrag

Institutet skall med anledning av uppdraget erhalla fri
dispositionsratt till de instrument som uppdraget omfattar.

Ar instrumenten agarregistrerade hos central
vardepappersforvarare/ motsvarande eller fértecknade i depa
hos Institutet, har Institutet ratt att vidta de
registreringsatgarder som erfordras.

| 6vriga fall skall séljaren, om inte annat &verenskommits,
samtidigt med att uppdraget lamnas vidta de atgarder som
erfordras for att Institutet skall erhalla fri dispositionsratt till
instrumenten. Darvid géller

- i fraga om instrument fértecknade i depa/ motsvarande hos
annat depaférande institut, att saljaren omgdende skall
instruera det institutet om skyndsam 6verforing till Institutet av
de instrument som uppdraget omfattar och

- i fraga om instrument som utfardas i dokumentform, att
saljaren skall dverlamna dessa till Institutet.

Om Institutet inte samtidigt med uppdraget, eller inom annan
overenskommen tid, erhallit fri dispositionsratt il
instrumenten, fullgor Institutet, pa det satt Institutet finner
lampligt, avtalet gentemot képaren genom att tillhandahalla
denne andra instrument av samma slag. Séljaren skall ersatta
Institutet kostnaden harfér jamte ranta raknat fran den dag
kostnaden uppkom till och med den dag betalning sker. Ranta
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utgar for varje period om en vecka eller del av vecka, varunder
beloppet utestar obetalt, efter en arlig rantesats som med atta
procentenheter Overstiger den STIBOR-ranta (Stockholm
Interbank Offered Rate) for en veckas upplaning, som
faststéllts tva bankdagar fore den forsta dagen i varje sadan
period. Ranta utgar dock inte for nagon dag efter lagre
réantesats @n som motsvarar den av Riksbanken faststallda,
vid varje tid géllande referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tillagg av atta procentenheter.

Saljaren skall dessutom utge ersattning for Institutets arbete
och  kostnader samt i férekommande fall foér
valutakursforluster. Institutet far belasta av saljaren anvisat
konto i Institutet for att erhalla betalning for sin fordran pa
saljaren. Om medel saknas pa anvisat konto eller om konto
inte anvisats, far annat konto som séljaren har i Institutet
belastas.

Séljaren erhaller fran Institutet, enligt vad som framgar av
avrakningsnotan och om inte annat déverenskommits, senast
kl. 18.00 pa likviddagen angivet nettobelopp. Har uppdraget
utforts i annan valuta an svenska kronor anges valutaslaget i
avrakningsnotan. Vid vaxling av valuta anges den av Institutet
tilldmpade vaxlingskursen. Har séljaren inte, samtidigt med att
uppdraget lamnades eller vid annan &verenskommen
tidpunkt, vidtagit de atgarder som erfordras for att Institutet
skall erhdlla fri dispositionsratt till de instrument som
uppdraget omfattar, erhaller saljaren likvid tidigast andra
bankdagen efter det att Institutet fick tillgang till instrumenten,
dock tidigast pa angiven likviddag. Om séaljaren vidtagit erfor-
derliga atgarder senare an kl. 12.00 viss bankdag kan detta i
vissa fall anses ha skett forst paféljande bankdag.

Institutet skall vid drdjsmal fran saljarens sida eller om
Institutet eljest har skalig anledning dartill &ga ratt att avsaga
sig uppdraget och befrias fran sina skyldigheter i anledning av
detta.

Om saljaren vidtagit erforderliga atgarder i samband med
uppdraget, men Institutet efter det att avslut traffats inte inom
skalig tid erlagt likvid i anledning av uppdraget, har séljaren
ratt att aterkalla uppdraget och befrias fran sina skyldigheter i
anledning av detta.

Annullering av order och makulering av avslut m m
Institutet ager ratt att annullera kundens order eller makulera
avslut som traffats for kundens rakning i den omfattning som
ordern annullerats eller avslutet makulerats av aktuell
handelsplats. Samma ratt galler om Institutet i annat fall finner
annullering av order eller makulering av avslut vara pakallad
med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av Institutet,
marknadsmotpart eller av kunden sjalv eller, om kunden
genom order handlat i strid med gallande lag eller annan
forfattning eller om kunden i &vrigt brutit mot god sed pa
vardepappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, skall Institutet
utan oskaligt drojsmal informera kunden om detta. Om
handelsplatsen, till foljld av handelsstopp, tekniskt fel eller
liknande, annullerat samtliga order som berérs kommer
Institutet att informera kunden endast om Institutet inte lagger
in ordern pa nytt, vilket i sa fall normalt sker med oférandrade
villkor.
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Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om
denne i handelse av Institutets kon-kurs inte skulle f& ut sina
finansiella instrument hos Institutet, ratt till sarskild ersattning
med sammanlagt hogst 250 000 kr. Namnda ersattning kan
aven innefatta medel som Institutet tagit emot med
redovisningsskyldighet. Kund som vill ha ersattning skall
senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet framstalla sitt krav
till Insattningsgarantindmnden, som efter prévning betalar ut
ersattning.

Utlamnande av uppgift till annan, behandling av
personuppgifter m m

Institutet kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighetsforeskrift eller beslut och/eller Institutets avtal med
svensk/utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for
visst vardepapper, vara skyldigt att till annan Iamna uppgift om
kundens forhallanden. Det aligger kunden att pa begéaran av
Institutet tillhandahalla den information, inkluderande skriftliga
handlingar, som Institutet bedémer vara ndédvandig for att
fullgéra sadan skyldighet.

Institutet kommer att behandla kundens personuppgifter
(sédval av kunden sjalv lamnade uppgifter som sadana
uppgifter som kan komma att inhdmtas fran annat hall) i den
utstrackning det kravs for fullgérande av Institutets rattsliga
skyldigheter och Institutet far behandla kundens
personuppgifter ~ for  information il kunden  om
regel/villkorsandringar, vardepapper, produkter och tjanster m
m med anknytning till dessa Allmanna villkor. Behandling av
kundens personuppgifter kan a&ven komma att ske hos
Institutet for andamal som avser direkt marknadsforing.
Kunden har ratt att en gang om aret fa veta vad som
registrerats om Kunden samt att fa rattelse gjord av eventuellt
felaktig uppgift. Kunden skall i sadana fall vanda sig till
Institutet.

Reklamationer och havning

Kunden skall patala eventuella fel eller brister som framgar av
avrakningsnota, att avrakningsnota uteblivit eller eventuella
ovriga fel eller brister vid uppdragets utférande, och kunden
skall omgaende underréatta Institutet om detta (reklamation).
Om kunden vill begéra havning av ett kdp- eller saljuppdrag
skall detta uttryckligen och omgaende framféras till Institutet.
Om reklamation eller begdran om havning inte lamnas
omgaende forlorar kunden ratten att begara ersattning, hava
uppdraget eller krdva andra atgarder fran Institutets sida.

Begransning av Institutets ansvar

Institutet ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstéandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler &ven om Institutet sjalvt ar foremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard.
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Samarbete skapar framgdng

Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av
Institutet, om det varit normalt aktsamt.

Institutet svarar inte for skada som orsakats av svensk eller
utlandsk  handelsplats, depaférande institut, central
vardepappersforvarare, clearingorganisation, eller andra som
tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller av
uppdragstagare som Institutet med tillborlig omsorg anlitat
eller som anvisats av kunden. Detsamma galler skada som
orsakats av att ovanndmnda organisationer eller
uppdragstagare blivit insolventa. Institutet svarar inte for
skada som uppkommer for kunden eller annan i anledning av
forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot
Institutet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar dock inte for indirekt skada, om inte den
indirekta skadan orsakats av Institutets grova vardsloshet.
Foreligger hinder for Institutet, pa grund av omstandighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis utféra kop- eller
saljuppdrag avseende finansiella instrument far atgard
uppskjutas till dess hindret har upphért. Om Institutet till f6ljd
av sadan omstandighet ar forhindrat att verkstalla eller ta emot
betalning/ leverans, skall Institutet respektive kunden inte vara
skyldiga att erlagga ranta.

Vad ovan sagts galler i den man inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om kontofdring av finansiella instrument.

Meddelanden

Meddelande som avsants av Institutet med rekommenderat
brev eller vanligt brev skall anses ha natt kunden senast femte
bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress
som kunden uppgivit.

Meddelande genom telefax, telex, S.W.L.F.T., Internet eller
annan elektronisk kommunikation skall anses ha kommit
kunden tillhanda vid avsandandet om det sants till av kunden
uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om ett sadant
meddelande nar kunden pa icke normal kontorstid skall
meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan
av pafoljande bankdag.

Meddelande fran kunden till Institutet skall stallas till den
adress som anges i Depa-/konto-avtalet/Handelsavtalet,
savida Institutet inte begart svar till annan adress.
Meddelande fran kunden skall anses ha kommit Institutet
tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram till namnda
adress.

Tillamplig lag

Tolkning och tillampning av dessa villkor och Institutets
sarskilda riktlinjer  for utférande av  order samt
sammanlaggning och férdelning av order skall ske enligt
svensk ratt.
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