Wo Menschen (aus verschiedenen Kultur-
kreisen) aufeinandertreffen, zeigen sich oftmals
Unterschiede in den Ansichten, Meinungen,
Gebrauchen und Umgangsformen, die z.B.
gepragt sind durch Erziehung, Religion oder
Bildungserfahrungen. Immer wieder kann es im
zwischenmenschlichen Kontakt zu schwierigen,
konfliktbeladenen Gesprachssituationen
kommen, die einen so genannten ,Perspektiv-
wechsel* bendtigen. Voraussetzung hierfir ist
die Bereitschaft, in andere Gesellschaften zu
schauen, Unterschiede zu erkennen, gegen-
seitige Erwartungen zu hinterfragen und das
eigene Auftreten abzustimmen.

In unserem Kurs entwickeln Sie ein Verstandnis
fir andere Kulturen, lernen, wie Sie Konflikte
leichter vermeiden und I6sen kénnen und im
interkulturellen Kontext gelassen und
professionell auftreten.

Das Bildungszentrum Bergmann (BZB) ist ein
Bildungstréager mit Hauptsitz in Willich (NRW)
mit dem Fokus auf Schulungen rund um die
Sicherheitswirtschaft.

Die Philosophie vom BZB ist ,Bildung aus
Leidenschaft®. Das heifB3t, wir lieben und leben
unseren Beruf mit vollem Einsatz und bilden
zusammen mit unseren Teilnehmenden und
Dozent*innen eine stabile Gemeinschaft.

Bildungszentrum Bergmann GmbH

- Bildung aus Leidenschaft -

@ 02156/4849550

@ info@bz-bergmann.de

@ www.bz-bergmann.de



WVIF Derate DI0ETT
4 | ,
» P g
bl 4
. - " \ g Differenzen und Diversitét gehéren zu unserer
‘ \ ~ = multikulturellen Gesellschaft. Warum kommt es zu
‘ Missverstandnissen und Konflikten? Blicken wir
gemeinsam Uber den Tellerrand.
Inhalte der Qualifizierung
« Definition Interkulturelle Handlungskompetenz
* Eigen- und Fremdkultur
e - ~ * Kultur und gesellschaftspolitischer Rahmen
N « Konstruktiver Umgang mit kultureller Vielfalt,
Wertschatzung und Vermeiden von kulturellen
. 0 Regeln
Voraussetzu ngen Fiirwen? « Interkulturelle Kompetenz als stetiger dynamischer
Prozess
Es sind keine besonderen Voraussetzungen zu + alle Interessent*innen, die sich im Bereich der * Interkulturelle Kommunikation hinsichtlich
erfdllen. Interkulturellen Vielfalt weiterbilden méchten Konfliktiésung und Synergiefindung
+ Reflexion und Empathiefahigkeit
. R » Aufmerksamkeit und Bildungsansatz: Férderung
Forderung zu 100 % m0g|ICh interkultureller Kompetenz
... mit einem Bildungsgutschein der Agentur far Dauer / UnternChtszelt .pe .
Arbeit, der Jobcenter oder anderer Kostentrager, Quallfl kation
z.B. Rentenversicherung, Berufsgenossenschaften + 3 Tage: 8:30 Uhr bis 15:30 Uhr
oder BFD * Monatlicher Start * Teilnahmebescheinigung
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