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1 Sammanfattning

1.1 Madluppféljning

Av sju mal bedoms ett mal ej vara uppfyllt, fyra mal i behov av ett fortsatt utvecklings och
forbattringsarbete samt tva mal vara uppfyllda.

Attraktiva Burlév

Beddmningen &r att malet delvis ar uppfyllt. Socialndmnden bedriver ett strategiskt arbete for att na
upp till kommunfullmaktiges intentioner och bidra till malet om Attraktiva Burlév.

Goda resultat kraver att medarbetare har goda forutsattningar for att utféra sitt uppdrag.
Kompetensforsorjningen ar en stor utmaning, inte bara i Burldv utan nationellt.

En annan utmaning som beddms vara mest pataglig for chefer, ar omfattande administrativa
uppgifter som tar tid fran mojligheten att utféra ett langsiktigt arbete. En 6versyn av de
administrativa resurserna i forvaltningen har genomforts under aret och atgarder for att bland annat
erbjuda ett likvardigt stod for cheferna planeras att genomféras under 2025.

Socialndmnden fortsatter arbeta for att starka organisationen. Insatser som har pabdrjats och som
syftar till att sékra kompetensforsorjningen, bidra till kompetensutveckling samt digital utveckling
behover fortsatta for att kunna generera nytta fér medborgarna. Bland annat har en GAP-analys
genomforts for en uppskattning av férvaltningens behov av kompetens pa kort och lang sikt. Under
2025 kommer forvaltningen att paborja arbetet med arbetsdifferentiering som ett led i att sakra
kompetensen pa sikt.

| samband med den under varen genomférda omradesindelningen i hemvarden har ocksa arbetssatt
setts dver och en 6versyn och justering av rutiner paborjats.

Hallbara Burlév

Malomradet anses inte vara uppfyllt trots att forvaltningen flyttat sig framat med hjalp av de
genomfdrda aktiviteterna under aret. Den langsiktiga effekten av forvaltningens forflyttningar gar
annu inte att se i malomradets indikatorer. Darfér kommer Socialndmnden att fortsatta bedriva
utvecklingsarbete och kvalitetshdjande insatser for att uppna en 6kad brukarnojdhet.

| forsta hand utvecklar namnden det tvarprofessionella arbetssattet och samverkan, internt och
externt. Syftet ar att starka formagan att utféra insatser av god kvalitet tillsammans med andra
aktorer. Namndens verksamheter kan sallan ensamma stodja medborgarna i deras komplexa behov.
God samverkan ar en forutsattning for att lyckas och darfor arbetar férvaltningen strategiskt for att
utveckla samverkan internt och externt. Under aret har Socialférvaltningen genomfort dialogmoten
med medarbetare i syfte att lyssna in deras tankar om framtida utmaningar, men dven i syfte
forankra kommunens vardegrund.

Socialférvaltningens nya organisation ar ett satt att skapa forutsattningar for en battre

maluppfyllelse pa flera plan. Resultatet i den nationella brukarundersdkningen har annu inte uppvisat
forbattring, men en indelning i verksamhetsomraden som mer fokuserat kan arbeta med
forbattringsatgarder vantas ge resultat liksom de atgardsplaner som tagits fram i verksamheterna
och handlingsplanen pa forvaltningsniva.

Namndens verksamheter arbetar med anpassningar till den nya Socialtjanstlagen och mer
forebyggande arbete. Likasa pagar omstéllningsarbetet till God och néra vard. Omstéllningarna ar en
utmaning var for sig men tillsammans bidrar de till ett férbattrat stod och en battre omsorg till
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kommuninvanarna.

Socialférvaltningens arbete for att bryta utanférskap har bedrivits bland annat genom Bestksteamet,
bistandslésa stodsamtal for malgruppen socialpsykiatri, kulturstodjare pa Samovaren samt utékade
aktiviteter pa Motesplatsen.

Inom vard och omsorg har verksamheten blivit uppméarksammad av Svenskt Demenscentrum for det
goda arbetet som genomfors i det nationella kvalitetsregistret Svedem.

Sedan varen 2024 ar samtliga sarskilda boenden inom Socialférvaltningen Stjarnmaérkta. Fortsatt
arbete innebar att arbeta for att uppratthalla stjarnmarkningen. Framtida planering inkluderar dven
stjarnmarkning for LSS verksamheter och pa sikt ocksa for hemvarden.

Tillgangliga Burlév
Bedomningen ar att malet delvis ar uppfyllt men att mer arbete kravs for fortsatt maluppfyllelse.

Tillganglighet handlar om att finnas dar medborgaren finns. Genom fokus pa samverkan och
samarbete inom och utanfér ndmndens ansvarsomraden 6kar férutsattningar att bidra till
maluppfyllelsen. Socialndmndens ambition ar att ga ifran benamningen Socialtjdnst till Sociala
tjidnster.

Vard och omsorg bedriver arbete for 6kad delaktighet som en del av personcentrerad vard dar allt
utgar ifran den enskilde bl.a. genom levnadsberattelse, genomférandeplan och stjarnmarkning. Pa
kognitivt anpassade enheter som nu ar Stjarnmarkta foljs anvdndningen av levnadsberattelse via
kvalitetsregister Svedem och de flesta brukarna pa de enheterna har en nu en upprattad
levnadsberattelse. Inom hemvard pagar arbetet med levnadsberattelse kopplat till BPSD registret.

Trygga Burlov

Beddmningen &r att malet &r uppfyllt. Aret inleddes med en ny framtagen plan for arbete mot vald i
nara relation. Dartill har en kommunévergripande strategi for fragor gallande vald i nara relation
tagits fram under aret.

Trygghet innebar ocksa att ha ratt information om socialndmnden och dess insatser. Att finnas ute i
samhallet dar medborgarna finns ar ett satt att motverka desinformationskampanjer och ge en
rattvisande bild av socialt arbete. Flera delar av namndens verksamheter arbetar gemensamt for att
na denna malbild. Bland annat finns representanter fran namndens verksamheter pa Métesplatsen
och biblioteken.

Genom fortsatt arbete med systematiskt kvalitetsarbete, processkartlaggningar av
verksamhetsprocesser, identifiering av risker och egenkontroller kan upplevelsen av trygghet med
socialtjanstens insatser paverkas pa ett positivt satt.

1.2 Resultatutveckling

Ndamndens totala nettokostnad har 6kat med -29,5 mnkr jamfért med 2023. Inflationen, KPIF, har
under december 2024, jamfért med samma period féregaende ar 2023, varit i genomsnitt 1,5
procent. Prisékning har rort sig svagt uppat under 2024 och livsmedelspriser var 1,1 procent hogre i
december 2024 jamfért mot samma manad 2023. Namnden har dartill haft en generell besparing om
1 procent.

Intdkter har minskat med -9,5 mnkr vilket motsvarar -12 procent. Intdkter fran Migrationsverket ar -
6,1 mnkr lagre 2024 mot 2023. Ett tillfalligt stéd, mottag av nyanldanda kom 2023 men inte 2024, en
minskning pa -4,9 mnkr. EKP-put har minskat med -1,2 mnkr, vilket avser enskilda individer. Riktade
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statsbidrag har minskat med -4,4 mnkr.

En stor forandring som skett ar att socialndmnden inte kunnat nyttja planerade statsbidrag fullt ut
samt uteblivna statsbidrag som signalerats sent under aret. Under 2023 fanns statsbidraget
aterhamtningsbonusen pa 7,2 miljoner och denna var planerad att I6pa fram till 2026 men den togs
bort 2024.

1.3 Budgetavvikelser

Socialnamnden redovisar ett underskott med -11,9 mnkr vilket motsvarar 3 procent av den den
totala budgetramen for 2024. Placeringskostnaderna har 6kat mer dan budgeterat med anledning av
Okade behov hos medborgare samt prisokningar i stort for externa placeringar. Under aret har
personella resurser tillforts for att mota 6kad vardtyngd hos flera brukare pa sarskilda boenden och
inom ordinart boende. Avdelning for korttidsvard och vaxelvard har varit i drift under arets forsta 8
manader, vilken tidigare har varit stangt da beslut har verkstéllts pa lediga platser pa sarskilda
boenden.

1.4 Visentliga personalférhdllanden

Antal arsarbetare, det vill sdga faktiskt arbetad tid, har 6kat med 4,1 stycken; fran 414,5 (2023) till
418,6 (2024) jamfort med samma period foregadende ar. Den enskilda verksamhetshandelse som
paverkat mest dr en organisationsférandring inom Individ och familj som innebar en 6vergangsperiod
av dubbel bemanning i samband med att ett sarskilt boende mot Socialpsykiatri stangde samtidigt
som ett stodteam startades upp. Den minskade personalomsattningen inom forvaltningen forvantas
ocksa ha bidragit till 6kad arsarbetstid. Antalet tillsvidareanstallda har minskat med 14 stycken
jamfort med samma matdatum féregaende ar; fran 433 (2023) till 419 (2024). Personalomsattningen
har minskat med 4,3 %; fran 17,7 % (2023) till 13,4 % (2024). Minskningen har skett inom samtliga
verksamhetsomraden.
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2 Handelser av vasentlig betydelse

Lagkonjunkturen och de 6kade priserna i samhallet har bidragit till en 6kad medvetenhet kring
hushallning med resurser vilket ocksa speglas i framtagen atgardsplan for 2024.

Den under 2025 vantade nya socialtjanstlagen innebar utmaningar fér organisationen och under
hosten har ett forberedande arbete infor omstéllningen inletts.

| borjan av aret har omorganiseringen av Vard och omsorg tratt i kraft i form av tva nya
verksamhetsomraden: Hélsa, vard och forebyggande samt Myndighet, stéd och omsorg. Den nya
organiseringen vantas ge forutsattningar for saval chefer som medarbetare i form av majlighet till
stod och uppfoljning i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Individ och familjeomsorg

I maj manad invigdes den nya bemannade receptionen pa Hantverkaregatan 18. | receptionen
erbjuds hjalp att ans6ka om st6éd, boka tider med sin handlaggare men dven information om
aktiviteter och annat som socialtjansten kan erbjuda. Besdksavdelning A har fatt ett ansiktslyft och
receptionen har sdkerhetsanpassats med en extra dorr in till Café Sockerbiten. Aven en informations
TV-skdrm har installerats i vantrummet, dar information kommer att visas for besokarna.

Sedan oktober har det gemensamma mottaget ett direktnummer for att ge 6kad tillganglighet och
battre service i kontakten med socialtjansten.

| februari startade ESF projektet Zero Waste - Noll sléseri med manskliga resurser. Projektet [6per pa
tre ar och syftar till att erbjuda personer som star langt ifran den reguljara arbetsmarknaden stéd och
praktik. Projektet samarbetar bland annat med det sociala foretaget Saved som kommer att erbjuda
arbetstraning i kommunens kok pa Motesplatsen, Dalbyvagen, men dven med Svenska kyrkan som
erbjuder arbetstraning pa kyrkogarden. Projektet har tillsammans med socialpsykiatri och vuxenvard
hyrt en lokal pa Lundavéagen, Sockerbitstorget. | lokalen kommer projektmedarbetare och Stod Team
Vuxen att ha sina arbetsplatser. Lokalen "Stottan" kommer dven att erbjuda gemenskap och
halsoframjande sysselsattning for malgruppen.

Med hjalp av projektmedel har individ- och familjeomsorgen infort modellen Bostad forst samt
utvecklat ett arbetssatt for att hjalpa valdsutsatta att ordna stadigvarande boende. Avtal har ingatts
med Skane Kompotten och Samjour.

Vard och omsorg

Ny organisation tradde i kraft vid arsskiftet. Organisationen har nu battre forutsattningar att arbeta
mer riktat med utvecklingsinsatser fér respektive verksamhetsomrade. Under aret har
verksamhetsomradet Halsa, vard och férebyggande justerat sin organisering av hemvarden och nya
upptagningsomraden har implementerats och teamen justerats efter dessa.

Implementering av nya riktlinjer for insatser till dldre enligt SoL samt 6vergang till beslut i nivaer har
genomforts under aret. Redan nu har férvaltningen uppmarksammat fortsatt behov av revidering av
riktlinjerna for bistandsbedémning och ytterligare behov av justering i verksamhetssystemet for att
kunna arbeta mer flexibelt kring brukarna.

Maltidssituationen inom sarskilda boende har varit ett prioriterat utvecklingsomrade som har
involverat bade brukare och deras anhériga. Terminaler Happy or Not placerades ut pa sarskilda
boende i maj, forsta manadens matning hade ett index pa 65 % néjdhet. | december Iag néjdheten pa
79%. Sedan terminalerna placerats ut har 4 071 svar registrerats. Sarskilda boende har kompletterat
befintlig serveringsutrustning genom inkdp fran TaGe samt bytt ut de matgrupper som har varit i
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samre skick.

Processen for validering &r paborjad. | bérjan pa 2025 kommer de inledande testerna att
genomforas.

Under varen identifierades behovet av att géra en omstart kring arbetet med Teambaserad vardform
enligt Halso- och sjukvards avtalet. Under hosten intensifierades arbetet i samverkan med
narliggande vardcentraler.

LSS

Medarbetare inom funktionsstdd LSS som paborjat utbildningssatsningen via Tora Vega folkhogskola
under 2023 har slutfért den och ar numera utbildade stodassistenter.

Forvaltningen har under 2024 pabérjat framtagande av riktlinjer fér bedémning av insatser inom LSS.

Funktionsstod LSS ar en del av ett forskningsarbete kopplat till Boet. Den forsta rapporten har
publicerats i tidskriften Social vetenskap.

Planering for Yrkesresan inom Funktionshinderomradet pabdrjades under slutet av 2024 och
kommer att sjosattas under 2025.
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3 Verksamheternas maluppfoljning

| detta avsnitt foljs antagna namndsmal upp. Maluppfyllelsen bedéms utifran utfall for tillhérande
indikator(er) samt genomférda aktiviteter fran férvaltningens verksamhetsplan. Bedémningen gors
utifran tre nivaer:

B vi férvantas inte uppna malet

Vi &r pa vag att uppna malet men det finns mer att géra

® Vi har uppnatt eller férvantas uppna malet

3.1 Attraktiva Burlév

Malomradet anses delvis uppfyllt sett till att planerade aktiviteter genomférts under aret och
forflyttat férvaltningen framat. Den langsiktiga effekten av forvaltningens forflyttningar gar annu inte
att spara i malomradets indikatorer. Darfor kommer Socialndmnden att fortsatta bedriva
utvecklingsarbete och kvalitetshdjande insatser.

Verksamhetens / namndens genomférda och planerade arbete utifrin malomradet:

Goda resultat kraver att medarbetare har goda forutsattningar for att utfora sitt uppdrag.
Kompetensforsorjningen ar en stor utmaning, inte bara i Burlév utan nationellt.

En annan utmaning som beddéms vara mest pataglig for chefer, ar omfattande administrativa
uppgifter som tar tid fran mojligheten att utfora ett langsiktigt arbete. En 6versyn av de
administrativa resurserna i forvaltningen har genomforts och atgarder for att bland annat erbjuda ett
likvardigt stod for cheferna planeras att genomforas under 2025.

Socialndmnden fortsatter arbeta for att starka organisationen. Insatser som har pabdrjats och som
syftar till att sékra kompetensforsorjningen, bidra till kompetensutveckling samt digital utveckling
behover fortsatta for att kunna generera nytta for medborgarna.

| samband med den under varen genomférda omradesindelningen i hemvarden har ocksa arbetssatt
setts dver och en 6versyn och justering av rutiner pabdrjats. Som ett led i langsiktiga arbete med
kompetensfoérsorjning har Socialférvaltningen under hosten 2024 paborjat ett arbete med GAP-
analys av olika professioner/yrkesroller i forvaltningen. Syftet med GAP-analysen har varit att genom
att identifiera kompetenser verksamheten behéver pa kort och lang sikt samt de kompetenser som
redan finns i organisationen, tydliggora skillnaden, eller gapet mellan dessa tva. Analysen visar att
det finns behov av att arbeta vidare i fragan, vilket finns med som en del i den framtagna
handlingsplanen for férvaltningen.

Under 2024 har arbetet med introduktionsprogram for medarbetare fortsatt. Program har aktiverats
for nagra enheter, vuxen och férsorjning och bistandshandldggare. For hemvard, sarskilt boende och
LSS har ytterligare utbildningsbehov identifierats och arbetet har fokuserat pa framtagande av
utbildningar. Under 2024 har dven representanter fran forvaltningen deltagit i forarbetet infor
upphandling av ny lararplattform for att sdkerstalla att de skapade introduktionsprogrammen
kommer ga att 6verféra om upphandling leder till ny lararplattform."

Under aret har samverkan med vardcentralerna i ndromradet utvecklats ytterligare och
verksamheterna har tillsammans flyttat positionerna framat avseende sammanhallen vard och
omsorgskedja.

Socialnamnd, Verksamhetsberattelse 2024 8(33)



Utmaningar och risker som kan paverka malomradet:

Socialndmnden ser att utmaningen med kompetensférsérjning kommer att paga under lang tid
framover. Namnden behover bedriva ett aktivt utvecklingsarbete for att attrahera, rekrytera och
behalla kompetenta medarbetare samt utveckla arbetsprocesser dar ratt kompetens arbetar med
ratt uppdrag som ett led i detta kommer férvaltningen att under 2025 pabérja arbetet med
arbetsdifferentiering.

Identifierade maojligheter:

Tydlig plan och strategi for samverkan, kompetensutveckling fér medarbetare samt digital utveckling
skapar battre férutsattningar for namndens verksamheter att méta utmaningar som vantar i
framtiden.

3.1.1Invanare ska i hogre grad uppleva att det ar attraktivt att leva i kommunen.

2024

Malet anses delvis uppfyllt sett till att planerade aktiviteter genomférts under aret och forflyttat
forvaltningen framat. Den langsiktiga effekten av forvaltningens forflyttningar gar annu inte att spara
i malomradets indikatorer.

Verksamhetens / nimndens nuvarande och planerade arbete inom malomradet:

For att invanare ska uppleva att det ar attraktivt att leva i kommunen behdéver satsningar pa mer
kompetensutveckling hos medarbetarna genomforas. Ett introduktionsprogram for forvaltningens
yrkesgrupper ar framtaget. Introduktionsprogrammet ar grunden for vidare kompetensutveckling
och syftar till att skapa stabilitet och kontinuitet for burlévsborna.

Den digitala resan pagar med utgangspunkt i den faststallda digitaliseringsplanen for forvaltningen.
Under aret har fokus legat pa att infora vikarie och schemabanken.

Utmaningar och risker som kan paverka malomradet:

Verksamheten ser en 6kning av brukare med tyngre behov. Detta stéller krav pa att medarbetarna
rustas for att kunna mota brukaren i sin situation. Verksamheten behover samtidigt fortsatta arbete
med att renodla arbetsuppgifter och sdkerstalla att ratt person, med ratt kompetens finns pa ratt
plats.

Identifierade mojligheter:

Socialndmnden fortsatter arbeta for att starka organisationen. Insatser som har pabdrjats och som
syftar till att sakra kompetensférsorjningen, bidra till kompetensutveckling samt digital utveckling
behoéver fortsatta for att kunna generera nytta for medborgarna.

Med ett digitalt vikariehanteringssystem finns majlighet att kvalitetssédkra vikariehanteringen inom
Vard och omsorg. Pa sikt kommer schema- och bemanningssystemet ge fordelar till verksamheten.

Namndmal KF mal
Indikator Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024 2024 2026
Andel positiva med
kommunen som en plats
att leva och bo pa 86,8 85,3 77 90 92

Socialnamnd, Verksamhetsberattelse 2024 9(33)



3.2 Hallbara Burlév

Malomradet anses inte vara uppfyllt trots att forvaltningen flyttat sig framat med hjalp av de
genomforda aktiviteterna under aret. Den langsiktiga effekten av forvaltningens forflyttningar gar
annu inte att se i malomradets indikatorer. Darfér kommer Socialndmnden att fortsatta bedriva
utvecklingsarbete och kvalitetshéjande insatser for att uppna en 6kad brukarndjdhet.

Verksamhetens / nimndens genomférda och planerade arbete utifran malomradet:

Insatserna som namnden har arbetat med under aret spanner éver de ekonomiska, sociala och
miljomassiga omradena. | forsta hand utvecklar ndmnden det tvarprofessionella arbetssattet och
samverkan, internt och externt. Syftet ar att starka férmagan att utfora insatser av god kvalitet
tillsammans med andra aktérer. Ndmndens verksamheter kan sallan ensamma stddja medborgarna i
deras komplexa behov. God samverkan &r en forutsattning for att lyckas och darfor arbetar ndamnden
strategiskt for att utveckla samverkan internt och externt. Under aret har Socialférvaltningen
genomfort dialogmoten med medarbetare i syfte att lyssna av deras tankar om framtida utmaningar,
men aven i syfte forankra kommunens vardegrund.

Det pagar ett omfattande omstéllningsarbete till God och nara vard i samverkan med regionen.
Socialnamnden har i Vardsamverkan Burlov tagit fram gemensamma aktiviteter med de bada
vardcentralerna i kommunen.

Socialférvaltningens arbete for att bryta utanférskap har bedrivits bland annat genom Bestksteamet,
bistandsl6sa stodsamtal for malgruppen socialpsykiatri, kulturstodjare pa Samovaren samt utékade
aktiviteter pa Motesplatsen.

Socialférvaltningen har fortsatt det gemensamma utvecklingsarbetet tillsammans med Utbildnings-
och kulturférvaltningen.

Utmaningar och risker som kan paverka malomradet:

Flera av namndens projekt drivs med hjalp av stimulansmedel. En utmaning ar att fortsatta bedriva
utvecklingsarbete nar stimulansmedel inte langre finns att tillga.

Ett hallbart arbetssatt forutsatter att samverkan fungerar. Detta ar en pagdende arbetsprocess bland
annat tillsammans med regionen. Interna samverkansrutiner inom forvaltningen behéver ses over
och justeras utifran att arbetssatt forandras.

Ny lagstiftning och nya foreskrifter som faststélls nationellt staller krav pa forandrade arbetssatt for
socialndmndens verksamheter. Namnden star infor utmaningar som paverkar bade resursplanering,
kompetensfoérsorjning samt otydlighet i gransdragningar mellan olika verksamheter inte minst
beroende pa kraven i den nya socialtjanstlagen.

Identifierade mojligheter:

Det finns en god intern samverkan inom kommunen. Socialndmnden och utbildnings- och
kulturnamnden har utvecklat samverkan och fortsatter att finslipa de omraden dér det behovs. Det
rader en samsyn mellan socialndamnden och utbildnings- och kulturnamnden kring vikten av tidigt
forebyggande insatser samt samarbete i de organisatoriska mellanrummen.
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3.2.1 Allainvanare ska uppleva battre forutsattningar for goda insatser, nara vard och
hog livskvalitet.

2024
|

Med utgangspunkt i resultatet brukarbedémningen anses malet inte vara uppfyllt. Daremot har en
forflyttning framat kunnat sparas som gor att forvaltningen tillsammans med de planerade insatserna
framat bedémer att malet sannolikt kommer att uppnas under malperioden.

Verksamhetens / namndens nuvarande och planerade arbete inom malomradet:

Arbete i team &r hogt prioriterat inom forvaltningen. Socialférvaltningen pabérjade ett arbete med
vardegrunden under hosten 2022 och arbetet fortgar.

Flera aktiviteter genomfors inom ramen for omstéllningen till God och néara vard.
Arbetet med fast omsorgskontakt har fortsatt inom vard och omsorgsverksamheterna.

Samverkansformen, Vardsamverkan Burl6v har delats upp i tva undergrupper: Vuxna samt Barn och
Unga.

Arbetet med att skriva in personer med behov i den teambaserade vardformen enligt HS avtalet har
intensifierats under aret. Flera samverkansprojekt har drivits for att géra varden saker och tillganglig
for personer med behov av kommunal hélso och sjukvard.

Socialférvaltningen arbetar aktivt med flera insatser for att bryta utanférskap bl a i form av
BesoGksteam, dar medarbetare genom hembesok erbjuder stod och social samvaro. Darutover pagar
ett arbete med att se 6ver Mo6tesplatsen och vilket utbud av aktiviteter som ska kunna erbjudas och
dartill planering for att 6ppna ytterligare en métesplats i Akarp.

Nya riktlinjer i kombination med bistandsbeslut i nivaer har intentionen att ge 6kad flexibilitet vid
utférande av insatser till dldre.

Delar av forvaltningen har blivit uppmarksammad av Svenskt Demenscentrum for det goda arbetet
som genomfors i det nationella kvalitetsregistret.

Sedan varen 2024 ar samtliga sarskilda boenden inom Socialférvaltningen Stjarnmaérkta. Fortsatt
arbete innebar att arbeta for att uppratthalla stjarnmarkningen. Framtida planering inkluderar dven
stjiarnmarkning for LSS verksamheter.

Utmaningar och risker som kan paverka malomradet:

Stabilitet i organisationen ar en forutsattning for att lyckas erbjuda insatser av god kvalitet. | takt
med férandringar i omvéarlden behover organisationen ocksa uppvisa en flexibilitet och en formaga
att anpassa sig. Darfor har namndens verksamheter fortsatt genomféra vissa
organisationsjusteringar.

Nationella férandringar, samt forandringar i omvarlden kan medféra att namndens verksamheter far
ett storre ansvar for uppdrag som tidigare inte bedrivits inom namndens ansvarsomrade.

En utmaning som paverkar verksamheten i stor omfattning ar svarigheten att rekrytera medarbetare
med ratt kompetens. Ett 6kat antal komplicerade HSL insatser och fler svart sjuka staller krav pa 6kad
kompetens.

Namnden har intentionen att i hogre utstrackning arbeta med stéd och behandling pa hemmaplan,
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vilket forutsatter att medarbetarna far kompetensutveckling i metoder som ska anvandas.
Ytterligare en utmaning ar bilden av socialtjansten och desinformation.
Identifierade mojligheter:

Namndens verksamheter arbetar med anpassningar till den nya Socialtjanstlagen och mer
forebyggande arbete. Likasa pagar omstallningsarbetet till God och néra vard. Trots att
omstallningen ar en utmaning i sig anses den nya Socialtjanstlagen samt utvecklingsarbete God och
nara vard bidra till att alla invanare ska uppleva battre forutsattningar for goda insatser.

Socialférvaltningens nya organisering dar Vard och Omsorg delats i tva verksamhetsomraden
kommer att skapa forutsattningar for att hoja kvaliteten.

Namndmal KF mal

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024 2024 2026
Brukarbedémning
hemtjanst dldreomsorg —

helhetssyn, andel 74 61 64,5 75 75
Brukarbeddmning sarskilt
boende dldreomsorg —

helhetssyn, andel (%) 73 64 71,7 82 82
Brukarbeddmning sarskilt
boende dldreomsorg —

maten, andel 53 58 63,6 70 70

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg — helhetssyn, andel

Resultat:

Resultaten i arets brukarundersokning visar pa en positiv riktning dven om mer arbete kravs for att
uppna malbilden. Det stora arbetet som lagts ner pa forbattringar gar annu inte helt att spara i
resultatet och sannolikt kommer det behdvas dnnu langre tid innan pagaende férbattringsarbete ger
resultat.

Analys:

Det tar tid att arbeta med forbattringsatgarder och resultaten i brukarundersékningen tar tid att
vanda. Samtidigt som forbattringsarbetet pagatt har ocksa omorganisationen genomférts och
arbetet med att inféra nivaer i hemvarden paborjats. Dessa bada fordandringar kan tillfalligt paverka
den upplevda ndéjdheten.

Atgirder/Utveckling:

Forvaltningen har genomfért en genomlysning av organisationen under aret som lett till en ny
organisering med igangsattande 1 januari 2024. Verksamhetsomradet Vard och Omsorg har delats
tva verksamhetsomraden. Ett av verksamhetsomraden har huvudsaklig inriktning mot hemvard.
Dartill har verksamhetsomradet dven uttkats med ytterligare en enhetschef sa att cheferna och
medarbetarna far battre forutsattningar att arbeta med fortsatt utveckling inom omradet.

Verksamheterna har fortsatt med att arbeta med en egen brukarundersékning for att fordjupa
fragorna och folja att atgarderna ger resultat.
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Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg — helhetssyn, andel (%)

Resultat:

Resultatet av den nationella brukarundersokningen visar pa en forflyttning i positiv riktning.
Helhetsbeddmningen visar pa att 72 % ar mycket nojda eller ganska néjda med sitt sarskilda boende.
Sarskilda boenden har utover den nationella brukarundersékningen genomfért en egen kvalitativ
brukarundersoékning som bygger pa individuella intervjuer med varje brukare. Resultatet av den egna
brukarundersokningen ar positiv dar 84 % av brukarna svarar att de trivs pa sitt boende, 93 %
upplever att de &r mycket néjda och ndjda med den hjalpen de far och 94% uppger att de far bra
bemotande fran personalen,

Analys:

Resultatet ar mer positiv i jimforelse med foregaende ar. 2023 ars helhetsbeddmning uppgick till
64 % nojdhet. Det har under aret bedrivits ett utvecklingsarbete inom sarskilda boenden for at
erbjuda insatser av hogre kvalitet, insatser har riktats mot maltidsmiljon, hur maten smakar,
brukarinflytande, tillgdnglighet och aktiviteter. Arbetet kommer att fortsatta under 2025.

Atgirder/Utveckling:

Verksamhetsomradet har tagit fram en handlingsplan utifran resultatet av brukarundersékningen.
Handlingsplanen kommer att foljas.

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg — maten, andel

Resultat:

Resultatet av den nationella brukarundersdkningen visar pa en forflyttning i positiv riktning.
Nojdheten kring hur maten smakar uppgar till 64% (58% 2023). Upplevelsen av att maltiderna ar en
trevlig stund uppgar till 68 % (65% 2023).

Den egna brukarundersdkningen visar pa att 82% ar mycket ndjda eller ndjda med hur maten smakar
samt att 96 % upplever att miljon kring maltiderna ar mycket bra eller bra.

Analys:

Den positiva forflyttningen avseende fragorna kring maten &r ett resultat av ett riktat
utvecklingsarbete. Det arbete som har pabérjats behover fortsatta under kommande ar.

Atgarder/Utveckling:

Verksamhetsomradet har tagit fram en handlingsplan utifran resultatet av brukarundersékningen.
Handlingsplanen kommer att foljas.
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3.2.2 Alla barn, elever och studerande ska genomga en utbildning som skapar battre
forutsattningar att komma i arbete.

2024

Malet ar delvis uppfyllt utifran att forvaltningen arbetat och och genomfort de aktiviteter som
planerats under aret. De aktiviteter och ataganden som foérvaltningen planerat fér kommer sannolikt
gobra att malet kan uppfyllas inom malperioden.

Verksamhetens / namndens nuvarande och planerade arbete inom malomradet:

Socialforvaltningen har ett ndra samarbete med naringslivet i stort. Medarbetare fran Individ- och
familjeomsorgen har kontinuerlig kontakt med flera arbetsgivare, bred kunskap om omradet och
fortsatter arbeta for att utveckla samarbete med det privata naringslivet for att fa fler ungdomar i
sommarjobb. En forbattringsatgard som redan ar genomford ar utvecklingen av en e-tjanst for
anmalan av praktikplats.

Gemensam verksamhetsplan mellan Socialndmnden och Utbildnings- och kulturnamnden skapar
goda forutsattningar att arbeta aktivt med tidiga insatser.

Utmaningar och risker som kan paverka malomradet:

Omradet ar okdnt bland ungdomar och arbetsgivare. Arbetsgivare anstéller helst ungdomar som ar
18 ar och aldre. En annan utmaning ar att hitta metoder for att arbeta med ungdomsdelaktighet,
folja upp och analysera.

Identifierade majligheter:

Samarbete med Utbildnings- och kulturférvaltningen samt med naringslivet &r prioriterat och visar pa
goda effekter. Samarbetet syftar till att skapa mojligheter till bade utbildning och arbete. Under
varen 2025 forbereds for anslutning till Vard och omsorgscollage.

Namndmal KF mal
Indikator Utfall 2022 Utfall 2023  Utfall 2024 2024 2026

Ungdomar som ar

etablerade pa

arbetsmarknaden eller

studerar 2 ar efter

fullfoljd

gymnasieutbildning,

hemkommun, andel 80,7 82,4 76 79 82

3.2.3Invanarna ska i hogre grad vara sjalvforsérjande genom arbete eller studier.
2024
Malomradet anses delvis uppfyllt. Hushallens anstrangda ekonomiska situation har bidragit till ett

Okat behov av forsérjningsstod. Lagkonjunkturen och arbetsmarknaden forsvarar for individens
langsiktiga mojlighet till sjalvforsorjning.
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Verksamhetens / nimndens nuvarande och planerade arbete inom malomradet:

Socialférvaltningen erbjuder arbetstraning och praktik som ett satt att bryta utanforskap. Ett arbete
pagar dven kring att utveckla aktiviteter pa motesplatsen for fler malgrupper.

Feriejobb for unga ar ett satt att introducera unga till arbetslivet. Kommunen kommer att fortsatta
arbeta for att unga ska fa en bild av vad det framtida arbetslivet har att erbjuda. Majligheten att
kombinera lovskola med feriearbete har utretts. Utredningen har visat att det inte ar majligt eller
[ampligt att kombinera dessa aktiviteter. | stallet sker en tat dialog mellan forvaltningarna, dar
grundskolans medarbetare kan kvotera in ungdomar till 6ronmarkta feriepraktikplatser for att
sdkerstalla att ungdomar med stérst behov prioriteras i forhallande till de 6ppna ansékningarna.

Inom ramen for Individ- och familjeomsorgens ordinarie verksamhet har medborgare majlighet att fa
bistandslésa samtal, missbruksbehandling i grupp mm. | samband med att den nya Socialtjanstlagen
trader i kraft kommer krav stallas pa att arbeta férebyggande i en annan omfattning an idag.

Antalet hushall som uppbar forsérjningsstod i Burlovs kommun forhaller sig stabilt trots arbetsloshet
och inflation. Det genomsnittliga antalet hushall som erhaller forsorjningsstod under perioden
januari - december 2024 var i likhet med féregaende ar 125 hushall.

Utmaningar och risker som kan paverka malomradet:

Langa processer da samarbetet bygger pa samverkan mellan flera olika enheter inom kommunen
men dven med andra instanser sasom Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.
Arbetsloshetssiffrorna inom kommunen dr hdga men det ar endast ett fatal av dessa individer som
uppbar stéd genom Socialférvaltningen. Det dr utmanande for Socialférvaltningen att kunna arbeta
for ett storre intrade pa arbetsmarknaden da den stérre andelen personer som ar arbetslosa inte ar
kdanda for forvaltningen.

Identifierade mojligheter:

Biltema och Costco ar tva stora féretag som ar pa vag att etablera sig i kommunen och detta kommer
innebdra 500 arbetsplatser vilket i sig ger goda forutsattningar for att kunna bidra till att kommunens
invanare far nya arbetsmajligheter.

Namndmal KF mal
Indikator Utfall 2022 Utfall 2023  Utfall 2024 2024 2026
Ej ateraktualiserade
personer med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutat
forsorjningsstdd, andel 93 83 78 92 92

3.2.4 Kommunens paverkan pa miljon ska minska.

2024

Malomradet anses uppfyllt utifran att planerade aktiviteter har genomférts under aret och forflyttat
forvaltningen framat.
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Verksamhetens / nimndens nuvarande och planerade arbete inom malomradet:

Namnden arbetar for ett utbyte av samtliga fordon till fossiloberoende fordon enligt framtagen plan.
Utbyte av samtliga fordon kommer att ta tid men det finns en tydlig medvetenhet och vilja att i
storsta maojliga man minimera anvdandandet av fordon som har stor miljopaverkan.

Darutover har Aterbruket infort swisch som betalningssatt for att underlatta for privatpersoner att
handla. Under aret har aven kommunala verksamheter kunnat handla fran aterbruket. TaGe, som ar
den del som ateranvander inventarier fran kommunens olika verksamheter har infort ett digitalt
system som kommer att forenkla cirkulationen av inventarier mellan kommunens olika
verksamheter.

Utmaningar och risker som kan paverka malomradet:

Overgang fran fossildrivna till eldrivna fordon bidrar till en hallbar verksamhet men évergangen tar
tid. El cyklar for transport av bade medarbetare och gods ar ett omrade som kan utvecklas mer.
Samtidigt behover sakerheten kring hanteringen av el-cyklar tydliggoras for att minimera risken for
olyckor.

Identifierade mojligheter:

Det interna aterbruket TaGe samlar in, reparerar och cirkulerar mébler och annan utrustning mellan
kommunens olika verksamheter vilket leder till Iagre kostnader och ett hallbart kretslopp.

Enhet Service och transport har fatt Innovationsmedel for att utveckla digital TaGe. Det ar en mycket
stor efterfragan pa intern service fran alla delar av kommunens verksamheter. Enhetschef ingar i en
arbetsgrupp mellan Malmo Stad, Burlévs kommun och Sysav for att utveckla arbetet i enlighet med
kretsloppsplan och miljomal. Det pagar aven en undersokning gallande cirkular klimatvaxlingsavgift
samt vilken metod som ska anvandas.

Namndmal KF mal
Indikator Utfall 2022 Utfall 2023  Utfall 2024 2024 2026
Fossiloberoende fordon i
kommunorganisationen,
andel 57,5 66 60 70

3.3 Tillgédngliga Burlév

Malet anses delvis uppfyllt sett till att planerade aktiviteter genomférts under aret och forflyttat
forvaltningen framat. Samtidigt har Socialférvaltningen genomfort en rad férandringar bl a inom
hemvarden och de nya gruppindelningarna, for att fa den nya organisationen pa plats.

Verksamhetens / nimndens genomfoérda och planerade arbete utifran malomradet:

Socialnamnden bedriver ett strategiskt arbete for att na upp till Kommunfullmaktiges intentioner och
bidra till att uppna malet Tillgdnglig Burlov. Ett led i detta ar 6ppnandet av receptionen inom individ-
och familjeomsorgen och att e-tjanster har setts 6éver och utvecklats vidare under aret.

Genom fokus pa samverkan och samarbete inom och utanfér namndens ansvarsomraden 6kar
forutsattningar att bidra till maluppfyllelsen. Socialndmndens ambition ar att ga ifran bendmningen
Socialtjdnst till Sociala tjdénster. Inflytanderadet har haft en workshop for att undersdka och diskutera
onskemal om tillganglighet.

Inrdttandet av en dldrelots ar kommunicerat till medborgarna pa olika satt, men det finns ett fortsatt
behov av synliggdra funktionen.

Socialnamnd, Verksamhetsberattelse 2024 16(33)



Utmaningar och risker som kan paverka malomradet:

Utvecklingen av forebyggande arbete i en tid da verksamheten tvingats arbeta med atgarder fér en
budget i balans har varit utmanande och kommer att vara det ocksa framat.

En annan utmaning ar omstallningen till att finnas tillganglig utanfor kontorstid.

Namndens verksamheter behéver genomfora flera insatser for att anpassa lokalerna till att vara
tillgangliga for brukare och medborgarna, arbetet ar till viss del paborjat men &r resurskravande.

Identifierade maojligheter:

En tillganglig socialtjanst innebar 6kade majligheter att ge stddjande insatser i ett tidigt skede och pa
sa satt finnas dar for medborgarna nar de behover det.

3.3.1Invanare och féretag ska uppleva en battre service genom ett likvardigt
bemotande och tillgangliggérande av kommunens tjanster.

2024

Malomradet anses delvis vara uppfylit.

Verksamhetens / nimndens nuvarande och planerade arbete inom malomradet:

Under aret har flera insatser paborjats for att kunna moéta invanarnas behov i ett tidigt skede.
Ambitionen &r att bidra till en transformation déar Socialtjédnst 6vergar till Sociala tjdnster.

Inforande av Happy or Not, for att méata upplevelsen av maltiderna som serveras pa sarskilda
boenden ger majlighet till delaktighet och direkt aterkoppling pa maten. Verksamheten har vidare
mojliggjort for bade brukare och anhoriga att lamna 6nskemal pa maltider som borde finnas med pa
matsedeln och de 6nskemal som kommit in fran brukare och anhériga har planerats in pa hostens
matsedel.

Anhorigtraffar genomfoérs pa samtliga sarskilda boenden som ett led i att forbattra samarbetet och
dialogen mellan anhoriga, brukare och de sarskilda boendena i sin helhet. Formerna for hur
manadsbrev ska kunna skickas till anhériga har arbetats fram och kommer att verkstallas under 2025.

En 6versyn av namndens e-tjanster har genomforts. Verksamheterna har tagit fram
informationsmaterial i form av informationsfoldrar, modell for inflyttningssamtal pa sarskilt boende
mm. Darutdver har en ny reception inrattats pa Hantverkaregatan.

Utmaningar och risker som kan paverka malomradet:

Medborgarnas behov férandras 6ver tid. En utmaning ar att erbjuda stdd till kommuninvanare
utanfor ordinarie kontorstider.

Att vaxla om en organisation som traditionellt bygger pa utredningsarbete och myndighetsutévning
till att erbjuda bistandsl6sa, tidiga insatser kraver god planering och i férlangningen en annan intern
fordelning av resurser inom verksamhetens olika enheter.

Identifierade maojligheter:

Utveckling av e-tjanster och 6versyn av informationsmaterial om socialtjanstens icke
bistandsbedémda insatser ger mojlighet till 6kad tillgdnglighet och mer effektiv anvandning av
resurser. Transformation fran socialtjanst till sociala tjanster har pabdrjats med en planering infor
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vilka anpassningar som behover ske for att vara en modern socialtjanst i forhallande till den
kommande nya socialtjanstlagen. Den nya lagen betonar vikten av enklare vagar att komma i kontakt
med socialtjansten. Material for lattillgangligt rad och stdd till olika malgrupper haller pa att
utformas.

Inrdttandet av en reception pa Hantverkaregatan 18 kommer att ge Burlévsborna en béttre service
och en enklare vag for att komma i kontakt med Socialtjansten. Ett arbete pagar for att allt fler
sociala tjanster och information om stdd ska erbjudas pa ett lattillgangligt satt.

Namndmal KF mal
Indikator Utfall 2022 Utfall 2023  Utfall 2024 2024 2026

Andel invanare som ar

ndjda med hur det

fungerar att fa svar pa

fragor om kommunen och

dess verksamheter 65,4 62,9 68 70

Andel privatpersoner som
ar ndjda med
kommunens service 82 84 75 77

3.4 Trygga Burlév

Malomradet anses vara uppfyllt utifran att planerade aktiviteter genomférts under aret och forflyttat
forvaltningen framat.

Verksamhetens / namndens genomforda och planerade arbete utifran malomradet:

Aret inleddes med en ny framtagen plan for arbete mot vald i néra relation. Dartill har det dven tagits
fram en kommunovergripande strategi for fragor gallande vald i nara relation och handlingsplaner
inom samtliga verksamhetsomraden och pa férvaltningsniva.

Med hjalp av beviljade stimulansmedel har namnden fortsatt utveckla det trygghetsskapande arbetet
genom bestksteamet inom Vard och omsorg och foreldsningar i vald i nara relation har arrangerats.
Cheferna har ocksa fatt en riktad utbildning i amnet utifran ett arbetsgivarperspektiv.

Under aret har det bedrivits ett arbete for att sammanstélla forvaltningens planer for krishantering.
Forvaltningen har ocksa paborjat framtagande av kontinuitetsplaner inom varje verksamhetsomrade.
Planerna syftar till att starka organisationens formaga att hantera kriser och pa sa satt bidra till
trygghet for brukarna. Detta galler ocksa det paborjade arbetet med att krigsplacera medarbetare.

Trygghet innebar ocksa att ha ratt information om Socialndmnden och dess insatser. Att finnas ute i
samhallet dar medborgarna finns ar ocksa ett satt att motverka desinformationskampanjer och ge en
rattvisande bild av socialt arbete. Flera delar av namndens verksamheter arbetar gemensamt for att
na denna malbild. Bland annat finns representanter fran namndens verksamheter pa Métesplatsen
och planering pagar for att finnas pa biblioteken.

Utmaningar och risker som kan paverka malomradet:
Trygghetsfragorna kraver ett brett samarbete med bade andra myndigheter och med privata aktorer.

Nya krav i lagstiftning och foreskrifter om vald i nara relation innebar att namndens verksamheter
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behdver gora anpassningar for att na upp till kravet. En utmaning ar att fa tid till utbildning och
implementering av nya arbetssatt.

Identifierade mojligheter:

Trygghetsskapande insatser ar en prioriterad fraga i kommunen dar samverkan sker mellan
kommunens alla verksamheter. Utbildningsinsatser som planeras inom ramen for vald i nara relation
kommer att fortsdtta och 6ka samtliga medarbetares kompetens i hur de ska méta medborgare som
ar utsatta for vald.

3.4.1 Burlévs kommun ska vara en tryggare och sakrare plats att leva och verka i.

2024

Malomradet anses vara uppfyllt utifran att planerade aktiviteter genomférts under aret och forflyttat
forvaltningen framat.

Verksamhetens / namndens genomférda och planerade arbete utifrdn malomradet:

Socialndmnden arbetar tillsammans med andra inom kommunen for att bidra till 6kad trygghet for
medborgare i kommunen. Detta sker bland annat genom:

e Den gemensamma polisdverenskommelsen och det gemensamma arbetet med lagesbild for
kommunens brottsforebyggande arbete

e Gemensam verksamhetsplan med Utbildnings- och kulturférvaltningen innehallande
aktiviteter med fokus pa forebyggande och trygghetsskapande arbete

e Utveckling av foraldraskapsstédsverksamheten

o Fallférebyggande arbete

e Aktivitetssamordnare

e God och ndra vard

Omstallningen till God och néra vard pagar samtidigt som namndens verksamheter genomfor
forberedelser infor den nya Socialtjanstlagen som stéller krav pa férebyggande insatser.

Foréldraskapsstod erbjuds for vardnadshavare med barn upp till 12 ar. Allt arbete med
foraldraskapsstod genomfors inom ramen fér den gemensamma verksamhetsplanen med
Utbildnings- och kulturférvaltningen. Medarbetare pa familjecentralen Samovaren har beviljats
projektmedel fran Lansstyrelsen fér att utbilda sig i metoden FOS — Féréldraskap i Sverige, en modell
som riktar sig till utlandsfédda vardnadshavare.

Handlingsplan for Vald i nara relation har tagits fram och beslutats om. Handlingsplanen innehaller
aktiviteter som ska genomféras i hela kommunen. Det har dven tagits fram en kommunovergripande
strategi med utbildningsplan.

Utmaningar och risker som kan paverka malomradet:

Fortroendet for socialtjansten ar generellt 1agt, bl a utifran desinformationskampanjer, vilket i sig
forsvarar mojligheter att na fram med tidigt stoéd och férebyggande insatser.

Identifierade mojligheter:

Riktat fokus mot att utveckla och erbjuda forédldraskapsstod 6kar mojligheterna till att na fler
foraldrar i ett tidigare skede.
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Namndens verksamheter nyttjar insatser fran de samverkansavtal som finns.

Samsyn och samarbete dr andra identifierade mojligheter som gagnar maluppfyllelse.

Trygghet och sakerhet —
ranking 78 81 96 90
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4 Resultat och ekonomisk stallning
4.1 Nettokostnadsutveckling

Nettokostnadsutveckling

Bokslut 2023 Bokslut 2024 Fordandring 23/24
Intékter 77 787 68 303 -9484
Kostnader -437 620 -457 633 -20 013
Nettokostnader -359 833 -389 330 -29 497
Per verksamhet
Namnd och central
administration -11921 -11 818 103
Vard och omsorg -203 281 -222 157 -18876
LSS -52 557 -54 341 -1784
Individ och
familjeomsorg -92 074 -101 014 -8 940
Nettokostnader -359 833 -389 330 -29 497

Mattet for nettokostnadsutveckling bygger pa utfall for intdkter minus kostnader, justerat med
interna poster sa som interna kop, internhyra och kapitaltjanster, jamfért mellan aren 2024 och
2023.

Namndens totala nettokostnad har 6kat med -29,5 mnkr jamfért med 2023. Inflationen, KPIF, har
under december 2024, jamfért med samma period féregaende ar 2023, varit i genomsnitt 1,5
procent. Prisékning har rort sig svagt uppat under 2024 och livsmedelspriser var 1,1 procent hogre i
december 2024 jamfort mot samma manad 2023. Namnden har dartill haft en generell besparing om
1 procent.

Intakter har minskat med -9,5 mnkr vilket motsvarar -12 procent. Intdkter fran Migrationsverket &r -
6,1 mnkr lagre 2024 mot 2023. Ett tillfalligt stéd, mottag av nyanlanda kom 2023 men inte 2024, en
minskning pa -4,9 mnkr. EKP-put har minskat med -1,2 mnkr, vilket avser enskilda individer. Riktade
statsbidrag har minskat med -4,4 mnkr.

Riktade statsbidrag skiljer fran ar till ar och enskilda statsbidrag varierar i belopp mellan aren.
Aterhamtningsbonusen ar enskilt storsta statsbidraget pa -7,2 mnkr som inte kom 2024.
Statsbidraget for Subventionerade familjehemsplacering pa -1,0 mnkr ar ett annat. Statsbidraget
avseende Psykisk hélsa har inkommit med ytterligare +1,0 mnkr jamfort mot 2023. Omstallning till ny
socialtjanstlag ar nytt for 2024 och har inkommit under 2024 med +0,8 mnkr. Under aret har
arbetsmarknadsprojektet Zero Waste startat upp och fatt Eu-bidrag pa +1,7 mnkr.

Kostnaderna har 6kat med -20,0 mnkr, vilket motsvarande 4,5 procent. Darav bestar [6nedkningen av
-8,1 mnkr exkl Po. Personalomkostnader, Po, har 6kat med -8,8 mnkr. Lonedkningsgrad har varit 3,9
procent. Kdp av huvudverksamhet har 6kat mot 2023 med -3,6 mnkr motsvarande 5,6 procent. Darav
har externa placeringar inom barn och ungdomsvard 6kat med -1,2 mnkr, placeringar inom
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socialpsykiatrin med -1,4 mnkr. Inom vard for vuxna med missbruk ar det en 6kning -0,6 mnkr och for
Ovriga insatser vuxna med -0,4 mnkr och avser kostnader for skyddat boende och vald i néra relation.
Fler placeringar har funnits inom somatik for 2024 och ger en nettokostnadsdkning med -2,0 mnkr.
Inom andra omraden har kostnaden minskat dar placeringar inom LSS boende har minskat med +2,2
mnkr.

For lamnade bidrag finns en nettokostnadsoékning inom personlig assistans med -1,0 mnkr. Det
handlar om dar kommunen betalar till Forsdkringskassan da fler timmar finns till brukare for 2024.

Namnd och central administration; +0,1 mnkr

Namnd och central administration visar en minskning av nettokostnaden mellan aren pa +0,1 mnkr.
Under 2024 har tjanster periodvis varit vakanta. Statsbidrag, Starkt civilt férsvar har inkommit med
nagot hogre belopp for 2024 med +0,4 mnkr.

Vard och dldreomsorg; -18,9 mnkr

Inom verksamhetsomradet finns en nettokostnadsdkning med -18,9 mnkr fér vard och omsorg,
socialpsykiatri och fardtjanst.

Hemvarden har en nettokostnadsokning pa -4,3 mnkr utan hansyn till personalkostnader.
Organisationsandringen infor 2024 fordelade om natt- och kvallspersonal mellan
verksamhetsomradena hemvard och sarskilt boende. Nettokostnadsanalysen blir darfor inte
jamforbar mellan aren. | omorganisationen infor 2024 skapades fyra team med en utokning av ca 2,3
arsarbetskraft per team, for kvall och natt. Statsbidrag anvands till kvalitetshéjning och finansiering
av tjanster. Statsbidrag som tillforts hemvarden ar lagre 2024 mot 2023 pa -2,5 mnkr. Kostnad for
trygghetslarm ar hogre med -0,4 mnkr pa grund av prisékning. Kostnad for bilar, IT-utrustning,
programvaror och forbrukningsmaterial avviker mellan aren till ett belopp av -1,4 mnkr till f6ljd av
Okade priser, rantor och 6kat behov av material.

Hemsjukvarden visar en nettokostnadsdkning pa -1,6 mnkr. Kostnaden for inhyrd personal har kat
med -0,4 mnkr pa grund av allménna prisdkningen. Leasingkostnad for bilar och reparation av bilarna
har 6kat pa grund av 6kade rantor for leasingkostnader och av allmanna prisékning med -0,4 mnkr.
For budgetar 2024 har kostnaden for inkontinensskydd flyttats fran hemsjukvard till hemvard och
sarskilt boende, ldgre kostnader for detta under aret ar -0,4 mnkr. Under 2024 startade debiteringen
av hjalpmedel vilket ger 6kade intdkter mot 2023 pa +0,4 mnkr.

Sarskilda boende for aldre inkl korttidsvard visar en nettokostnadsékning med -5,6 mnkr. Loner exkl
personalomkostnader visar en 6kning med - 4,8 mnkr, en 6kning med 8,4 %. Personalomkostnader,
Po har en nettokostnadsékning med -3,3 mnkr. Beldggningsgraden har i genomsnitt varit 92 % under
2024. De atta forsta manaderna har avdelningen for vaxelvard och korttidsvard varit 6ppen. Beslut
for korttidsvard och vaxelvard har tidigare verkstallts dar ledig kapacitet funnits pa sarskilda
boenden. Intdkter fran brukare har en 6kning 2024 med +1,3 mnkr. Behovet av férbrukningsmaterial
har 6kat och visar en nettokostnadsdkning pa -0,6 mnkr. Trygghetslarm, IT utrustning och
programvaror visar en nettokostnad pa -0,3 mnkr. Hyreskostnaden fran extern fastighetsagare har
Okat med -0,6 mnkr motsvarande 4,5 %. El, virme och vatten har en nettokostnadsminskning pa +0,5
mnkr. Under period da inflationen var hog steg priserna kraftigt for livsmedel, férbrukningsmaterial
mm och priserna férvantas inte falla tillbaka. Statsbidrag for god o néra vard har tillforts i sin helhet
till verksamhetsomradet 2024.

Nettokostnaden for externa placeringar inom kognitiv svikt har 6kat med -2,0 mnkr, motsvarande 80
procent. Under september fanns brukare boende pa Boklundens korttidsavdelning med tre extra
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personalresurser dygnet runt i vintan pa ett anpassat boende.

Dag och 6ppenvard visar en nettokostnad pa -2,7 mnkr pa grund av 6kade personalkostnader med -
2,2 mnkr exkl Po. Under 2024 har verksamheten inte tagit del av statsbidrag for finansiering av
tjanster i samma omfattning som fér 2023, -0,6 mnkr.

Socialpsykiatrins nettokostnadsavvikelse ar -1,8 mnkr dar képta placeringar har 6kat med -1,4 mnkr
mellan dren. | samband med avveckling av Betlehemsgatan, till forman for eget boende med stéd,
har i ett mellanlage uppstatt behov av externplacering. Lokalhyreskostnad har 6kat med -0,2 mnkr
vilket innebar 13 % 6kning mellan &ren. Ovriga kostnader har en 6kning med -0,1 mnkr vilket beror
pa det allménna prislaget.

Fardtjanst har en nettokostnad 6kning med -0,4 mnkr, motsvarar 8 %. Antalet fardtjanstresor har
Okat under 2024.

LSS; -1,8 mnkr

Nettokostnadsdkningen inom hela LSS omradet ar -1,8 mnkr. Inom boende LSS, vuxen &r kostnaden
lagre mot 2023. Del i tidigare presenterad atgardsplan var att ta hem externa placeringar da
verksamheten har kapaciteten till detta. Nettokostnads minskning blev +0,2 mnkr. LSS boende, barn
har en 6kad nettokostnad med -0,2 mnkr pa grund av Okat priser pa placeringen. Personlig assistans
visar nettokostnadsdkning med drygt -2,0 mnkr varav kdpt placering har 6kat med -1,0 mnkr.
Personalkostnaden har en nettokostnadsdkning med -1,0 mnkr. Inom personlig assistans SFB dar
kommunen betalar till Férsakringskassan for darenden upp till 20 timmar finns en 6kning mellan aren
pa -0,6 mnkr da fler timmar &r beviljade. Antal timmar déar ersattning gar till Forsakringskassan har
Okat med 270 tim/man jamfort mot 2023. Antalet timmar, enl LSS har 6kat med 481 tim/man fran
foregaende ar.

Inom dagligverksamhet LSS finns en nettokostnadsdkning med -0,5 mnkr och dar intdkter ar lagre
med -0,1 mnkr. Personalkostnader har 6kat fér avgadngsvederlag, ger sammantaget -0,1 mnkr. Ovrigt
ar kostnader for forbrukningsmaterial nagot lagre 2024 mot 2023 pa grund av mindre inkdp. Inom
korttids- och fritidsverksamheten finns en nettokostnadsokning med -0,2 mnkr vilket avser 6kad
personalkostnad exkl Po.

Individ och familjeomsorg inkl sarskilt riktade insatser; -8,9 mnkr

Nettokostnadsforandringen inom Individ och familjeomsorgen visar hégre nettokostnad mellan aren
pa -8,9 mnkr. Personalkostnaden exkl Po utgor -3,1 mnkr. Familjehemsplaceringar har en
nettokostnadsokning med -2,4 mnkr. Under 2023 kom ett statsbidrag for familjehemsplacering ifran
Socialstyrelsen pa 1,1 mnkr och balanserade kostnaden. Institutionsvard barn och unga visar en
nettokostnadsminskning med +1,2 mnkr. Antalet varddygn har minskat med 723 dygn.
Institutionsvard vuxen har en kostnadsékning med -0,6 mnkr pa grund av 6kade antal placerings dygn
samt att priser per dygn har 6kat nagot. Placeringskostnader for skyddat boende och vald i nara
relation har en nettokostnadsokning med -0,8 mnkr.

Inom flyktingverksamheten har ersattningar fran Migrationsverket minskat med -6,1 mnkr. Under
2023 kom ersattning fran Migrationsverket "tillfalligt stod for mottagande av nyanlanda" pa +4,9
mnkr, det saknas 2024. Medan paviljongerna ar avvecklade infér 2024 och ger en positiv
nettokostnadsavvikelse pa sammanlagt +2,2 mnkr for hyra och kostnader for el, sop, stad, reparation
och underhall. Inom omradet for Arbetsmarknadsatgarder finns projektet Zero Wast dar en positiv
nettokostnadsavvikelse finns pa +0,4 mnkr.
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4.2 Budgetavvikelse

Bokslut 2024 Budget 2024 Avvikelse
Intakter 69 778 62 287 7491
Kostnader -478 107 -458 719 -19 388
Nettokostnader -408 329 -396 432 -11 897
Per verksamhet
Namnd och central
administration -12 140 -13 423 1283
Vard och omsorg -238 545 -226 994 -11551
LSS -57 674 -54 612 -3 062
Individ och
familjeomsorg -99 970 -101 403 1433
Nettokostnader -408 329 -396 432 -11 897

Kommentarer periodens resultat

Socialnamnden redovisar ett underskott med -11,9 mnkr vilket motsvarar 3 procent av den totala
budgetramen for 2024. Placeringskostnaderna har 6kat mer dn budgeterat med anledning av 6kade
behov hos medborgare samt prisokningar i stort fér externa placeringar. Under aret har personella
resurser tillforts for att mota 6kad vardtyngd hos flera brukare pa sarskilda boenden och inom
ordinart boende. Avdelning for korttidsvard och vaxelvard har varit i drift under arets forsta 8
manader, vilken tidigare har varit stangt da beslut har verkstallts pa lediga platser pa sarskilda
boenden.

Namnd och central administration redovisar en positiv avvikelse med +1,3 mnkr. Personalkostnader
har hamnat pa en lagre niva under aret pa grund av vakanta tjanster, dterhallsamhet avseende
kursavgifter och konsultkostnader (+0,6 mnkr). Verksamheten har dven tagit del av statsbidraget
stdrkt civilt férsvar (+0,7 mnkr), vilket paverkat resultatet positivt.

Vard och omsorg redovisar ssmmantaget en negativ avvikelse pa -11,6 mnkr. Kép av
huvudverksamhet har 6kat med -4,8 mnkr (externa placeringar utgoér -3,4 mnkr). Inom
socialpsykiatrin har nya placeringar tillkommit under aret samtidigt som det inom demensvarden
funnits 6kade placeringskostnader for att tillgodose brukares omfattande vardbehov. Det finns dven
en negativ budgetavvikelse inom fardtjanst med -0,5 mnkr. Interna kop har daven dkat mot budget
med -0,8 mnkr framst inom séarskilda boenden foér extra maltider och kép av lokalvard.

Personalkostnaden inkl. inhyrd personal visar ssmmantaget en 6kad kostnad i férhallande till budget
med -4,7 mnkr. Flera brukare med tyngre vardbehov har lett till forstarkt bemanning, bade inom
sarskilda boenden och ordinart boende. Beslut verkstalla korttid- och véxelvard har under arets
forsta atta manader gjorts pa tidigare stangd korttidsavdelning vilket dven 6kat bemanningen
tillfalligt. Underskottet inom personalkostnader dampas delvis med hogre erhallna bidrag, totalt +3,6
mnkr, (varav +1,8 avser riktade statsbidrag och I6nebidrag och +1,7 mnkr avser atersokt
momsbidrag). Atersokt momsbidrag 6kar i takt med att placeringar okar.

Kostnader for lokalhyror inkl. hyresintakter uppvisar en negativ budgetavvikelse motsvarande -2,6
mnkr. Omstallningsarbetet inom socialpsykiatrin med att avveckla boendet pa Betlehemsgatan for
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att erbjuda sociala andrahandskontrakt innebar en lokalkostnad for tomhyra pa -1,3 mnkr. Det finns
aven en avvikelse inom dag och 6ppenvard for hyreskostnader med motsvarande -1,3 mnkr, vilket i
huvudsak forklaras med omorganisation inom socialférvaltningen.

Ovriga avvikelser inom vard och omsorg hanférs till 6kade kostnader for férbrukningsmaterial,
arbetsklader, trygghetslarm, hyra av IT-utrustning och forlust pa kundfordringar, totalt -3,2 mnkr.
Avvikelsen ar framfor allt kopplad till senaste drens inflation och darmed 6kade priser samt fler
obetalda fakturor, vilket har lett till hogre forlust pa kundfordringar.

LSS-verksamheten redovisar en negativ avvikelse mot budget med -3,1 mnkr. Kostnader fér personlig
assistans, assistansersattning till Forsakringskassan avviker med i férhallande till budget (-1,9 mnkr).
Antalet timmar for personlig assistans har 6kat under aret. Personalkostnader visar dven en negativ
budgetavvikelse (-0,9 mnkr), externa placeringar som verkstallts i kommunen har kravt hojd
bemanning fér LSS-boenden. Ovriga avvikelser kan hanféras till 6kade kostnader for placeringar och
hogre driftkostnader pa grund av prisékning under aret (-0,3 mnkr).

Individ- och familjeomsorgen visar sammantaget en positiv avvikelse pd +1,4 mnkr. Overskottet kan
huvudsakligen hanforas till Iagre personalkostnader pa grund av vakanser och aterhallsamhet,
framfor allt inom ledning och administration, och personal som arbetar med vard av vuxna med
missbruk. Personalkostnader inom barn och unga har dock éverskridit budgeten. Totalt visar
personalkostnader inklusive inhyrd en positiv budgetavvikelse med +2,8 mnkr.

Individ- och familjeomsorgen har dven erhallit mer i bidrag under aret jamfort med budget, +2,2
mnkr. Bidragen ar i huvudsak kopplade till HVB-ensamkommande och flyktingmottagande. Inom
flyktingmottagandet har dven kostnaden for kopta placeringar blivit lagre jamfort med budget, vilket
generar ett overskott med +1,2 mnkr, da placeringar har verkstallts som familjehemsplaceringar
istallet for HVB.

Overskottet inom individ- och familjeomsorgen dampas med 6vriga 6kade placeringskostnader, varav
-3,6 mnkr avser barn och unga och -1,9 mnkr avser vuxna. Kostnaden for konsulentstodda
familjehemsplaceringar har 6kat markant da det ar ett dyrare alternativ till familjehemslosning.

Ovriga avvikelser inom verksamhetsomradet hanférs till lgre driftskostnader sdsom
forbrukningsinventarier, IT-utrustning och liknande, totalt +0,7 mnkr.

Tidigare atgéardsplan

Under aret har en atgardsplan tagits i bruk och aktiviteterna fullfoljts. En stor del i handlingsplanen
bygger pa att aktivt arbeta med att hantera placeringar pa hemmaplan, vakansproévningar och allman
aterhallsamhet. Detta har gett resultat men da nya kostsamma placeringar varit nodvandiga har
detta paverkat underskottet i sin helhet.

Implementeringen av vikarie och schemabanken kom forst till stand under arets sista manader och
da i mycket liten skala for att efter provtiden utdkas enligt tidigare plan. Forvaltningen har inte
kunnat infora systemet enligt plan da det funnits begrdansningar i personalresurser hos
samarbetsparter. Med anledning av forseningarna insag forvaltningen att denna atgéard inte skulle ge
vantat resultat och skruvade darfér ner denna atgard i UR 2.

Forvaltningens forslag pa atgarder i samband med UR 2 godtogs inte i sin helhet av socialndmnden.
Handlingsplan

Forvaltningen har en ambition om att komma till ratta med kvalitet kontra kostnader och har lagt en
handlingsplan som socialndmnden antog i december 2024. | handlingsplanen framkommer en del
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omraden som kraver ett fordndrat arbetssatt utifran saval kvalitet som kostnader. Forvaltningen
amnar komma till ratta med en rimlig kostnadsférdelning inom en tidsram pa tva ar.

Det skall nu goras en genomlysning for att sakerstalla kostnader och att visa pa rimliga kostnader per
brukare inom hela forvaltningen. Genomlysningen gors av en extern part och kommer dven att visa
pa hur det ser ut kring aldersgruppen under 65 ar med insatser inom vard och omsorg.

Under kommande ar ska budgeten for lokalhyror justeras i enlighet med kostnader. De permanenta
kostnadsokningar som skett pa placeringar och férbrukningsmaterial kommer att adresseras i
kommande budgetskrivelse i samband med budgetarbetet for 2026.

Forvaltningen foljer upp ekonomin manadsvis med samtliga chefer och uppféljningsmallarna ska ses
over. Dartill kommer ekonomiavdelningen att ta in en granskning for att sakerstalla att kostnader
redovisas pa ratt satt till SCB.
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Uppfoljning gentemot fastlagda nyckeltal och matt

4.3 Vard och omsorg

Avv. mot

Budget Avv. mot Bokslut bokslut
Nyckeltal Utfall 2024 2024 budget 2023 2023
Sarskilt boende
Anta varddygn SaBo, egen
regi 43 661 31000 12 661 43536 125
Antal varddygn korttid,
egen regi, genomsnitt /man 115 88 27 88 27
Kr /varddygn, egen regi,
korttid o SéBo 2 800 2332 468 2 557 243
Antal varddygn, extern regi 820 730 90 588 232
Kr /varddygn, extern regi 5442 4313 1129 4204 1238
Hemvard
Beviljade hemtjansttimmar
genomsnitt/ man 12916 19500 -6 584 16 678 -3762
LSS
Boende i gruppboende, LSS 26 26 0 20 6
varav externa placeringar 2 2 0 2 0
Bostad med sarskild service
for barn, externt 1 2 -1 1 0
Personer med daglig
verksamhet 61 65 -4 67 -6
Dygn /man korttidsvistelse 15 21 -6 11 4
Brukare i fritidstillsyn 5 7 6
Personlig assistans enl SFB,
tim /man 1710 1380 330 1440 270
Personlig assistans, enl LSS,
tim/ man 1534 863 671 1053 481
Socialpsykiatri
Antal individuellt vuxna,
internt 10 11 -1 11 -1
Antal varddygn, internt 2280 4015 -1735 4015 -1735
Antal individuellt vuxna,
externt 7 6 1 6 1
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Avv. mot

Budget Avv. mot Bokslut bokslut
Nyckeltal Utfall 2024 2024 budget 2023 2023
Antal varddygn, externt 2 555 2190 365 2190 365

Sarskilt boende
Resultatet:

Det 6kade antalet varddygn inom saval sarskilt boende som korttid visar det 6kade inflodet.
Placeringar i extern regi har 6kat da behoven hos brukarna inte kunnat tillgodoses i egen regi. Det
Okade antalet korttidsplatser har ocksa tvingat verksamheten att pa nytt 6ppna upp
korttidsavdelning under forsta halvaret for att sedan aterga till att nyttja tomma platser pa under
slutet av aret. Kostnaden per dygn har 6kat mer an forvantat.

Analys:

Verksamheten har under aret sett en 6kning av brukare med tyngre vardbehov inom séarskilda
boenden. Vardtyngden beror allt fran brukare som &r mer mobila och angeldgna att vandra ut,
brukare med utatagerande beteende samt brukare som kraver vardinsatser av flera medarbetare
samtidigt. Detta har lett till behov av att forstarka bemanningen pa olika avdelningar som ocksa i sin
tur paverkar budgetutfallet. Under aret har tva av verksamhetens mest vardtunga brukare varit
under 65 ar. Beldggningsgraden pa sarskilda boenden har under aret varit stadig och befunnit sig runt
92,1 %. Det foreligger en diskrepans mellan antalet varddygn i budget mot utfallet 2023 och prognos
2024.

Under arets forsta manader har antalet beslut om korttid varit hégre an férvantat. Det
genomsnittliga antalet dygn/manad har mer an férdubblats. Detta har resulterat i att verksamheten
har beh6vt 6ppna upp en korttidsavdelning och bemanna den for att kunna méta brukarnas behov.
Korttidsavdelningen &r helt stangd och verksamheten har atergatt till att verkstélla beslut om korttid
pa sarskilda boende. Att verkstélla beslut om korttid pa sarskilda boenden ar férdelaktigt ur ett
ekonomiskt perspektiv. Det staller samtidigt krav pa medarbetare som valt att arbeta pa sarskilt
boende att arbeta med rehabilitering mer aktivt, stdlla om snabbt utifran de brukare som placeras pa
boendet samt vara delaktiga i planering mot hemtagning.

Antalet externa placeringar 6kade under en tid men har justerats och planats ut. Daremot ar
kostnaden per dygn dyrare.

Atgarder/utveckling: En atgardsplan ar upprattad for budget i balans. Genomlysning av kostnad per

brukare for att ta reda pa om verksamheten ar korrekt resursfordelad.
Hemvarden

Resultatet: Prognos vid UR1 var 14 050 timmar, men sedan dess har timmarna sjunkit ytterligare,
darav sankt prognos i UR 2. Resultatet for helar visar pa ytterligare sdnkning av antalet timmar.

Analys: Overgdngen fran anslagsfinansiering till resursférdelning utifrn nivaer har bidragit till att
antalet timmar sjunkit. Vid 6versynen justeras bistandsbesluten och timmarna pa helheten minskar.

Atgarder/Utveckling: En omorganisation gjordes inom hemvarden under forsta delen av 2024 och i

samband med 6versyn av resursfordelningsmodell har identifierats att en viss organisatorisk
justering kan komma att behovas nér alla bistandsbeslut omvandlats till nivaer.
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LSS

Resultatet: Brukare som tidigare vardats i externa placeringar har under 2023 motiverats till vard pa
hemmaplan. Detta har resulterat i behov av att tillsdtta extra personalresurser da vardtyngden hos
dessa brukare kraver mer personaltathet. Effekten av hemtagningen marks i verksamheten under
2024 och leder till en negativ avvikelse mot budget om ca 700 tkr.

Boende med beviljad insats, Bostad med sarskild service enligt 9 § 9 LSS foljer prognos.
Verksamheten arbetar aktivt for att verkstalla boendeplaceringar enligt LSS i egen regi.

Inom insats personlig assistans 9 § 9 LSS har det skett en 6kning av antalet beviljade timmar.
Okningen av beviljade antal timmar avser beslut med verkstillighet extern utférare.

Daglig verksamhet enligt LSS visar pa ett nagot mindre utfall 4n prognostiserat. Enheten kommer att
paborja ett utvecklingsarbete for att satta ramar och struktur for verksamheten. Syftet kommer att
vara att skapa en meningsfull daglig verksamhet for de brukare som tar del av insatsen.

Antalet brukare som nyttjar korttids/fritids &r lagre an prognostiserat. Verksamheten &r relativt liten
och det finns behov av att utreda om det ar ekonomiskt hallbart att bedriva verksamheten i egen
regi.

Analys: Att verkstélla beslut om boende i egen regi ar mer kostnadseffektivt i férhallande till externa
placeringar. Brukare som tidigare varit placerade externt kraver mer vard och tdtare bemanning
vilket har resulterat i att socialforvaltningen har behovt tillsatta extra personal for dessa brukare
motsvarande ca 700 tkr. Om dessa brukare hade fortsatt vara externt placerade skulle kostnaden
uppga till ca 5 mkr.

Atgirder/utveckling: Jamfort med extern placering ar detta mer kostnadseffektivt. Atgirden fanns

med som en av atgarderna i 2023 ars atgardsplan for att sdkerstélla budget 2024.

4.4 Individ och familjeomsorg

Avv.
Avv. mot
Utfall Budget mot Bokslut bokslut
Nyckeltal 2024 2024 budget 2023 2023
Institutionsvard, barn och unga
-antal helarsplatser barn och unga 1,6 2,2 -0,6 3,6 -2
-antal varddygn /ar 581 787,7 -206 1304 -723
Arvoderade familjehem
-antal individuella barn 15 20 -5 21 -6
-antal varddygn /ar 4620 5767 -1147 6390 -1770
Jourhem
-antal individuella barn 6 7 -1 11 -5
-antal varddygn /ar 648 600 48 780 -132

Konsulentstédda familjehem
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Avv.

Avv. mot

Utfall Budget mot Bokslut bokslut
Nyckeltal 2024 2024 budget 2023 2023
-antal individuella barn 7 5 2 7 0
-antal varddygn /ar 1803 767 1036 937 866
Stodboende, unga
-antal helarsplatser, barn 2,7 1,6 1,1 1,6 1,1
-antal varddygn /ar 983 600 383 578 405
Institutionsvard, vuxna
-antal helarsplatser, vuxna 3,5 2,9 0,6 5,8 -2,3
-antal varddygn /ar 1290 1057 233 2191 -901
Stodboende, vuxna
-antal helarsplatser, vuxna 1,02 1,2 -0,18 0,4 0,6
-antal varddygn /ar 371 435 -64 144 227
Skyddat boende, vuxna
-antal helarsplatser, vuxna 2,3 1,6 0,7 3,1 -0,8
-antal varddygn 836 600 236 1134 -298
Ekonomiskt bistand
-genomsnittligt antal hushall, per manad 125 251 -126 125 0
-genomsnittlig utbetalt bistand per hushall
/man 9088 9259 -171 8924 164

Kommentar IFO

Antalet placeringsdygn for barn och unga pa HVB hem har minskat fran 1 304 dygn 2023 till 581 dygn
2024. Trots minskningen visar verksamheten pa en negativ avvikelse med -1,2 mkr.

Antalet placeringsdygn for barn och unga i familjehemsvard har minskat fran 8 107 dygn 2023 till
7 071 dygn 2024. Trots minskningen visar verksamheten pa en negativ avvikelse med -4,2 mkr.

Den negativa avvikelsen kopplas till kraftigt héjda priser for kopta placeringsplatser och en hard
konkurrens om tillgang till familjehem vilket driver upp kostnader for arvode och
omkostnadsersattning

Aven kostnaden for externa placeringar Socialpsykiatri visar en negativ avvikelse pa -2,3 mkr, vilket i
stort kan kopplas till 2 nya placeringar pa helar.

Under aret har enheten Barn och Familj varit tvungen att anlita socionomkonsulter vilket gett en
negativ avvikelse pa -650 tkr.

IFO har under aret fatt in intakter fran migrationsverket motsvarande 4,9 mkr och fran
Arbetsformedlingen med 4,8 mkr. Positiv avvikelse pa +3,4 mkr kan férklaras med minskade
personalkostnader.

Kostnad for ekonomiskt bistand uppgar till 13,6 mkr vilket motsvarar budget i balans.
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5 Vasentliga personalférhallanden

5.1 Personalnyckeltal

Nyckeltal Utfall 2024 Utfall 2023 Forandring
Antal arsarbetare 418,6 414,5 4,1
Antal

tillsvidareanstallda 419 433 -14
Varav heltid 332 337 -5
Varav deltid 87 96 -9
Sjukfranvaro (%) 8,4 7,4 0,9
Personalomsattning

(%) 13,4 17,7 -4,3

“Antal drsarbetare” avser arbetad tid under perioden januari till och med december. Urvalet dr tillsvidare- och
visstidsanstdllda inom avtalsomradet AB (Allménna bestimmelser), BEA (Beredskapsavtalet) och PAN
(Personliga assistenter, Anhérigvdrdare). Rdknat pa 165 timmar i manaden

“Antal tillsvidareanstéllda” visar antalet tillsvidareanstdllda. Mdtdatum ér den 30 november

Sjukfranvaron (%) avser antal timmar som dr registrerade som sjukfrdnvaro genom den ordinarie arbetstiden
fér perioden januari till och med december.

Personalomsdttning avser antal tillsvidareanstdllda som har avslutat sitt arbete i verksamheten fran januari till
december genom totala antalet tillsvidareanstdliningar den 30 november féregdende ar.

Antal arsarbetare och tillsvidareanstillda

Antal arsarbetare, det vill sdga faktiskt arbetad tid, har 6kat med 4,1 stycken; fran 414,5 (2023) till
418,6 (2024) jamfort med samma period féregaende ar. Den enskilda verksamhetshandelse som
paverkat mest dr en organisationsférandring inom Individ och familj som innebar en 6vergangsperiod
av dubbel bemanning i samband med att ett sarskilt boende mot Socialpsykiatri staingde samtidigt
som ett stodteam startades upp. Den minskade personalomsattningen inom forvaltningen forvantas
ocksa ha bidragit till 6kad arsarbetstid.

Antalet tillsvidareanstallda har minskat med 14 stycken jamfort med samma matdatum féregaende
ar; fran 433 (2023) till 419 (2024). Till foljd av en organisationsforandring inom Individ och familj, da
ett sarskilt boende mot Socialpsykiatri har stangt, har det skett en minskning med ett mindre antal
tillsvidareanstéllda. Ovrig minskning beror pa att det vid matdatumet for 2024 fanns ett antal
vakanta tjanster som var tillsatta vid matdatumet fér 2023.

Procentandelen heltidsanstéllda har 6kat med 1,4 fran 77,8 % till 79,2 % jamfért med 2023. Okningen
forklaras utifran ett kompetensforsorjningsperspektiv da det funnits en svarighet att tillsatta vakanta
deltidstjanster som underskoterska. For att kunna sakerstalla kompetensforsérjningen och servicen
till medborgarna har férvaltningen i stérre utstrackning erbjudit heltidsanstéllningar

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har 6kat med en procentenhet; fran 7,4 % (2023) till 8,4 % (2024). Sjukfranvaron har
dkat inom hela férvaltningen. Okningen har ocksa skett sdval avseende kortare som langre franvaro.
Okningen av korttidsfranvaron (under 60 dagar) kan till viss del férklaras av vardhygiens fortsatt
hojda restriktioner avseende symptom. Andelen sjukfranvaro éver 60 dagar ar dock fortsatt lag dven
om det skett en mindre 6kning; fran 34,4 % (2023) till 34,7 % (2024).

Socialnamnd, Verksamhetsberattelse 2024 31(33)



Personalomsattning

Personalomsattningen har minskat med 4,3 %; fran 17,7 % (2023) till 13,4 % (2024). Minskningen har
skett inom samtliga verksamhetsomraden. Inom Individ och familj bedéms minskningen av
personalomsattning folja den 6kade stabiliteten inom chefsleden. Inom vard och omsorg bedéms en
bidragande faktor vara det framatskridande forandringsarbete som drivits under 2024.
Forandringsarbetet har kdnnetecknats av hog delaktighet fran saval medarbetare, chefer och fackliga
parter.

6 Uppfoljning av investeringsbudget

Investeringsbudget for inventarier 1 375 tkr

Socialndmnden har ett arligt 16pande anslag pa 1 500 tkr for byte av sdngar, madrasser och andra
inkdp av inventarier till gemensamhetsytor och kontor. Dessa medel ska dven réicka till annan behovlig
utrustning som cyklar och tvittmaskiner mm.

Investeringsbudget for verksamhetsanpassning av lokaler 500 tkr

For verksamhetsanpassning av lokaler finns en budget pa 500 tkr 2024.

Benamning Totalt anslag Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse

Inventarier, projekt 18701 1375 1375 1355 20

Verksamhetsanpassning av lokaler,

projekt 18707 500 500 326 174
1875 1875 1681 194
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7 Forvantad utveckling

Socialférvaltningen kommer framover att fortsatta med de utvecklingsprocesser som redan ar igang.
Fordndring tar tid och trots att det redan gar att spara forbattringar inom flera omraden kravs ett
fortsatt ihallande arbete. Namnden kommer att fortsatta utveckla arbetet med personcentrerad vard
med malsattningen att ge den enskilde 6kat inflytande i utformningen av insatser.

Inte minst omstallning till ny socialtjanstlag kommer att krava ett stort arbete. Namnden kommer
dven att fortsatta arbetet med omstallning till en God och néra vard vilket ar omfattande och berér
flera delar av namndens arbete. Detta arbete kraver samverkan med flera aktorer.

Namnden kommer att fortsatta samverka med andra saval inom kommunens granser som med
andra utanfér kommungranserna for att kunna driva ett gott férebyggande arbete.

Demografiska foérandringar paverkar verksamheterna i form av 6kat krav pa kompetens, samverkan
och resurser. Namnden arbetar pa flera poster for att bli en attraktiv kommun sa att det finns ett
gott rekryteringsunderlag och for att kunna behalla medarbetare pa sikt. En del i detta arbete
handlar om en god introduktion av nyanstéllda samt en god kompetensutveckling.

Namnden har identifierat behov av ett nytt sarskilt boende med inriktning kognitiva sjukdomar.
Detta utifran ett behov av ett mer dndamalsenligt boende for burlévsbor med kognitiva sjukdomar.
Utover detta finns dven behov av ett nytt boende med inriktning mot funktionsstod.
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