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1. Tillamplighet och tillampningsomrade

Villkoren galler nér Brindle saljer VVaror och Tjénster till Kunden. For det fall det &r tillampligt
reglerar &ven Villkoren leverans av Varor till Kunden. Villkoren utgor en del av det avtal som
Brindle och Kunden ingér nar Kunden bestéller och/eller kdper Varor och Tjanster fran Brindle.
Villkoren ska tillampas i den utstrackning inget annat skriftligen har avtalats mellan Brindle
och Kunden. For de fall Kunden ar Konsument galler, forutom Villkoren, reglerna i KKL och
KTfL. Vid eventuella skiljaktigheter mellan Villkoren och KKL eller KTfL, har KKL och KTfL
foretrade framfor Villkoren. Villkor for foretagskunder styrs av Koplagen.

2. Definitioner

e Med "Behandling” avses varje atgérd eller serie av atgérder som vidtas 1 fraga om
Personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk vag eller inte,

e Med ”Brindle” avses Brindle Inredning AB 559039-6676, Radmansgatan 54, 113 57
Stockholm

e Med “Fel” avses varje vésentligt fel eller vdsentlig brist med avseende pé
konstruktion, material, tillverkning och kvalitet.

Med ”KKL” avses Konsumentkoplagen

Med ”KTfL” avses Konsumenttjinstelagen

Med ”Konsument” avses den betydelse som begreppet har i svensk
konsumentskyddslagstiftning,

e Med ”Kunden” avses den fysiska eller juridiska person som Brindle séljer Produkten
eller tjansten till,

Med “Foretagskund” avses kunder vars bestillning gors av ett foretag
Med “Personuppgifter” avses all slags information som direkt eller indirekt kan
hanforas till en fysisk person som &r i livet,

e Med "Tjansten” eller ”Tjidnsterna” avses de inredningskonsultationer, hembesok,
upprattande av ritningar och andra liknande uppdrag som Kunden koper fran Brindle,
Med ”Varan”, ”Varor” eller ”Varorna” avses de varor som Brindle séljer, och
Med "Villkoren” avses dessa Allménna Villkor for forsdljning och leverans av Varor
och Tjanster.
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3. Omfattning och andamal

Villkoren syftar till att reglera vilka rattigheter och skyldigheter som Brindle respektive
Kunden ska ha nér Kunden bestéller och/eller kbper Varor och Tjanster och i férekommande
fall leverans fran Brindle.

4. VVarans avlamnande

Varan avlamnas, om inte annat skriftligen dverenskommits, till Kunden, vid tiden for kdpet, i
Brindles affarslokal. For det fall Kunden bestéller en Vara ur bestallningssortimentet avliamnas
Varan hos Brindles lagerpartner. For det fall Kunden inte hamtar ut Varan inom aviserad tid
debiteras, om inte annat skriftligen éverenskommits, en lagerkostnad om tusen (1 000) kronor
per paborjad vecka. Om Kunden bestaller leverans, i enlighet med punkt 11, sker avlamnande
nar Varan lamnas till Kunden.

5. Ansvar och risken for Varan

Ansvaret och risken for Varan 6vergar till Kunden vid den tidigare tidpunkt av nar Varan
avlamnas till Kunden eller vid den tidpunkt som Kunden har blivit aviserad om att Varan kan
hamtas ut men Kunden trots detta inte har hamtat ut Varan.

6. Undersokning av Varan

Kunden &r skyldig att, vid hdmtning av Varan, underséka om Varan har synliga skador samt
att de Varor som avlamnas ar de som Kunden har kopt. For det fall VVaran ar emballerad ska
emballaget synas och synliga skador anmaérkas till Brindles personalen. For det fall VVaran ska
avldmnas i enlighet med punkt 11 ska anmérkning om synlig skada géras omedelbart vid
avldmnandet och antecknas i transporthandlingen eller i annan handling. Anteckningen ska
bestyrkas av chauffor eller av Brindles representant. Kunden skall vid avlamnandet
dokumentera och syna skadorna samt fotografera. Dokumentationen vidarebefordras till
info@brindleinredning.se. Allt originalemballage skall sparas och varan ska aterlaggas.

Om Kunden upptacker en transportskada nar denne avemballerar VVaran ska detta anmalas till
Brindle inom tjugofyra (24) timmar fran avlamnandet. Skulle avemballering och/eller
montering senarelaggas pa grund av flytt, renovering eller annan liknande orsak ska Kunden
meddela Brindle om sadana forhallanden inom tjugofyra (24) timmar fran avlamnandet.
Uppdagas transportskada senare och Kunden inte har anmélt sadant forhallande har Kunden
forlorat dess reklamationsratt.

7. Fel i Varan

Brindle ansvarar for att det inte finns nagra Fel i Varan nar den avlamnas till Kunden.
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8. Reklamation

Kunden har rétt att reklamera Varor som, enligt punkt 7, var felaktiga vid avldmnandet.
Normalt slitage, yttre paverkan och normala forandringar i naturmaterial reklameras aldrig.
Linnetyg ar ett exempel pa naturmaterial som kan ha naturliga forandringar. En gardinlangd av
linnetyg kan beroende pa luftfuktighet ha en rorlig langd. Detta betraktas inte som en
reklamation. Sten med naturliga skiftningar ar ett annat exempel pa naturmaterial som inte
betraktas som en reklamation. Kunden som ar konsument har rétt att reklamera Fel i tre ar fran
och med avlamnandet, reklamationsratten galler fel som anses vara fabrikationsfel/ursprunliga
fel. Foretagskunder har enligt koplagen ratt att reklamera fel pa en vara i upp till 2 ar fran
datumet for mottagande av varan. Felet ska reklameras till Brindle utan drojsmal efter det att
Kunden har upptéackt eller borde ha upptackt Felet. Om inte Kunden, som ar konsument, har
reklamerat Felet inom tva (2) manader fran det att Kunden upptéackte eller borde ha upptackt
Felet, forlorar Kunden sin réatt att reklamera Felet. For foretagskunder galler att felet ska
skriftligen ska meddelas Brindle inom 6 dagar fran aviamnandet av varan. Brindle har ingen
skyldighet att lamna skadestand eller pa annat satt ersatta foretagskunder for kostnader som
eventuellt uppstar pa grund av felet. Vad som utgor fel i dessa sammanhang stadgas i Koplagen
17-2188. Levererad vara far inte returneras utan att detta i forvag har godkants av Brindle. For
det fall Kunden kdper ett utstaliningsexemplar kdper Kunden Varan i befintligt skick och
avsager sig darmed reklamationsratten. Kunden och Brindles representant granskar
tillsammans Varan och eventuella skador och rabatter noteras i ordersystemet.

Onskar Kunden nyttja sin reklamationsratt ska Kunden fotografera Felet och skicka bilderna
med e-post till info@brindleinredning.se. Originalkvitto ska alltid bifogas/redovisas samt
fullstdndiga kontaktuppgifter. | e-postmeddelandet ska &ven en kort beskrivning av Felet finnas
med. Brindle kommer, nédr reklamationen &r mottagen, inleda ett reklamationsérende och
kommer kontakta Kunden inom tio arbetsdagar. Brindle hanterar reklamationer helgfria
vardagar mellan klockan 11:00 och 16:00. Har Varan avlamnats i Brindles afférs- eller
lagerlokal ska Kunden aterlamna den reklamerade Varan till affars- eller lagerlokalen, utan att
ha rétt till ersattning eller kompensation harfér. Har Kunden bestéllt leverans hamtas och
aterlamnas Varan med hjélp av Brindles transportpartner. | de fall kunden ersatts med en ny
vara/ersattningsvara star Brindle for upphamtning av den reklamerade varan i samband med
utkdrning av erséttningsvaran. | de fall kunden 6nskar avhdmtning av reklamerade varan
tidigare star kunden sjalv for transporten. Om reklamationen avser en felleverans hamtar
Brindle upp varan snarast och kunden har ingen rétt att bruka varan tills ny vara kan levereras
till kunden. Kunden ska under reklamationsarendet var behjalplig och tillhandahalla den
information som Brindle kréaver for att arendet skall fortlopa sa snabbt och smidigt som mojligt.
Om Kunden &r Konsument foljer Brindle alltid Allménna Reklamationsndmndens beslut.
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9. Bytesratt
Brindle erbjuder inte 6ppet kop eller bytesratt.

10. Avbestallningsratt

Intill dess att VVaran avldmnats har Kunden rétt att avbestalla VVaran som Kunden har bestéllt.
For de fall Kunden avbestaller VVaran har Brindle ratt till ersattning uppgaende till sjuttio (70)
procent av Varans vérde. FOr det fall Kunden inte hdmtar ut sin Vara inom skalig tid tillfaller
handpenningen och Varan Brindle. Kunden har ratt att avbestélla tjanster kopta av Brindle. For
de fall dar kostnader har uppstatt for redan utford tjanst har Brindle ratt att krava ersattning.
Avbestéllningsrétt enligt detta avsnitt galler inte for foretagskunder.

11. Leverans

Leverans, lagerhallning och lagerkostnader

Varor levereras kostnadsfritt till Brindle Inrednings externa lagerpartner, om inte annat sarskilt
avtalats vid bestallningstillfallet.

Brindle lagerhaller kostnadsfritt Kundens varor i upp till 14 kalenderdagar fran
ankomstdatum hos lagerpartnern. Efter 14 dagar dger Brindle rétt att ta ut en skalig
lagerkostnad per paborjad vecka enligt vid var tid gallande prislista. Aktuella lagerkostnader
tillhandahalls pa forfragan.

Kunden har mdjlighet att bestdlla hemleverans av varorna via Brindles samarbetspartner.
Leveranskostnad debiteras enligt separat prislista och tillhandahalls pa offert. Leveransen
utfors av extern part och omfattas inte av dessa villkor. Villkor for leveranstjanster
tillhandahalls av aktuell samarbetspartner.

Preliminar och planerad leveranstid

Vid bestallning av vara ur bestallningssortimentet meddelar Brindle preliminar leveranstid sa
snart som mojligt. Den prelimindra leveranstiden ar endast en uppskattning och kan forandras
pa grund av omstandigheter utanfor Brindles kontroll.
Vid andrad planerad leveranstid meddelar Brindle Kunden utan onddigt drojsmal. Om den
faktiska leveranstiden blir mer an tre ganger langre an den ursprungliga planerade tiden, ager
Kunden ratt att hava kopet eller fullfolja det. Ingen ytterligare kompensation eller pafoljd utgar
vid forsening.

Kontroll av vara vid mottagande

Vid mottagande av vara ska Kunden inspektera emballage och vara. Vid synliga skador ska
anmarkning goras direkt pa transporthandlingen eller motsvarande dokument, samt bestyrkas
av transportor eller Brindles representant.
Kunden ansvarar for att dokumentera eventuella skador med fotografier och skriftlig
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beskrivning. Dokumentationen inklusive bilder, beskrivning, namn och ordernummer ska
skickas till info@brindleinredning.se. Originalemballage maste sparas.

12. Avhjélpning av Fel

Fel i Vara ska sa snart som praktiskt méjligt avhjélpas av Brindle efter skriftlig reklamation
fran Kunden och pa det sétt som Brindle bedomer vara mest lampligt i det aktuella fallet.
Avhjélpande kan &ven innebdra att Kunden erhaller ny Vara (omleverans). Brindle har ratt att
avhjalpa Fel i Varan tre (3) ganger innan Kunden har rétt att krava prisavdrag eller havning.
Kunden ar skyldig att, vid avhjalpande av Fel, medverka till och underlatta avhjélpandet i skélig
omfattning genom att exempelvis, men inte enbart, halla Varan tillganglig pa 6verenskommet
sétt och vid 6verenskommen tid.

13. Kop av Tjanster

Om Brindle och Kunden sarskilt kommer dverens harom ska Brindle utféra de Tjanster som
Kunden kdper i enlighet med den order som upprattas i samband med att Kunden bestéller
Tjansten.

Tjansten specifieras infor projektets uppstart i en kundspecifik order. | kundens order gallande
projektet specificeras de steg och delar som foreslagits och &r enligt 6verrenskommelse.
Brindle tillhandahaller paketlosningar for inredningskonsultation baserat pa antal rum och
geografisk placering. Specificering av paketldsningens innehall anges i kundens order. Dessa
tjanster levererar ett inredningsforslag i sin helhet for den angivna ytan. Inga forpliktelser galler
for kunden angéaende kop av mobler.

14. Betalning

Kunden ska erldgga betalning for Varan i enlighet med vid var tid gallande prislista. Vid
bestéllning av Varor ur bestallningssortimentet debiteras en handpenning om femtio (50)
procent av ordervardet. Bestéllningsvaror enligt godkand kundorder bestélls fran Brindles
leverantorer efter erhallen handpenning. Resterande belopp debiteras innan avhamtning eller
hemkdrning. Ingen Vara lamnas ut eller levereras innan full betalning erlagts. Debitering av
resterande belopp, femtio (50) procent, sker nar varan ankommer vart lager eller butik.

Vid tillfallen att kunden har kopt flera varor debiteras resterande belopp per varje vara som
ankommer vart lager och ar klar for leverans. Kunden ska erlagga betalning for leverans i
enlighet med vid var tid géllande prislista alternativt offert.

Vid bestallning av Tjanster ar alltid minsta debiterbara tid tva (2) timmar. Bestéllning av
tjanster enligt godkéand kundorder anses accepterad efter erhallen handpenning.

For pakettjanster debiteras kunden en handpenning om femtio (50) procent av ordervardet
innan start av tjanstens utférande. Resterande belopp debiteras efter avslutad leverans av kopt
tjanst.

For forsaljning av projekttid/antal timmar debiteras en handpenning pa trettio till femtio (30-
50) procent innan projektets start. Handpenningens storlek beror pa projektets omfattning och
annal
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tidsatgang. Resterande belopp debiteras kunden sedan vid flera tillfallen, under projektets gang
samt alltid vid projektets avslut. Avstdmning sker var 14 dag.

For Tjanster som utfors pa lopande rakning fakturerar Brindle Kunden varannan vecka i
efterskott. Faktura forfaller till betalning 10 dagar efter fakturadagen. Vid férsenad betalning
utgar droéjsmalsranta enligt lag.

21. Agandeférbehall

Samtliga Varor saljs med dganderattsforbehall. Det innebar att Varan tillnor séljaren/Brindle
till full likvid erlagts.

22. Befrielsegrunder (Force Majeure)

For det fall Brindle eller Kunden forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Villkoren pa
grund av omstandighet, sasom myndighetsbeslut, arbetskonflikt, brand, krig, aska eller
liknande, som ligger utanfor Brindles eller Kundens kontroll och som Brindle eller Kunden
skaligen inte kunde ha forvantats ha rdknat med vid tiden for kdpet och vars féljder Brindle
eller Kunden inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska detta utgdra en
befrielsegrund som medfor framflyttning av den tidpunkt da prestation enligt Villkoren ska
vidtas och forhindrar paféljder enligt Villkoren. Befrielsegrund far inte dberopas med mindre
an att Brindle eller Kunden kan visa, att alla skaliga atgarder vidtagits for att begransa hindrets
inverkan och, vidtagit alla tankbara atgarder for att begransa uppkommen skada.
Befrielsegrund far inte aberopas med mindre &n att Brindle eller Kunden utan oskaligt uppehall
skriftligen underrattat den andra parten om att sddan omstandighet intraffat samt om

hindrets berdknade verkan.

23. Personuppgifter

Personuppgifter, hanforliga till Kunden och/eller till Kundens anstéllda, som Brindle erhaller
fran Kunden eller Kundens anstéllda, bestdende av namn, adress, telefonnummer samt e-
postadress och andra liknande uppgifter, Behandlas i enlighet med vid var tid gallande
lagstiftning och Brindles integritetspolicy. Brindle Behandlar personuppgifter fér att kunna
administrera verksamheten, fullgora ataganden mot och kommunicera med Kunden samt
fullgora skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning. Vidare kan
personuppgifterna anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera och informera
om Varor och Tjénster. Personuppgifter kan dven komma att Behandlas for
marknadsforingsandamal och i syfte att inhamta Kundens eller Kundens anstalldas synpunkter
pa Brindles Varor och Tjanster. Brindle lamnar varken ut eller saljer personuppgifter vidare till
tredje part med undantag for om tredje part utfor tjanster for Brindle, som t.ex. IT-,
kreditupplysnings- och inkassotjanster samt transportbolag och hantverkare. Dessa mottagare
har endast ratt att Behandla Kundens eller Kundens anstélldas personuppgifter for Brindles
rakning i samband med att mottagarna utfor en tjanst for Brindle. Dessa leverantdrer och
samarbetspartners far dock aldrig sprida eller fora personuppgifterna vidare till annan part.
annal

SO0 7
BRINDLE

ENGAGERAD INREDNING




ATV
AL

BRINDLE

ENGAGERAD INREDNING

Brindle har réatt att [amna ut personuppgifter till myndighet eller tredje part om Kunden har
brutit mot Villkoren eller om myndighet begéar detta med stdd i lag eller myndighetsbeslut.
Brindle ska vidta sadana tekniska och organisatoriska atgarder som &r nodvandiga for att
skydda de personuppgifter som Behandlas fran obehorig atkomst, forstorelse och andring.
Personuppgifter sparas under den tid som krévs for att Brindle ska kunna fullgéra sina
ataganden mot eller leverera Varorna till Kunden samt en skalig tid darefter. Kunden och
Kundens anstallda har rétt att begéra att felaktiga personuppgifter rattas, blockeras eller
forstors. Vidare har Kunden och Kundens anstallda ratt att begara att Brindle ska tillhandahalla
information om Behandlingen av personuppgifter, att Behandlingen av personuppgifter
begransas, att fa ut en kopia av personuppgifterna och att gora invandningar mot Behandlingen
av personuppgifter. For det fall Kunden dnskar att Brindle raderar eller ersétter personuppgifter
hanforliga till Kunden eller en anstalld hos Kunden, ska Kunden skriftligen begara detta.
Kunden godkénner harmed att personuppgifter hanforliga till Kunden och/eller till Kundens
anstéllda kommer att registreras och Behandlas av Brindle i enlighet med vad som géller enligt
denna punkt 23. For det fall Kunden lamnar Kundens anstélldas personuppgifter till Brindle,
garanterar Kunden att denna har ratt att lamna ut Personuppgifter hanforliga till Kundens
anstallda till Brindle. FOr det fall Kunden Behandlar Brindle anstalldas Personuppgifter
omfattas Kundens Behandling av samma krav som stélls pa Brindle Behandling enligt denna
punkt 23.

24. Fullstandig reglering

Villkoren utgor Brindle och Kundens fullstandiga reglering av alla fragor som Villkoren beror
och ersatter alla skriftliga eller muntliga ataganden, utfastelser och 6verenskommelser som
foregatt kopet och/bestallningen.

25. Passivitet

Brindles underlatenhet att utnyttja nagon rattighet enligt Villkoren eller underlatenhet att patala
visst forhallande hanforligt till Villkoren ska inte innebara att Brindle franfallit sin ratt i sadant
avseende.

26. Bestdmmelses ogiltighet

Skulle nagon eller del av bestammelse i Villkoren vara ogiltig, innebar detta inte att Villkoren
ar ogiltiga i sin helhet. | stéllet ska, i den man detta véasentligen paverkar Brindle eller Kundens
utbyte av eller prestation enligt Villkoren, skélig jamkning ske.

27. Lagval och tvist

Pa Villkoren ska svensk materiell ratt tillampas. Tvist rorande tillampningen och tolkningen av
Villkoren ska i forsta hand forsoka I6sas genom forhandling. For det fall en éverenskommelse
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inte kan nas genom forhandling ska tvisten avgoras genom allméan domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans. Om Kunden ar Konsument kan tvist om tilldampningen och
tolkningen av Villkoren aven prévas av Allmanna Reklamationsnamnden i den man namnden
ar behorig.

28. lkrafttradande

Villkoren galler fran och med den 28 April 2024 och erstter alla tidigare géllande allménna
villkor for Brindles forséljning av for forséljning och leverans av VVaror och Tjénster.
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