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1. Tillimplighet och tillimpningsomréade

Villkoren giller nir Brindle séljer Varor och Tjanster till Kunden. For det fall det ér
tillampligt reglerar dven Villkoren leverans av Varor till Kunden. Villkoren utgor en del av
det avtal som Brindle och Kunden ingdr ndr Kunden bestéller och/eller kdper Varor och
Tjanster fran Brindle. Villkoren ska tillimpas i den utstridckning inget annat skriftligen har
avtalats mellan Brindle och Kunden. For de fall Kunden dr Konsument giller, férutom
Villkoren, reglerna 1 KkL. Vid eventuella skiljaktigheter mellan Villkoren och KkL har KkL
foretrade framfor Villkoren. For de fall Kunden &r Konsument och handlar utanfor
affarslokal, via var webbhandel, giller DAL. Sarskilda villkor, 1 vissa fall skilt frdn Varor och
Tjénster sdlda i affarslokal, specificeras nedan.

2. Definitioner

e Med "Behandling” avses varje atgérd eller serie av atgirder som vidtas i friga om
Personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk vég eller inte,

e Med "Brindle” avses Brindle Inredning AB 559039-6676, Sveavigen 82, 113 57
Stockholm

e Med “Fel” avses varje vésentligt fel eller vasentlig brist med avseende pa
konstruktion, material, tillverkning och kvalitet.

Med "KKL” avses Konsumentkdplagen (1990:932)

Med "DAL” avses lagen om Distansavtal och avtal utanfor affarslokal (SFS2005:59)
Med “Konsument” avses den betydelse som begreppet har i svensk
konsumentskyddslagstiftning,

e Med ”Kunden” avses den fysiska eller juridiska person som Brindle séljer Produkten
till,

e Med "Personuppgifter” avses all slags information som direkt eller indirekt kan
hénforas till en fysisk person som é&r i livet,

e Med "Tjansten” eller ”Tjénsterna” avses de inrednings konsultationer, hembesdk,
uppréttande av ritningar och andra liknande uppdrag som Kunden kdper fran
BRINDLE,

Med Varan”, ”Varor” eller ”Varorna” avses de varor som Brindle siljer, och
Med Villkoren” avses dessa Allménna Villkor for forséljning och leverans av Varor
och Tjénster.

3. Omfattning och andamal

Villkoren syftar till att reglera vilka réttigheter och skyldigheter som Brindle respektive
Kunden ska ha ndr Kunden bestéller och/eller koper Varor och Tjinster och 1 forekommande
fall leverans fran Brindle.

M
U 2
BRINDLE

ENGAGERAD INREDNING




4. Varans avlamnande

Varan avldmnas, om inte annat skriftligen 6verenskommits, till Kunden, vid tiden for kopet, i
Brindles affarslokal . For det fall Kunden bestdller en Vara ur bestéllningssortimentet avlamnas
Varan vid Brindles lagerlokal.For det fall Kunden inte hdmtar ut Varan inom aviserad tid
debiteras, om inte annat skriftligen 6verenskommits, en lagerkostnad om tusen (1 000) kronor
per paborjad vecka. Om Kunden bestiller leverans, i enlighet med punkt 11, sker avlimnande
ndr Varan lamnas till Kunden.

5. Ansvar och risken for Varan

Ansvaret och risken for Varan overgér till Kunden vid den tidigare tidpunkt av nédr Varan
avldmnas till Kunden eller vid den tidpunkt som Kunden har blivit aviserad om att Varan kan
hédmtas ut men Kunden trots detta inte har hamtat ut Varan.

6. Undersokning av Varan

Kunden ir skyldig att, vid himtning av Varan, undersdka om Varan har synliga skador samt
att de Varor som avldmnas dr de som Kunden har kopt. For det fall Varan dr emballerad ska
emballaget synas och synliga skador anmirkas till butikspersonalen. For det fall Varan ska
avlamnas 1 enlighet med punkt 11 ska anmirkning om synlig skada goras omedelbart vid
avldmnandet och antecknas 1 transporthandlingen eller i annan handling. Anteckningen ska
bestyrkas av chauffor eller av Brindles representant. Kunden skall vid avldmnandet
dokumentera och syna skadorna samt fotografera. Dokumentationen vidarebefordras till
info@brindleinredning.se . Allt originalemballage skall sparas och varan ska aterlédggas.

Om Kunden upptécker en transportskada nir denne avemballerar Varan ska detta anmalas till
Brindle inom tjugofyra (24) timmar fran avldmnandet. Skulle avemballering och/eller
montering senareldggas pa grund av flytt, renovering eller annan liknande orsak ska Kunden
meddela Brindle om sddana forhédllanden inom tjugofyra (24) timmar fran avldmnandet.
Uppdagas transportskada senare och Kunden inte har anmélt sddant forhillande har Kunden
forlorat dess reklamationsritt.

7. Fel i Varan

Brindle ansvarar for att det inte finns ndgra Fel i Varan nir den avlamnas till Kunden.

8. Reklamation

Kunden har ritt att reklamera Varor som, enligt punkt 7, var felaktiga vid avlimnandet.
Normalt slitage,yttre paverkan och normala fordndringar 1 naturmaterial reklameras aldrig.

Linnetyg é&r ett exempel pa naturmaterial som kan ha naturliga foérandringar. En gardinldngd
av linnetyg kan beroende pa luftfuktighet ha en rorlig langd. Detta betraktas inte som en
reklamation. Sten med naturliga skiftningar dr ett annat exempel pd naturmaterial som inte
betraktas som en reklamation. Kunden har ritt att reklamera Fel i tre &r frdn och med
avldmnandet. Felet ska reklameras till Brindle utan dréjsmal efter det att Kunden har upptackt
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eller borde ha upptiackt Felet. Om inte Kunden har reklamerat Felet inom tva (2) manader
fran det att Kunden upptickte eller borde ha upptickt Felet, forlorar Kunden sin rétt att
reklamera Felet. For det fall Kunden kdper ett utstidllningsexemplar kdper Kunden Varan i
befintligt skick och avséger sig dirmed reklamationsritten. Kunden och Brindles representant
granskar tillsammans Varan och eventuella skador och rabatter noteras i ordersystemet.
Onskar Kunden nyttja sin reklamationsritt ska Kunden fotografera Felet och skicka bilderna
med e-post till info@brindleinredning.se. Originalkvitto ska alltid bifogas/redovisas samt
fullstandiga kontaktuppgifter. I e-postmeddelandet ska dven en kort beskrivning av Felet
finnas med. Brindle kommer, nér reklamationen dr mottagen, inleda ett reklamationsédrende
och kommer kontakta Kunden inom tio arbetsdagar. BRINDLE hanterar reklamationer
helgfria vardagar mellan klockan 11:00 och 16:00. Har Varan avlidmnats 1 Brindles affars-
eller lagerlokal ska Kunden aterlimna den reklamerade Varan till affdrs- eller lagerlokalen,
utan att ha rétt till erséttning eller kompensation hérfor. Har Kunden bestillt leverans hdmtas
och aterlamnas Varan med hjilp av Brindles transportbolag. I de fall kunden ersitts med en
ny vara/erséttningsvara star Brindle for upphdmtning av den reklamerade varan i1 samband
med utkdrning av ersdttningsvaran. I de fall kunden 6nskar avhdmtning av reklamerade varan
tidigare star kunden sjélv for transporten. Om reklamationen avser en felleverans hédmtar
Brindle upp varan snarast och kunden har ingen rétt att bruka varan tills ny vara kan levereras
till kunden. Kunden ska under reklamationsérendet var behjélplig och tillhandahélla den
information som Brindle krdver for att drendet skall fortlopa sd snabbt och smidigt som
mdjligt. Om Kunden &r Konsument foljer Brindle alltid Allménna Reklamationsndmndens
beslut.

9. Bytesr:iitt

Kunden har ritt att byta Varan mot en annan Vara eller ett tillgodokvitto inom 7 dagar frén
avlimnandet. Bytesritten giller inte for Varor ur bestdllningssortimentet. Brindle erbjuder
inte oppet kop.Om Kunden dr Konsument och DAL ir tillamplig, har Kunden ritt att ngra
kopet inom 14 dagar. Se avsnitt kop via webbhandel. Om Kunden tar del av eller pabdrjar
utnyttjandet av Tjénsten/varan foreligger emellertid inte ldngre ndgon angerrétt avseende
Tjénster/vara.

10. Avbestillningsritt

Intill dess att Varan avldmnats har Kunden rétt att avbestilla Varan som Kunden har bestillt.
For det fall. Kunden avbestiller Varan har Brindle ritt till ersdttning uppgéende till femtio
(50) procent av Varansvidrde. For det fall Kunden inte hdmtar ut sin Vara tillfaller
handpenningen och Varan Brindle.

11. Leverans

Kunden har mojlighet att kopa till leverans av Varan. Leverans debiteras i enlighet med vid
var tid géllande priser for leverans. Transport och dvriga externa tjanster lamnas pa offert.

Néar Kunden bestéller en Vara ur bestéllningssortimentet meddelar Brindle sd snart som
praktiskt mojligt en preliminér leveranstid till Kunden. Den preliminéra leveranstiden ar ett
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estimat pa hur lang leveranstiden kan komma att bli. Kunden &r medveten om att den
prelimindra leveranstiden kan komma att &dndras pa grund av omstindigheter som ligger
utanfor Brindles kontroll. Nér Brindle fir en planerad leveranstid fran Brindles
underleverantdr ska Brindle meddela den planerade leveranstiden till Kunden utan onddigt
drojsmal. Blir den faktiska leveranstiden senare én den planerade leveranstiden ska Brindle
meddela Kunden detta sa snart som praktiskt mojligt. For det fall den faktiska leveranstiden
sévil blir mer &n tre gédnger sa 1ang som den planerade leveranstiden som denna forsening har
Kunden ritt att antingen hdva eller fullfélja kopet. Kunden har inte ritt till ndgon annan
pafoljd med anledning av forseningen. Nar Kunden mottar leveransen och Varan avlimnas
ska Kunden syna emballaget. For det fall Varan ska avldmnas i enlighet med punkt 11 ska
anmirkning om synlig skada goras omedelbart vid avldmnandet och antecknas i
transporthandlingen eller i annan handling. Anteckningen ska bestyrkas av chauffor eller av
Brindles representant. Kunden skall vid avlimnandet dokumentera och syna skadorna samt
fotografera. Dokumentationen innehéllande bilder, beskrivning, namn och ordernummer ska
vidarebefordras till info@brindleinredning.se. Allt originalemballage skall sparas och varan
ska aterlaggas. For det fall Kunden inte tar emot Varan pa avtalad tid ska Kunden ersitta

Brindles tillaggskostnader sasom transport och nedlagt tid for utkérning.

12. Avhjilpning av Fel

Fel 1 Vara ska sa snart som praktiskt mojligt avhjélpas av Brindle efter skriftlig reklamation
fran Kunden och pa det sétt som Brindle bedomer vara mest lampligt i det aktuella fallet.
Avhjilpande kan dven innebéra att Kunden erhaller ny Vara (omleverans). Brindle har rétt att
avhjilpa Fel i Varan tre (3) gdnger innan Kunden har ritt att krdva prisavdrag eller hdvning.
Kunden éar skyldig att, vid avhjdlpande av Fel, medverka till och underlétta avhjidlpandet 1
skilig omfattning genom att exempelvis, men inte enbart, hdlla Varan tillginglig pa
overenskommet sétt och vid dverenskommen tid.

13. Kop av Tjinster

Om Brindle och Kunden sérskilt kommer 6verens hdrom ska Brindle utféra de Tjinster som
Kunden koper i enlighet med den uppdragsbekriftelse som uppréttas i samband med att
Kunden bestiller Tjénsten.

14. Betalning

Kunden ska erldgga betalning for Varan i enlighet med vid var tid gillande prislista. Vid
bestillning avVaror ur bestillningssortimentet debiteras en handpenning om femtio (50)
procent av ordervirdet. Bestdllningsvaror enligt godkdnd kundorder bestélls frdn Brindles
leverantorer efter erhallen handpenning. Resterande belopp debiteras innan avhdmtning eller
hemkorning. Ingen Vara ldmnas ut eller levereras innan full betalning erlagts. Debitering av
resterande belopp, femtio (50) procent, sker nédr varan ankommer vart lager eller butik.

Vid tillfillen att kunden har kopt flera varor debiteras resterande belopp per varje vara som
ankommer vart lager och ar klar for leverans. Kunden ska erlédgga betalning for leverans i
enlighet med vid var tid géllande prislista alternativt offert. Kunden ska erlédgga betalning for
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Tjénster/vara i enlighet med vid var tid gillande prislista. Vid bestéllning av Tjanster &r alltid
minsta debiterbara tid tva (2) timmar. For Tjinster som utfors pa 16pande rakning fakturerar
Brindle Kunden maéanadsvis i efterskott. Faktura forfaller till betalning 10 dagar efter
fakturadagen. Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt lag.

Sérskilda villkor gillande kopa via webbhandel

15. Angerriitt

Om Kunden dr Konsument och har handlat via Brindles webbutik giller DAL och Kunden
kan 4ngra kopet inom 14 dagar. Angerfristen riknas frén dagen efter Kunden mottagit varan.
Om angerfristens sista dag infaller under en lordag, sondag eller helgdag forléngs
angerfristen sd att den dven giller ndstkommande vardag. Om du vill utdva angerritten
kontaktar du oss pad info@brindleinredning.se och anger dina fullstindiga kontaktuppgifter
samt ordernr. For att du ska hinna utdva din angerritt i tid rdcker det med att du sinder in ditt
meddelande om att du tdnker utdva angerrétten innan angerfristen gatt ut. Vid kop av en vara
som dr specialbestélld géller inte angerrdtten. Exempel pa specialbestéllda varor dr soffor diar
du viljer tyg sjélv.

16. Retur

Kunder star sjélv for eventuell returkostnad av varan. Varan ska returneras till vart lager
Domnarvsgatan 31-33, 163 53 Spanga. Vi hanterar inte returer som skickas till ombud for
uthdmtning. Varan kan ldmnas tillbaka av Kunden sjélv till vart lager utan kostnad. Brindle
aterbetalar hela kopesumman for varan efter att varan levererats in och kontrollerats pé vart
lager. Forutsdttning for full &terbetalning av kopesumman &r att varan och dessa
originalemballage aterlamnas 1 fullgott originalskick. Brindle aterbetalar inte den eventuella
ursprungliga leveranskostnaden. Varan ar 1 kundens &go tills vi mottagit returen.

17. Varans pris

Samtliga priser anges 1 svenska kronor inklusive svensk moms for privatpersoner.
Momssatsen kan variera mellan olika varugrupper men brukar i regel vara 25 %. Eventuell
fraktkostnad tillkommer, beroende pa vilket fraktalternativ du véljer vid bestillning.

18. Fraktalternativ

Vid kop via var webbhandel erbjuder vi hemleverans via de logistikalternativ som presenteras
1 webbshopen. Mindre artiklar levereras till ndrmaste utlamningsstille. Det gér ocksé bra att
himta sjdlv hos vér logistikpartner Metod Montage AB pa Domnarvsgatan 31-33, 163 53
Spénga.
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19. Leveranstider

Varor som specialbestillts erhdller leveranstid separat. Varor som packas direkt frén vart lager
skickas fran vért lager inom 5 arbetsdagar fran att Kunden lagt sin order.

20. Betalning

Nér du lagger en order pd var hemsida kan du vélja att betala med kort (Visa/Mastercard)
samt faktura(14 dagar), delbetalning eller direktbetalning via Klarna. Vid betalning genom
Klarna hénvisas till deras kopvillkor som du hittar pd www.klarna.com/se/villkor/.

Allménna villkor fortsitter nedan

21. Agandeforbehall

Samtliga Varor sdljs med dganderittsforbehdll. Det innebdr att Varan tillhor séljaren/Brindle
till full likvid erlagts.

22. Befrielsegrunder (Force Majeure)

For det fall Brindle eller Kunden forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Villkoren pa
grund av omstidndighet, sdsom myndighetsbeslut, arbetskonflikt, brand, krig, aska eller
liknande, som ligger utanfor Brindles eller Kundens kontroll och som Brindle eller Kunden
skiligen inte kunde ha fOrvéntats ha riknat med vid tiden for kdpet och vars foljder Brindle
eller Kunden inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska detta utgéra en
befrielsegrund som medfor framflyttning av den tidpunkt dd prestation enligt Villkoren ska
vidtas och forhindrar pafoljder enligt Villkoren. Befrielsegrund far inte &beropas med mindre
an att Brindle eller Kunden kan visa, att alla skdliga atgérder vidtagits for att begrénsa
hindrets inverkan och, vidtagit alla tinkbara atgérder for att begrinsa uppkommen skada.
Befrielsegrund far inte &beropas med mindre @n att Brindle eller Kunden utan oskaligt
uppehall skriftligen underréttat den andra parten om att sdidan omstiandighet intréffat samt om
hindrets berdknade verkan.

23. Personuppgifter

Personuppgifter, hianforliga till Kunden och/eller till Kundens anstillda, som Brindle erhaller
fran Kunden eller Kundens anstillda, bestdende av namn, adress, telefonnummer samt
e-postadress och andra liknande uppgifter, Behandlas i enlighet med vid var tid gillande
lagstiftning och Brindles integritetspolicy. Brindle Behandlar personuppgifter for att kunna
administrera verksamheten, fullgora ataganden mot och kommunicera med Kunden samt
fullgora skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan fOrfattning. Vidare kan
personuppgifterna anvidndas for marknadsanalyser, statistik och for att utvdrdera och
informera om Varor och Tjdnster. Personuppgifter kan dven komma att Behandlas for
marknadsforingsdndamédl och 1 syfte att inhdmta Kundens eller Kundens anstélldas
synpunkter pa Brindles Varor och Tjinster. Brindle ldmnar varken ut eller siljer
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personuppgifter vidare till tredje part med undantag for om tredje part utfor tjdnster for
Brindle, som t.ex. IT-, kreditupplysnings- och inkassotjédnster samt transportbolag och
hantverkare. Dessa mottagare har endast rétt att Behandla Kundens eller Kundens anstélldas
personuppgifter for Brindles rdkning i samband med att mottagarna utfor en tjanst for
Brindle. Dessa leverantorer och samarbetspartners far dock aldrig sprida eller fora
personuppgifterna vidare till annan part. Brindle har ritt att ldmna ut personuppgifter till
myndighet eller tredje part om Kunden har brutit mot Villkoren eller om myndighet begir
detta med stod i1 lag eller myndighetsbeslut. Brindle ska vidta sddana tekniska och
organisatoriska atgdrder som dr nddvéndiga for att skydda de personuppgifter som Behandlas
fran obehorig atkomst, forstorelse och @ndring. Personuppgifter sparas under den tid som
kréavs for att Brindle ska kunna fullgora sina dtaganden mot eller leverera Varorna till Kunden
samt en skilig tid ddrefter. Kunden och Kundens anstéllda har rétt att begdra att felaktiga
personuppgifter rittas, blockeras eller forstors. Vidare har Kunden och Kundens anstillda ritt
att begéra att Brindle ska tillhandahélla information om Behandlingen av personuppgifter, att
Behandlingen av personuppgifter begréansas, att fa ut en kopia av personuppgifterna och att
gora invindningar mot Behandlingen av personuppgifter. For det fall Kunden 6nskar att
Brindle raderar eller ersétter personuppgifter hinforliga till Kunden eller en anstdlld hos
Kunden, ska Kunden skriftligen begira detta. Kunden godkénner hdarmed att personuppgifter
hénforliga till Kunden och/eller till Kundens anstdllda kommer att registreras och Behandlas
av Brindle i enlighet med vad som géller enligt denna punkt 23. For det fall Kunden l&dmnar
Kundens anstilldas personuppgifter till Brindle, garanterar Kunden att denna har rétt att
lamna ut Personuppgifter hinforliga till Kundens anstéllda till Brindle. For det fall Kunden
Behandlar Brindle anstélldas Personuppgifter omfattas Kundens Behandling av samma krav
som stélls pd Brindle Behandling enligt denna punkt 23.

24. Fullstindig reglering

Villkoren utgér Brindle och Kundens fullstindiga reglering av alla fragor som Villkoren berér
och ersitter alla skriftliga eller muntliga dtaganden, utféstelser och dverenskommelser som
foregatt kopet och/bestillningen.

25. Passivitet

Brindles underldtenhet att utnyttja nagon réttighet enligt Villkoren eller underlitenhet att
patala visst forhdllande hanforligt till Villkoren ska inte innebéra att Brindle franfallit sin ratt
1 sddant avseende.

26. Bestimmelses ogiltighet

Skulle nagon eller del av bestimmelse 1 Villkoren vara ogiltig, innebar detta inte att Villkoren
ar ogiltiga 1 sin helhet. I stillet ska, i den mén detta vésentligen paverkar Brindle eller
Kundens utbyte av eller prestation enligt Villkoren, skélig jimkning ske.
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27. Lagval och tvist

Pa Villkoren ska svensk materiell rdtt tillimpas. Tvist rorande tillimpningen och tolkningen
av Villkoren ska 1 forsta hand forsoka losas genom forhandling. For det fall en
overenskommelse inte kan nds genom forhandling ska tvisten avgoéras genom allmin domstol
med Stockholms tingsritt som forsta instans. Om Kunden dr Konsument kan tvist om
tillimpningen och tolkningen av Villkoren dven provas av Allmidnna Reklamationsndmnden i
den man ndmnden dr behorig.

28. Ikrafttradande

Villkoren géller frdn och med den 24 september 2018 och ersitter alla tidigare gillande
allménna villkor for Brindles forsdljning av for forsdljning och leverans av Varor och
Tjénster.
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