Bostadsinfo Nr 3 oktober 2023

Nytt avtal med Telia for bredband TV/streaming kanaler/telefoni

Foreningen har tecknat ett nytt kollektivt avtal med Telia géllande TV/bredband och
telefoni. Avtalet galler i fem ar fr.o.m. den 8 november 2023, och kommer kosta varje
lagenhetsinnehavare 219: -/manad mot tidigare kostnad 229: -/manad. Nya kostna-
den tas ut pa manadsavin fr.o.m. januari 2024. TV utbudet ar Telia Baspaket och
bredband 1000 Mbit/s.

Telia kommer att leverera nya digitalboxar och routers till alla hushall.

Martin Johansson som sitter i fdreningens styrelse kommer vara behjélplig om du har
nagra fragor. Hans telefon nr ar 073-338 05 06. Aven Telias kundtjanst 020-202070
kan hjalpa dig.

Utrustningen kommer att delas ut av Martin sa snart vi fatt den.

Nar du installerar den nya utrustningen drar ut sladden fran den gamla digitalboxen
och routern och koppla in den nya utrustningen. Installationen kan du géra nar du fatt
den nya utrustningen, alltsa fore den 8:e november om du sa onskar.

Den 7 november kommer tekniker fran Telia att utféra omkopplingsarbeten centralt i
var fastighet. Det kan da& forekomma en del avbrott/stérningar nar omkopplingen
gors. Du kan aven behova gora en stromomstart av router/digitalbox efter att Telia
gjort den centrala omkopplingen.

OBS Viktigt for dig som har bredbandstelefoni.

Bredbandstelefonin stryps samtidigt som det nya avtalet trader i kraft. S& de
medlemmar som vill ha kvar sitt fasta nummer behéver ringa till 020 20 20 70 och
bestalla ut ett SIM-kort med sitt fasta nummer pa. Tjansten Telefoni i avtalet blir
Hemtelefoni via Mobilnatet.

Skillnaden &r egentligen att man far ringa kostnadsfritt inom Sverige till mobiler &
fasta nummer dock inte betalsamtal. Féreningen & Telia star for abonnemanget, men
medlemmen sjélv behover sta for hardvara. Det gar att anvanda SIM-kortet i en
gammal mobiltelefon eller telefon som ar sim-kortskompatibel. Denna andring skulle
ha gjorts 1:a kvartalet 2024, men sker nu tidigare i och med att det nya avtalet trader
ikraft.

Observera att digitalboxen och routern tillnor lagenheten och far inte tas med vid
eventuell flytt fran fastigheten.

Du kan aven fa tillgang till installationshjalp fran Telia vid ett tillfalle.
Manadsavgiften

Pa grund av kostnadslaget med hojda priser och bostadsrantor m.m. har styrelsen
beslutat om en hojning pa 5 procent av manadsavgiften from 1 januari 2024.

Halsningar
Styrelsen Brf Gautiod



