g Telia

Information om er
bredbandstelefoni

Vi ser standigt 6ver vara tjanster for att kunna sakra en modern och framtidsaker teknik. Nu lanserar vi
en battre och mer flexibel och modern telefonildésning genom tjansten Hemtelefoni via Mobilnatet. Alla
samtal till fasta och mobila nummer inom Sverige ingar. Nummerpresentation och mobilsvar ingar
ocksa, helt kostnadsfritt.

Hemtelefoni via mobilnatet — kollektivt avtal

o Obegransade samtal till fasta och mobila nummer inom Sverige.

e Ingen separat manadsavgift, ingar i den kollektiva avgiften.

o Fast telefonnummer, nummerpresentation, telesvar och mgjlighet till samtal via wifi-nat.
e Fungerar utanfér hemmet och du kan vara tillganglig vart du an ar.

Forandringen kommer ske etappvis

e Fran 1 april 2023 bérjar vi sélja var nya telefonitjanst Hemtelefoni via mobilnétet.
Boende i ert avtal som aktiverar sin hemtelefon fran 1 april erbjuds Hemtelefoni via
mobilnatet.

o Under forsta kvartalet 2024 kommer befintliga kunder som har bredbandstelefoni
fa Hemtelefoni via mobilné&tet. Det innebéar att alla som har aktiverat bredbandstelefoni
fore 1 april 2023 kommer alltsa inte paverkas forréan under forsta kvartalet 2024 och
behdver i nuldget inte géra ndgot. Vi kommer i god tid skicka ut information till de hushall
som berors av forandringen och informerar om vad som behéver goras.

Far Telia gora en sddan forandring om vi har ett kollektivt avtal?

Telia utvecklar standigt sina tjanster och tekniska plattformar. Under avtalstiden har Telia har ratt att
andra eller modifiera tjanster och aven tekniska plattformar, under férutsattning att tjansternas
funktionalitet ar likvardig eller har battre kvalitet och prestanda.

Vid fragor kan du kontakta var Fastighetségaringang pa 020-30 00 60 val 1, 1.
Oppettider vardagar 09.00-16.00 (tisdagar 09.00-15.00).

Varma halsningar,
Telia
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Fragor och svar

Vad ar hemtelefoni via mobilnétet?
Hemtelefoni via mobilnatet innebér att samtalen géar via mobilnatet.

Kan jag behalla mitt befintliga hemtelefonnummer?

Har du redan ett hemnummer kan du behalla det. Den storsta skillnad du kommer méarka ar att nar du
ringer till ndgon annan visas ett mobilnummer istéllet for ditt hemnummer. Det innebér att den som
ringer dig kan valja att ringa till ditt hemnummer eller mobilnumret.

Nar du ska ringa till ett annat fast nummer behdver du sla riktnumret t ex 031, 040 fore det fasta
numret precis som nar du ringer fran en mobil.

Behover jag byta telefon?
Nar du skaffar Hemtelefoni via mobilnatet behdver du anvénda en telefon med mdjlighet att koppla in
ett simkort. Hos Telia kan du kdpa telefoner som ar anpassade for samtal via mobilnatet.

Jag har larm - fungerar det dven med hemtelefoni via mobilnatet?

Har du ett hem eller trygghetslarm kopplat till det fasta telenatet ar det bra om du kontaktar den du
har larmet via innan du byter till Hemtelefoni via mobilnatet.

De flesta larm gér inte via hemtelefonin, men det &r alltid basta att kontrollera innan man byter.

Vilka villkor galler?

| tjansten ingar samtal och 6ppningsavgift inom Sverige till fasta telefoner och mobiltelefoner. For
utlandssamtal tillkommer en 6ppningsavgift per samtal och minutpris beroende pa destination. For att
se priser for hemtelefoni ga till telia.se/priser.

Tjansten tillhandahalls via mobilnétet till en fast anslutningspunkt.

For tjansten galler Telias Allmanna och sarskilda villkor for tjanster till konsumenter. Fér fullstandiga
villkor, se telia.se/villkor.

Fakturaavgift tillkommer per pappersfaktura. Med Telia eFaktura slipper du fakturaavgiften. Las mer pa

telia.se/efaktura.

Vad kostar samtal till utlandet?
Betalsamtal och samtal till utlandet betalar du enligt den mobila prislistan for privatkunder som du
hittar pa telia.se/priser. Du kan aven teckna tillvalstjansten Till utlandet.

Kan jag behalla mitt gamla hemnummer om jag skaffar Hemtelefoni via mobilnatet?

Ja, du behaller ditt gamla telefonnummer. Skillnaden &r att nar du ringer till ndgon som har
nummerpresentation sa ar det ditt mobila telefonnummer i den nya telefonilésningen som visas.
Den som ringer till dig kan fortsatta att ringa ditt gamla telefonnummer eller vélja att ringa pa det
mobila telefonnumret. Bada numren fungerar.

Ringer jag samtal pa samma satt som tidigare med Hemtelefoni via mobilnatet?

Det finns en liten men viktig skillnad. Du ska alltid inleda med riktnumret, aven nar du ringer till ett fast
nummer i ditt riktnummeromrade dar du bor.

En annan viktig skillnad &r att nar du ringer till ndgon som har nummerpresentation sa ar det ditt
mobila telefonnummer i den nya telefonildésningen som visas. Den som ringer till dig kan fortsatta att
ringa ditt gamla telefonnummer eller valja att ringa pa det mobila telefonnumret. Bada numren
fungerar.


http://www.telia.se/priser
http://www.telia.se/villkor
http://www.telia.se/efaktura
http://www.telia.se/priser
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Kan jag vidarekoppla?

Ja, du kan vidarekoppla till en annan telefon i Sverige. Om du vidarekopplar till telefon i utlandet eller
betalnummer sa utgar samtalsavgifter enligt prislista pa telia.se/priser. Lds mer om hur du
vidarekopplar din mobil pa telia.se/privat/support/info/vidarekoppling-mobil-telefoni

Hur fungerar det med SMS och MMS?

Du kan sms:a och mms:a till andra mobiler i Sverige utan kostnad. Du kan enbart ta emot sms och mms
om det skickas till mobilnumret som visas nar du ringer ut (ej hemnumret). Pris for samtal, sms och mms
till utlandet hittar du under utlandspriser.

Kan jag surfa pa min telefon déar jag har Hemtelefoni via mobilnatet?
Abonnemanget innehaller ingen data sd man kan enbart surfa om man ar uppkopplad via wifi.

Kan jag kopa till surf/data till mitt abonnemang Hemtelefoni via mobilnatet?
Det gér inte att kopa till data till Hemtelefoni via mobilnatet.

Nummerpresentation och mobilsvar
Ingar utan kostnad.

Kan man ha flera anvandare kopplat till Hemtelefoni via mobilnatet?

Du har ett telefonnummer och ett mobilnummer med ett simkort som kan installeras i en telefon. Du
kan vidarekoppla till en annan telefon vid t.ex. uteblivet svar. Las mer om hur du vidarekopplar din
mobil pa telia.se/privat/support/info/vidarekoppling-mobil-telefoni

Jag har dalig mobiltdckning hemma

Koppla upp dig mot ditt wifi-natverk hemma och aktivera wifi-samtal pa din telefon. Wifi-samtal ger
dig mojligheten att prata pa fler platser utan att tappa tackningen. Du kan réra dig fritt mellan wifi och
mobilnatet utan att samtalet bryts. De allra flesta nya telefoner har wifi-samtal. Fér mer information och
vilka telefoner som har stdd for wifi-samtal ga in pa telia.se/privat/telefoni/wifi-samtal

Vi har porttelefoni i entrén som ringer pa de boendes telefoner

Kontrollera med er porttelefonileverantér. Det fasta numret kan behallas med hjalp av HVM sa om det
enbart ar en vidarekoppling till det fasta numret sa bor det fungera. Detta maste kontrolleras och
sakerhetsstallas av er som fastighetsagare med er porttelefonileverantor.

Far Telia dndra avtalsvillkor i ett kollektivt avtal under avtalstid?

Telia utvecklar fortldpande sina tjanster och tekniska plattformar. Telia ager ratt att andra eller
modifiera tjansterna som levereras i kollektivt avtal, inklusive tekniska plattformar, under férutsattning
att tjansternas prestanda eller funktionalitet darmed inte férsamras.


https://www.telia.se/privat/support/info/vidarekoppling-mobil-telefoni
https://www.telia.se/privat/support/info/vidarekoppling-mobil-telefoni
https://www.telia.se/privat/telefoni/wifi-samtal

