
Information gällande beslut på extra stämma för gemensamt avtal för 
bredband  
 

Fördelarna med Com Hem Gruppavtal Bredband 
 
• Samtliga boende får enkelt tillgång till bredband och telefoni. 
• Ett abonnemang på Bredband 100 och en trådlös router ingår per hushåll. 
• Routern innehåller även en telefoniadapter och WiFi, för trådlös uppkoppling. 
• Rabatt för kunder som i stället väljer att teckna ett större bredbandsabonnemang 
• Boende äger medföljande kundutrustning. 
 
För telefoni tillkommer samtalsavgifter och eventuella tillvalstjänster. 
 
Kostnad 
Sammanlagd kostnad per medlemshushåll 129kr / månaden (Idag ska varje hushåll debiteras 72 – 
78kr för tv, denna avgift tas då bort och ersätts med 129kr)  
 
Startdatum 
20180401 
 
Hastighet 
Kapacitet nedström (ta emot filer) 50 – 100 Mbit/s 
Kapacitet uppström (skicka filer) 7 – 10 Mbit/s 
 
Uppgraderingsrabatt 
Om de boende väljer en högre bredbandshastighet än vad som ingår i Gruppavtalet får denne 
tillgodoräkna en uppgraderingsrabatt. 
 
Förslag att ta ställning till 
 
Styrelsen föreslår: 
Att stämman godkänner förslaget om att tillsammans upphandla bredband till angiven kostnad  
 
Stämmans beslut 
 
stämman kommer en omröstning att genomföras. Detta beslut kräver endast majoritet på mötet för 
att genomföras.  
 
EN röst FÖR innebär att du som medlem accepterar förslagen ovan 
 
EN röst EMOT innebär att du som medlem inte accepterar förslagen ovan 
Vad kan/bör jag som medlem göra? 
 
Du bör 
1. Ta ställning för eller emot detta förslag 
2. Närvara vid extrastämman för att rösta (alternativt via ombud) 
 
 



Frågor och svar  
 
Hur blir det med våra hyresgäster? 
Våra hyresgäster får ta del av erbjudandet om de vill. Vill de inte medverka så behöver de inte.  
 
Vad är ett Gruppavtal? 
Gruppavtal innebär att en bostadsrättsförening eller Fastighetsägare köper in tjänster med kollektiv 
rabatt för samtliga hushåll i föreningen/fastigheten. Varje boende får tjänster och fullservice precis 
som enskilda kunder. Gruppavtalet kan omfatta en eller flera av Com Hems tjänster tv, bredband 
och telefoni. Varje hushåll har rabatt på avtalat grundabonnemang, men betalar övriga avgifter så 
som eventuella samtalsavgifter, individuellt beställda tillvalstjänster med mera. 
 
Måste alla vara med? 
Com Hem debiterar föreningen/fastighetsägaren för samtliga hushåll och föreningen tar sedan ut 
avgiften av medlemmen. Samtliga bostadsrätter kommer få denna avgift vid tecknande av avtal.  
 
Omfattas även lokaler? 
Nej, lokaler ingår inte.  
 
Ingår router eller digitalbox i Gruppavtalet? 
Nödvändig standardutrustning ingår.  
 
Vad händer med en befintlig kund? 
Boende som redan är kunder hos Com Hem kontaktar vår Kundservice för Gruppavtalskunder på 
0775-17 17 20, för bokning av rätt tjänst och rabatt. 
 
Tillkommer frakt? 
Ingen frakt tillkommer på den utrustning som ingår i avtalad tjänst. 
 
Vad händer om utrustningen går sönder? 
Den boende kontaktar Com Hems Kundservice som kan kontrollera utrustningen innan den 
repareras eller byts ut. 
 
Vad ingår vid Gruppavtal Trygg Surf? 
Efter installation av Trygg Surf får de boendes enheter automatiskt skydd mot virus, skadeprogram 
och hot på nätet. Med Trygg Surf ingår antivirusskydd, surfskydd, föräldrakontroll, bankskydd samt 
den personliga sidan Min Trygg Surf. Gäller för skydd på upptill 5 enheter per hushåll – både för 
dator, mobil och surfplatta. Du bestämmer själv vilka enheter du vill 
skydda, oavsett om det är dina egna eller andras. 
 
 
 
 


