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Af: Jesper Bronée
Formand
Brandfolkenes Organisation

Forhandlingsretten og hvad den bruges til

Den 26. august 2010 bliver den dato, hvor BO skal til mgde med
Kommunernes Landsforening og FOA om vores rettigheder som
ansatte ved de forskellige brandvaesener.

Det m@de kommer til at dreje sig om vores anmeldelse af tillidsre-
praesentanter, som arbejdsgiver ikke vil godkende.

Den 3. september 2010 vil der blive afholdt et mgde i graensenaev-
net under LO, og det mgde drejer sig om graensesagen og forhand-
lingsretten.

Igennem den seneste tid ma vi konstatere, at selvom FOA har for-
handlingsretten, sa bliver den ikke brugt til medlemmernes fordel!
Vi oplever i gjeblikket, at specielt ambulancefolk “misbruges” og
leverer vaesentligt flere effektive timer pd en dggnvagt, end de 8
timer, som de bliver aflgnnet for.
Det er BOs klare plan, at vi som medarbejdernes repraesentanter
altid skal keempe for de rettigheder, som er beskrevet i den til en-
hver tid gaeldende overenskomst, og det har vi sveert ved at se, at
man ggr i gjeblikket.
Derfor er det vigtigt, at BO far del i retten til at forhandle og hand-
haeve overenskomsten, sd vi kan vaerne om vores rettigheder.
Derfor er dit medlemskab af BO vigtigt, hvis vi skal have vores
stemme hgrt!

“den som tier samtykker”

FORSIDEN Fotograf: Kenneth Meyer

1 kvinde og 4 maend mistede den 31 juli
omkring kl. 02.30 livet ved en voldsom so-
loulykke pd Amagermotorvejen, hvor fgre-
ren tilsyneladende mistede herredemmet og
via autovaernet brager ind i en bropille. De 3
bagsaedepassagerer, der ikke var fastspaendt
blev slynget ud af bilen.

Vestegnens brandvaesen stillede med M2, 12
og inspektgrvogn og region hovedstaden med
ambulancer og lzegeambulancer.
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KLUBBERNE

Brandmesterrepresentant

Tillidsmand for brandme-
strene i Vestegnens brand-
vaesen:

Mads Bak Petersen 48
Telefon:

30 89 34 54

E-mail:
mbp@vestbrand.dk

Brandfolkenes klub Kgbenhavn BKK

Konstitueret formand:
Johnny Jensen 265

Telefon:
29 26 86 04

E-mail:
lindholt@jensen.tdcadsl.dk

Brandfolkenes klub Frederiksberg BKF

Formand:
Flemming Jgrgensen 5113

Telefon:

40 89 81 92
E-mail:
oldmarken@ofir.dk

Den faste klub Tarnby

Formand:
Brandmester
Jan Jgrgensen 04

Telefon:
53 65 40 90

E-mail:
jjo.tb.tf@taarnby.dk

Brandfolkenes klub Vestegnen

Formand:
Brian Scheil 62

Telefon:
22 37 57 83

E-mail:
bscheil@yahoo.dk

102. Annette Bouet
er ansat som vagtcentraloperatar
fra d. 16.05.2010.

Advokatfirmaet Keld Pedersen og Jakob Karlsen

Telefon 36 30 73 00 — Telefax 36 30 73 02
Valhgjvej 12 - 2500 Valby - Kgbenhavn

kp@valbyadvokaterne.dk  jk@wvalbyadvokaterne.dk
www.valbyadvokaterne.dk

Civilsager - Straffesager - Ans=ttelsesret - Kgb/Salg af fast ejendom
Testamenter — £gtepagter - D@dsbobehandling
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Thule air base
Thule d. 28.07.2010
Formand:

Knud Pedersen
www.bktab.org

Pa Thule gar det godt.
Overenskomsten er i hus, dog med et beskedent

E-mail: resultat, men nok til forsat at skabe den ro og sta-
Knudp@greennet.gl bilitet der er ngdvendig for et godt arbejdsmiljg.
Mobil Dk: Forretningsudvalget som skulle deltage i overens-

komstforhandlingerne rejste til Kebenhavn den 26
maj hvor de mgdtes med BATs Grgnlandsudvalg
som star for forhandlingerne med GC. disse var
ledet af henholdsvis John Larsen fra BAT og Steen
Groth Clausen fra GC.

Jesper Bronee fra Brandmaandenes Organisation deltog i forhandlingerne for Brandmasndene.

Da det var min fgrste overenskomstforhandling var der naturligvis meget at laere og jeg var derfor meget imponeret
over den made man havde opbygget selve forhandlingerne pd, de blev styret meget professionelt af John Larsen fra
vores side hvor alle fik ansvar og arbejdede sammen i sm& grubber.

Det blev fra start gjort helt klart at forhandlingerne skulle holdes inden for de rammer som hovedaftalen omfattede
uanset om Thule var bergrt af krisen eller €j, dette ville DA holde ngje gje med.

Trods op til flere form@der pd Thule viste det sig fra starten af at parterne 1& utrolig langt fra hinanden, alt hvad
ledelsen fremlagde til den nye overenskomst blev fejet af bordet og det samme gentog sig for de timelgnnede, sé de
to fagrste dage var dadt lgb, maske et taktisk spil fra ledelsen som man har set tidligere.

Den tredje dag kom der skred i tingene og sd gik det steerkt, de forskellige forslag fra begge sider blev prioriteret og
hver eneste lille detalje vendt og forhandlet og overenskomsten blev omskrevet i ny udgave med de rettelser som
man blev enige om. Det blev den 6 gange inden man fik de sidste ting pa plads.

+45 40 92 03 83

For brandmaendenes vedkommende var det vigtigt at f& nedskrevet det timetal som 13 i den mundtlige aftale der blev
lavet lokalt i august 2008 og fjernet de nedskaeringer i timer som stod i den gamle overenskomst. Dette lykkedes
med tilfredshed, dog havde brandfolkene samtidig et gnske om at aendre 20/24 afregning til 22/24 eller 21/24 men
dette blev total afvist, dog var man villig til at se pd brandmaendenes arbejdsomrader om der var behov for hjzlp fra
andre afdelinger.

Jeg vil ikke her komme ind pa alle de smé forbedringer der ligger i den nye overenskomst, men jeg kan lige naevne
forbedringer i syge lgn for langtidssyge, samt dbning for betalt familiebesgg, disse emner havde hgj prioritet for Klub
Nords medlemmer og dem samt flere vil der yderligere blive arbejdet med til naeste overenskomst.

Alt i alt sluttede forhandlingerne med en samlet procentvis stigning lavere end tidligere for Thules vedkommende
men svarende til de rammer som var fastlagt inden forhandlingerne startede.

Forretningsudvalget rejste tilbage til Thule den. 8. juni og fremlagde resultatet af forhandlingerne under rolige om-
staendigheder.

Jeg ser frem til overenskomsten 2012 og hdber pd at krisen har rettet sig, sd det bliver muligt at haeve den procent-
vise stigning, samt indfgre nogle af de udmaerkede forslag som vi tilbgd ved denne overenskomst.

Thule Brandvaesen har som szaedvanlig en travl sommersaeson, med masser af aktivitet inden for alle omradder, vi har
blandt andet modtaget en laenge ventet ny redningsvogn fra Amerika som bliver sat i drift hurtigst muligt.
Jeg vil slutte for denne gang og @nske jer alle forsat rigtig god sommer.
De bedste hilsner.
Knud Pedersen.

TSK tilbyder Det manedlige kontingent er 60,- kr.
3% pa opsparingskonto Heraf 10,- kr. til driftsfond

4% pa driftsfondskonto (spaerret konto)

10% pa forbrugslan Vil du vide mere:

Udflugter for dig og din familie Besgg os pa Svanevej 22, 2. sal eller ring
Juletraesfester og fa tilsendt indmeldelsesfolder.
Forsikringer i samarbejde med Tryg

Billan i samarbejde med Arbejdernes Telefon: 3871 6900

Landsbank Abningstider: Hverdage 10-12 & 13-15.
Derudover har vi kontakt til forskellige Undtaget torsdag hvor der er lukket.
foreninger (Sport, lystfiskeri m.m.) Se ogsa vores hjemmeside: www.tsk.dk
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RAPPORT OM DEHNS PALA

Den farste evaluering om storbranden i Dehns Palee er nu udarbejdet af overbrandinspektor i Kabenhavns Brandvae-
sen Flemming Christensen. Rapporten er en bygningsteknisk beskrivelse af branden og her kan du leese et uddrag fra
rapporten:

Branden den 4. maj i Dehns Palze i Bred-
gade i Kgbenhavn udviklede sig dramatisk
og den progressive kollaps af etagedaek-
kene, der bragte indsatsmandskabet i
fare og beskadigede store dele af bygnin-
gen, leder tankerne hen pd branden i Odd
Fellow Palaeet laengere nede ad Bredgade
i 1992.

Dehns Palze er opfgrt 1752-56 som en del
af den "nye” Fredrikstad imellem Amali-
enborg og Marmorkirken.

Palzeet er opfgrt med tre pavilloner for-
bundet med lavere mellembygninger.
Brandens indledende stadie.

Den 4. maj kl. 02.44 indIgb der alarm til
Kgbenhavns Brandvaesen fra det auto-
matiske brandalarmeringsanlzaeg i Dehns
Palze.

Inden da var husets servicemedarbejder blevet tilkaldt af et alarmfirma pa baggrund af temperatur- og teknikalar-
mer, der var aktiveret kl. 02.27 og 02.38. De to alarmer var angiveligt fordrsaget dels af stremsvigt, dels af for hgj
temperatur i kglesystemet til serverrummet i bygningen.

P& baggrund af ABA- alarmen afsendtes Hovedbrandstationens sprgjte med 6 mand, der kl. 02.50 mgdtes p& adres-
sen med husets servicemedarbejder. Ved forsgg pa at nd frem til ABA- centralskabet i keelderen blev man mgdt af
kraftig rgg, en rgg som mindede brandmesteren om rgg fra el-installationer. Der blev udlagt HT-slange til kaelder
samtidig med, at der blev foretaget udluftning. Da rggen var lettet, uden at drsagen til regudviklingen var fundet,
kunne centralskabet afleeses, det blev nu konstateret, at der foruden meldere i keelderen var aktiveret to meldere pd
5. etage i det, der kaldes Lille Pavillon.

Hvis du er blevet nysgerrig pé, at laese hele den 16 siders evaluering med tilharende billeder og plantegninger kan du
finde den pa Kebenhavns Brandvaesens hjemmeside: www.brand.kk.dk
Der udkommer, udover denne rapport en evalueringsrapport, der omhandler den operative indsats vedrarende bran-
den og den vender Brandmanden naturligvis tilbage med s& snart den er faerdig. Det forventer vi bliver her i efter-
aret,
Redaktgr
Tommy Kjeer

FMN.FOTOC a|

Stér de og mangler en fotegraf sé ring og £& et tilbed
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BRAND OG AMBULANCE KALENDER
2011 OG NY FOND TIL VELGOREN-
HED GAR HAND I HAND

Kgbenhavns Brandvaesens brand - og ambulance kalender 2011

Lars Lorentzen 521, er kommet med et super professionelt oplaeg til brandvaesenet om at producere en aestetisk og
meget flot kalender, der pa fornemste vis vil praesenterer Kgbenhavns Brandvaesen. Kalenderen vil sdledes indeholde
billeder af brand- og ambulancefolk i forskellige arbejdssituationer.

Idéen og formédlet med kalenderen er at vise at der er et dedikeret menneske under uniformen, der dagligt Igber en
risiko i sit arbejde med at hjaelpe andre.

Det skal ikke vaere heroiserende, men mere den rd, beskidte virkelighed. Situationerne kan sdledes godt vaere action-
preegede og farlige/udfordrende, men det skal hele tiden veere personen/mennesket, der er hovedfortaellingen.

Fotografen, Robin Skjoldborg, er top professionel og laver mange internationale opgaver - bl.a. laver han forsider og
billedserier til store internationale blade og magasiner som fx Vogue.
Se et udvalg af hans billeder pd: www.robinskjoldborg.com

Kalenderen produceres i Igbet af efterdret, sa den er klar til julehandlen i december maned. Prisen pa kalenderen og
hvor man vil kunne kgbe den vil blive informeret ca. i oktober maned 2010.

Overskuddet fra kalenderen kommer til at ga til et velggrende formal. Hvilket det bliver preecist, vil blive besluttet i
forbindelse med den fond, som kalenderen skal vaere med til at kick-starte, nemlig Kgbenhavns Brandvaesens fond
til velggrende formal. S& snart det formelle omkring oprettelsen af fonden er pa plads, informerer vi meget mere om
det.

Spegrgsmal om kalenderprojektet, samt foruds-bestillinger rettes til Lars Lorentzen, larslorentzen521@hotmail.com
eller Rikke Kooistra, rikkoo@okf.kk.dk

ARBEJDSSKADER

Desvaerre kommer vi ind imellem til skade under SR HUSK...
udfgrelsen af vores arbejde. En del sf disse til- -hvis du er udsat for en arbejdsskade, s& skal denne
Skadekomster ender som erstatningssager mEd anmeldes t|| d|n arbejdsgiver!

efterfglgende gkonomisk erstatning til den ramte
kollega. Heldigvis er behandlingen af en sddan ar-
bejdsskadesag ikke betinget af hvilken fagforening
man er medlem af.

NAR du ggr dette, sd bgr du sikre dig, at din fagforening
far besked om denne arbejdsskade, sdledes at vi kan f&
denne registreret!

Desveerre vil din arbejdsgiver ikke laengere automatisk
videregive din anmeldelse, og derfor skal vi praecisere,
at ansvaret for anmeldelse til BO er din egen!

Ved udgangen af maj maned 2010 har
Chauffgrenes Fagforening skaffet medlem-
merne ialt 8.704.624 kr. Heraf har BO alene
en andel pa 3.974.000 kr.

A ANTIE RN Brandmanden



29. juli 2010

Kontingentbetaling.

S3 er tiden inde til at betale kontingent for 2. halvar af 2010, sd vi har i den forbindelse vedlagt et giro-
kort, men for de der har muligheden, kan der betales pd Netbank, eller man kan vente og betale direkte til
kassereren pd det fgrste mandagsmgde i oktober.

Medlemskontingentet er fortsat 175 kr. pr halvar, 100 kr. for passive medlemmer og 75 kr. for enker.

Brandmanden:

Brandfolkenes Organisations repraesentantskab har pd grund af gkonomi besluttet, at fagbladet Brand-
manden ikke fremover skal postomdeles, men i stedet udleveres via tillidsrepraesentanterne pa brandsta-
tionerne.

Seniorklubbens medlemmer har derfor ikke mulighed for at modtage Brandmanden som tidligere. Vi vil
derfor udsende orientering til klubbens medlemmer, hver gang vi udsender eks. kontingent-opkraevninger,
indkaldelse til generalforsamling og programmer for sommer og efterdrsfester o.l.

Brandmanden og orientering fra Brandfolkenes Organisation kan findes p& www.brandfolk.dk for de der
har denne mulighed, ellers vil fagbladet ligge tilgeengeligt p& de kommende mandagsmgder hos Chauffa-
rernes Fagforening pd Svanevej 22.

Mandagsmgderne:

Mandagsmgderne er fortsat den 1. mandag i mdneden og fgrste mgde er mandag den 4. oktober kl.
10.30, efterfelgende mgder i 2010 er 1. november og 6. december, hvor vi ogsa holder vores julefrokost.
Tag madpakken med og fa nogle hyggelige timer med gamle kollegaer i lyse og venlige omgivelser.

Da vi har lokalerne til en meget favorabel pris, bgr drikkevarer som gl og vand naturligvis kgbes pd stedet,
kaffen er gratis. @nsker man andre drikkevarer kan disse naturligvis medbringes.

Efterdrsfest 9. november.
Efterdrsfesten 2010 afholdes tirsdag den 9. november, og efter mange henvendelser bliver festen holdt pd
Gyrstinge Skovkro ved Ringsted, hvor vi har veeret tidligere. Fgrst i oktober udsendes det endelige pro-

gram for festen.

Fadselsdage i september og oktober:

Frb. Torben Nielsen Sejbak Jaegervangen 29 2635 Ishgj fylder 75 ar den 30. septem-
ber

Jorgen Baehr Lundebjerggdrdsvej 252, 2. 2740 Skovlunde fylder 75 3r den 21. okto-
ber

Portostigninger — E-mail.

Nu hvor portoen stér for en kraftig stigning, vil jeg bede alle, der har adgang til internettet, om at tilsende
mig deres E-mail adresse, hvis de ikke allerede har gjort det. Vi m& som alle andre klubber og foreninger
0gsé se pa gkonomien, og her kan der hentes en del ved at sende meddelelser og orienteringer pa E-mail.
Vi vil naturligvis fortsat sende meddelelserne pr. brev til de der ikke har denne mulighed.

Husk! Hvis I flytter adresse, s er det vigtigt, at vi far registreret adresseaendringen, ring eller send besked
til kassereren Bent Wenneberg, eller mail til spsp@ishoejby.dk

Sven Praest
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En poetisk hyldest,
som nok taler gengivelse.

Af tidl. Frederiksbergkollega Povl Weymann.

Hor her, du unge brandsvend,
med bare et par stovler.
Du - hvis kluns vel neppe stinker lidt
af fagets duft,
endnu er helt som jomfruhud sa skeer.
Som ej endnu er branket spred
med blaerer — satans smertefulde.

Du - vor ven er skolet godt far tilbudt gode Kkar.
Men - du héarfagre yngling har du teenkt en smule
pa,

HVORDAN det er gaet til?

Gu’ har du ikkenikkenej!

Da stands en stund og her.
Attenhundredeotteoghalvfems
Bedstefars Kebenhavn
var ikke ”Go’e gamle dage”.
Lang vagt — ringe lon.
Militzere forhold.

Mange pligter — fa rettigheder.
Tradte du ved siden af,
sa var det ”UD af klappen”
Forfremmelse af fedterove
gav darligt arbejdsklima.
Men - sa skete det.
Organisationen fodtes.

Det var en skrap fedsel med presseveer og kamp.

Fa aktive — mange passive.
Dog fremgang sker
nar de aktive sparker de passive fremad.
Og det skete — de gamle forstod det.
Nu er det din tur til at veere med.

Fatter du det — da vil du marke en indre tilfredshed.

Organisationen leve.

Vi stair sammen ALLESAMMEN.
Teenk pa det og ryk si ud.
Hen imod et godt brandmandsliv
Gor din pligt — kraev din ret!

LA YANTIO®PIIEN Brandmanden

Pentioneret Brandmester fra Tarnby Brand-
vaesen, Svend Jensen fgdt den 18. august
1942, dgde den 8. juni 2010

Mange tak til Seniorklubben for gaven i

glaedede mig med pd min 85 ars dag.
Venlig hilsen

Simon (tidl. Vaerkstedet st. H)

Problemer med Alkohol?
-Her kan du 4 hjaelp

Har du problemer med alkohol kan du ringe til Anonyme Alkoholikere

(AA) patfl. 70 10 12 24.
Hendvendelse kan ske anomymt. Alle er velkomne

Anomyme Alkoholikere har ogsa en hjemmeside pa Internettet:
www.anomyme-alkoholikere.dk

Husk det er ikke en skam at vare alkoholiker, det er en skam ikke at
gore noget ved det!




SIDER«

I Kgbenhavns Brandvaesen skal vi have “storhedestiden tilbage”!

Hvad betyder det? Har DU taenkt over hvad det betyder?
Skal brandvaesenet se ud som for 20 ar siden med 1 ekstra station
og 1 tender mere p3 alle stationer?

BRANDMANDEN
DEADLINE FOR INDLAG UDKOMMER I UGE
01. oktober 41/42
01. december 50
01. februar 07

INDLAG TIL BRANDMANDEN MAILES TIL :

brandmanden@brandfolkenes.org

Log ind pd BO s hjemmeside:
www.brandfolk.dk Tilmeld dig ny-
hedsbrev og modtag e-mail ndr det

kommer nyt information




EKSAMENSOPGAVE: 12

Hermed bringer Brandmanden 2. halvdel af eksamensopgaven fra de 3 redderelever. For opgaven fik opndede de top-
karakteren 12.

Vi i BO ser en mulighed for at kunne fastholde hele elevholdet, i alt 18 mand, i Kgbenhavns Brandvaesen til gavn og
gleede for alle. Derved fastholdes gode folk i branchen og vi undgar en flugt fra faget. Vi hdber s3,at brandvaesnet har
viljen.

Hermed gnskes du god forngjelse med laesningen og hold tungen lige i munden.

Af:
Tim Poulsen, Jens Tvarng og Kenneth Hutters

Diabetes — Alkohol.
I dette afsnit beskrives diabetes og alkohol padvirkning pd kroppen, der henholdes til casene i problembaggrunden.

Diabetes mellitus (sukkersyge), er en sygdom der opstdr ndr kroppens behov for insulin overstiger produktionen af
insulin fra kroppen selv.

Der kan vaere to grunde til dette.
1: Pancreas (bugspytkirtlen) producerer for lidt insulin. — Type 1-diabetes.
2: Kroppen udnytter ikke den producerede insulin godt nok. — Type 2-diabetes.

Type-1:
Hvis pancreas producerer for lidt, eller slet ingen insulin er der tale om type-1 diabetes. Derfor er denne form insulin
kraevende. Insulin bruges til at optage glukose (sukker) fra blodet. Type 1-diabetes debuterer ofte hos bgrn og unge.

Type-2:

Nar pancreas producerer insulin, men kroppen ikke udnytter insulinet godt nok er der tale om type 2-diabetes.

Type 2-diabetes udvikles ofte over en lang drraekke, den ses typisk hos den zldre del af befolkningen og har de se-
neste 3r vaeret steerkt stigende. Desveerre er flere og flere unge mennesker ogsa begyndt at fa type 2-diabetes, dette
skyldes i hgj grad darlig livsstil.

Ved type 2-diabetes producerer pancreas insulin, problemet er at kroppens celler ikke reagerer godt nok pa insulinet.
Den helt praecise drsag hertil kendes ikke, men man spekulerer meget i overvaegt, arvelige forhold, og darlig livsstil
generelt. Mange mennesker gar rundt med en ubehandlet type 2-diabetes i mange &r, dette gger i hgj grad risikoen
for falgesygdomme.

Type 2-diabetes kan holdes under kontrol med sund kost, motion og daglig maling af blodsukkeret, men ofte vil medi-
cinsk behandling ogsa veere ngdvendigt for at gge insulinproduktionen eller hjeelpe cellerne med at optage glucose.

Hypoglykaemi (lavt blodsukker) i ambulance tjenesten.
Alle diabetikere har pa et tidspunkt oplevet at deres blodsukker bliver for lavt, dette kaldes hypoglykaemi.

Symptomerne p& hypoglykeemi (lavt bloksukker) vil typisk veere:
- Tarst

- Traethed

- Hyppig vandladning

- Manglende appetit

- Veegttab

- Klge omkring k@gnsorganer

- Man far nemt infektioner i munden

- Aggressiv/voldelig adfaerd

- Krampeanfald/frdder om munden

LAY PIEN Brandmanden




I case 2( gverst i problemformuleringen) ses en patient med hypoglykaemi,
0g symptomerne pa dette.

Symptomerne pd hyperglykaemi (hgjt blodsukker) vil typisk vaere:
Tarst

- Mundtgrhed

- Sult

- Traethed

- Slgret syn

- Veegttab

- Dyb hurtig respiration (kussmauls respiration)
Acetonelugt ved uddnding

I sidste ende bevidstlgshed.

Hvad er lavt blodsukker?

Hypoglykaemi hos en patient med diabetes er en akut tilstand, hvor blodets indhold af sukker (glukose) bliver lavere,
end det normalt kan blive hos en person, der ikke har diabetes. Hypoglykaemi skyldes som regel diabetesbehand-
lingen (insulin eller tabletter), og hypoglykaemi er som regel ledsaget af flere forskellige symptomer. Ved at indtage
glukose forsvinder symptomerne som regel indenfor 10-15 minutter. De fleste diabetikere vil kunne mzerke og rea-
gerer pa det lave blodsukker inden det er for sent, pd dette tidspunkt vil det typisk ligge p& 2-5 mmol/l. Hvis der ikke
indtages sukker nu, vil blodsukkeret fortsat falde og det udvikler sig til insulintilfaelde. Det sidste der vil ske er insu-
linshock, pd dette tidspunkt vil diabetikeren blive bevidstlgs.

Hypoglykeemi kan ogsd optraede hos ikke-diabetikere.

Behandling til hypoglykeemi:

Den prae-hospitale behandling af hypoglykaemi afhaenger af stadiet af dette.

Ved et blodsukker pa 2-5 mmol/I behandles med druesukker, og evt. juice hvis patienten har dette i hjemmet. Drue-
sukker og juice er hurtigt optagende kulhydrater.

Den bevidstlgse patient skal have glucagon I.M, eller glukose I.V.

Ved alle bevidstheds pavirkede patienter skal hypoglykaemi altid

mistaenkes, og derfor skal blodsukker males. Mange patienter med

hypoglykaemi, bliver aggressive og ud afreagerende. Derfor skal

ambulance personalet altid veere pa "vagt” over for denne patient gruppe.

Behandling til hyperglykaemi:

Prae-hospitalt en den eneste behandling mod hyperglykaemi, vaesketerapi, dette skal ggres fordi patienten kan vaere
steerkt dehydreret. En diabetiker med hyperglykaemi over laengere tid, vil kunne mangle helt op til 10 liter vaeske.
Derfor vaesketerapi og hurtig transport til hospitalet.

Alkoholens virkning

I case 1 beskrives en gruppe unge som tydeligt er pavirkede af alkohol. I dette kapitel beskrives alkoholens virkning
pd mennesker.

Hvis man fx har drukket en, to eller tre genstande, s& begynder de allermest avancerede dele af hjernen at miste
deres funktion.

Drikker man 5-10 genstande, sa begynder de mere grundlaeggende hjernefunktioner at blive forstyrret. Det den del
af hjernen, der kaldes hjernebarken, der har at ggre med omtanke og fornuft, der gér ned i funktion, og sd begynder
fglelserne at tage over.

Fortsaetter man med at drikke, s begynder man at pdvirke mange af de vigtigste hjernefunktioner.

Firkantet sagt kommer man ned til den del af hjernen ved hypothalamus, man kan kalde ‘krybdyrhjernen’. Krybdyr-
hjernen interesserer sig for nogle helt basale ting, og det er mad, magt og sex.

(Magt handler i denne forbindelse om territorieadfzerd. Det er den, der ligger dybt inde i os alle sammen, og som ggar,
at vi kan hidse os fuldsteendig urimeligt op, fx i nattelivet.)

Fortsaetter man med at drikke, er der kun den allersidste refleks tilbage, og det er braekrefleksen.
Sa er vi altsd helt nede pd insekthjerneniveau, hvor der ikke er ret meget tilbage.
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Konflikter:

N&r patient, pérarende eller tilskuere er pdvirkede eller i krise, kan der hurtig opstd en konflikt. Derfor kraeves det af
ambulancemandskabet, at vide hvordan de undga eller hdndtere en konflikt sd den ikke eskalerer.

Konflikter defineres som en situation, hvor personer fgler sig forhindrede i at opnd mal eller fgler sig frustreret over
en anden part.

Konflikttrappen viser, hvordan en konflikt kan udvikle sig fra en lille uoverensstemmelse til egentlig fjendskab. P
hvert trin er der mulighed for enten at ga ned ad eller op ad trappen. At lade en konflikt udvikle sig er forbundet med
et stort menneskeligt tab.

Konfliktens eskalering (kort fortalt):

Trin 1: Konflikten starter ved en part oplever frustration, og dette vanskeligger samarbejdet og forstdelsen for den
anden part.

Trin 2: Parterne ved at det har en modsaetningsforhold, og gar sig klar til at argumentere for egne synspunkter i trin
3.

Trin 3: Argumentationer fra den ene eller begge parter. Pa dette trin er problemet maske kun synligt for den ene ar
parterne (den forurettede).

Trin 4: Her sgger parterne stgtte, alliancer og synspunkter fra udenforstdende (nu skal modparten haenges ud).

Trin 5: Her begynder parterne at blive personlige. Modpartens svagheder fremhaeves, og styrker benaegtes. Modpar-
ten giver ikke efter i konflikten, hvilket tolkes som ufornuft.

Trin 6: Abne trusler og meget personlige angreb inddrages p& dette trin, og samarbejdet udvikler sig til blokeringer
og forhindringer.

Trin 7, 8 og 9: Det hele eskalere, og alle midler tages i brug. Modpartens vaerdier som menneske benaegtes. Manipu-
lering, offentlig udstilling, lggne og haevnaktioner indgdr pé disse trin. Modparterne bliver oprigtige modbydelige, og i
denne konfliktfase er der fare for reelle overgreb pd modparten.

I henhold til case 1 og 2 i problembaggrunden kan konflikttrappen give en ide om, hvor i konflikten man er.
Reflekter selv over som laeser, hvilke trin i casene man befinder sig pd, i de forskellige stadier af konflikterne.

N&r man star i en konflikt som ambulancepersonale, kan det vaere vaesentligt at vide hvordan optrapningen af en
konflikt, kan nedtrappes. Det leder os hen imod kommunikation, og teorier inden for omrédet.

Kommunikation

I nedenstdende kapitel beskrives nogle kommunikationsformer, som kan bruges arbejdsrelateret i ambulanceredde-
rens hverdag, for at fa bedst mulig kommunikation med patienter, og for at undgd misforstdelser og konflikter, med
patienterne.

Aktiv lytning: Det er tit muligt at forbedre, hvordan vi lytter, og hvor meget vi lytter. For det fagrste er det vigtigt, at
mennesker som fremlaegger et problem oplever, at hjaelperens opmaerksomhed helt og holdent er rettet mod dem.
Dette har ikke mindst sammenhzeng med, at "hjaelp” modtageren har behov for at fgle sig respekteret.

Samtidig med at vi lytter, m& vi derfor klart vise, at vi ggr det, ved at komme med opmuntrende og anerkendende
ord eller lyde, det er virkningsfulde signaler, som béde forteeller at man fglger med, og at man gnsker at vedkom-
mende skal fortsaette med at tale. Spgrgsmal som viser at man lytter og forsgger at forstd, samt udtryk for gnske om
at f3 uddybet enkelte dele af beretningen har samme effekt.

Det er vigtigt at lytte aktivt, hvilket indebaerer at man skal opmuntre, uddybe, give respons, fokusere og sortere
vigtigt materiale fra den maengde bdde vigtige og mindre vigtige ting, som den anden kommer med. At lytte aktivt
indebaerer ogsd, at man hele tiden ger forsgg pé at forstd og undersgge, hvorvidt ens forstdelse er holdbar og pa
forskellige mader lette og muligggre videre kommunikation mellem parterne.

I den forbindelse er gjenkontakt vigtig. Daglig erfaring har vist, at vi bdde faoler os selv mere veerdsat og betragter
modparten, som mere troveerdig, nér der er gjenkontakt det meste af samtaletiden.

Vi som lyttere skal passe pd med "at spaerre vejen”.

At spaerre vejen betyder, at lytteren far associationer, der handler om lytterens eget liv, og kan i samtalen komme til
at spaerre for en afklaring hos "hjaelp” modtageren. Dette kan ske ved at komme med gode rdd, vaere enige, ved at
berolige, moralisere, kritisere, analysere, latterliggare eller vise sympati.

Aktiv lytning handler om accept, opmaerksomhed og at tage "hjeelp” modtageren alvorligt.

(YN PIIEN Brandmanden




Transaktionsanalyse:

Udgangspunktet for transaktionsanalysen er, at vi styres af de oplevelser, som vi selv har haft i vores liv. Vores
oplevelser i barndommen har betydning for, hvordan vi ser os selv, hvordan vi forholder os til omgivelserne og andre
mennesker.

Vores oplevelser og vores made at forholde os til omgivelserne p3, kan imidlertid andres. Vi kan

beslutte, at vi vil @&ndre vores syn pé os selv og vores forhold til andre, og vi kan ggre det ved at arbejde bevidst
med det. Grundlaeggende i transaktionsanalysen er livs positionerne.

Disse erhverves gennem opvaeksten og kan i korte traek beskrives pa falgende made:

Jeg er OK, du er OK

Jeg er OK, du er ikke OK

Jeg er ikke OK, du er OK

Jeg er ikke OK, du er ikke OK.

Vores valg af livs position har indflydelse pd den méde, vi kommunikerer pd. Om vi bliver underkastende, anerken-
dende eller dominerende.

Transaktionsanalysen szetter fokus pd forholdet og samspillet mellem mennesker.

Hver person formes og er gennem sit voksne liv med til at forme sig selv gennem 3 ego-tilstande,

der benavnes Foraelder, Voksen og Barn.

Disse tilstande har intet at ggre med personens alder, men henfarer alene til de tilstande, som personen kan befinde
sig i p& forskellige tidspunkter, afhaengig af situationen. Ligeledes vil en persons evne til at anvende alle sine ressour-
cer gges, hvis han/hun har kontakt med alle sine ego-tilstande. Ego-tilstandene kan identificeres gennem ordvalg,
tonefald, mimik, gestikulation og kropsholdning.

Forzeldretilstanden indeholder de holdninger og den adfaerd, som er blevet indarbejdet ved pavirkning udefra, f.eks.
fra foraeldre og skole.
Forzeldretilstanden kan vaere enten fordomsfuld/kritisk eller omsorgsfuld.

Voksentilstanden er rettet mod den aktuelle virkelighed og den objektive informationsindsamling. Den er organiseret,
tilpasningsdygtig, intelligent og fungerer ved at afprave virkeligheden, udregne sandsynligheder osv.

Barnetilstanden indeholder de naturlige impulser, som et barn har. Den omfatter ogsd de oplevelser og reaktioner,
som vi har haft i vores barndom i forhold til os selv og andre. Barnetilstanden omfatter det naturlige barn, den lille
professor og det tilpassede barn.

Det naturlige barn er det lille udtryksfulde, impulsive barn, som findes i os alle. Det kan reagere med lune og kaerlig-
hed eller med oprgr og trods.

Den lille professor er det intuitive, manipulerende og kreative/undersggende.

Det tilpassede barn szetter graenser for det naturlige barns tilbgjeligheder.

Disse graenser opstar som fglge af treening og opdragelse.

N&r et menneske indgar i relationer med andre mennesker sker dette altid fra

en af tilstandene.

Herved opstér transaktionerne.

Simple transaktioner er kommunikation, hvor samtalepartnerne befinder sig i samme ego-tilstand.
Disse typer transaktioner er som regel ukomplicerede og enkle.
"Hvorndr er mgdet i dag?” — "Det er klokken to”.

Komplementaere transaktioner, hvor et budskab afsendt fra en tilstand giver en relevant og forventet reaktion fra det
andet menneske.

Komplementzere transaktioner kan forekomme mellem alle ego-tilstande.

"Har du nu husket dine overheads?” “Ah, hvor sgdt af dig at huske mig pd det”.

Krydsede transaktioner forekommer, ndr der kommer en uventet reaktion pd det afsendte budskab fordi den har
aktiveret en upassende tilstand. Disse er ofte drsag til konflikter, og at man sarer hinanden.
"Du har vist meget at lave i gjeblikket?” “Det skal du ikke blande dig i".

Skjulte transaktioner omfatter altid mere end to ego-tilstande. Nér et skjult budskab afsendes, skjules det under en

socialt acceptabel transaktion.
"Vil du med op at se mine frimaerker?” “Det lyder da meget spaendende”.
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Et vaesentligt begreb i transaktionsanalysen er ogsa klap. Klap daekker vores behov for opmaerksom.
Klap kan vaere sdvel positive som negative (ros eller ris, som er bedre end ingenting) og kan gives fysisk, verbalt eller
nonverbalt.

Rbne eller lukkede spgrgsmal:

Rbne spargsmal er karakteriseret ved at de i hgjere grad, udtrykker patientens egen mening. Til gengeeld kan det
vaere sveert, at analysere svarene.

Lukkede spargsmal er karakteriseret ved, at der laegges nogle faste rammer for svaret, fx i form af
svarmuligheder. Den type spgrgsmal er gode til at opnd svar, som nemt kan bruges til at analysere
patientens tilstand og adfeerd.

Lukkede spagrgsmal kan besvares med ja eller nej, eller korte faktuelle svar.

Ekstraverbal kommunikation:

Ekstraverbal kommunikation er maden, ordene bliver sagt pa. "Hvor trykket bliver lagt p& ordene”.

I denne kommunikationsmodel er der tale om prosodiske signaler. Det kan b. la. vaere tonefaldet, betoningen, tone-
leje, rytme, lydstyrke og pauser i samtalen. Disse signaler udtrykker, hvad vi vil med ordene, eller hvilket humgr vi er
i. Alt kan hgres p& stemmelejet.

Nonverbal kommunikation:

Nonverbal kommunikation er defineret som processen for kommunikation ved hjzelp af afsendelse og modtagelse
"ikke — sproglige” beskeder.

Nonverbal kommunikation bestdr af ansigtsudtryk, gjenkontakt, gestik, kropsholdning og kropssprog. Tgj og har stil-
arter ogsa spille en vigtig rolle, er denne kategori af kommunikation.

Kropsproget fortzeller meget om vores made, at kommunikere med patienter pa.

Kropssproget omfatter afstandstaerskler, kropsholdning eller stilling, bergring, bevaegemgnster, mimik, hovedbevae-
gelser og paklaedning.

Gestikulation:

Gestikulation er de, mere eller mindre kontrollerede bevaegelser af haender, arme og krop i helhed, vi i forbindelse
med verbal kommunikation bruger.

Dette kan vaere en lgftet pegefinger, nik eller ryst pd hovedet, Igftet gjenbryn, osv.. Man skal teenke over gestiku-
lationen, ved mgdet med en patient, da dette kan skabe misforstaelser og konflikter, isaer mgdet med fremmede
kulturer, da nogle signaler maske opfattes anderledes for dem, eller i det hele taget. Vi som personer tolker ting
forskelligt.

Dobbeltbinding (metakommunikation):
Dobbeltbinding betyder i korte traek "at tale om kommunikationen”. Dvs. at blive bedre til at kommunikere, og lgse
konflikter.

Fortolkning og konklusion:

Problemformulering:
Hvordan kan vi hdndtere og forebygge aggressive og truende adfzerd hos personer og patienter i Kgbenhavns Brand-
vaesens ambulancetjeneste?

Vi er ndet frem til, at vores problemformulering besvares, med kommunikation.

Vi i ambulance tjenesten skal vaere bedre til at kommunikere med borgerne i samfundet, hvad enten det er patienter,
pargrende eller tilskuere. Dette i sig selv, ville mindske konflikter med borgerne.

Vi har i databehandlingen hentet og beskrevet en masse omkring konflikter og kommunikation, hvilket er et brugbart
og vigtigt redskab at bestride, ndr man til dagligt har med kriseramte mennesker at ggre. Viden, forstdelse og brug af
kommunikationsformer, ville lette en tilspidset situation for alle parter.

Vi ser tydeligt i case 1 hvordan situationerne udvikler sig, og bliver anspaendt for alle parter. Det skyldes nogle
personlighedsforandringer der spiller ind, ved enten indtagelse af alkohol, eller ved afmagt. Nar mennesker oplever
noget forfeerdeligt, reagere de forskelligt, hvilket er en vigtig viden at have. Situationen i case 1 kunne afhjzelpes ved
brug af nogle af de beskrevne kommunikationsformer i opgaven, og viden i konflikthdndtering (konflikttrappen), sa
situationen ikke forvaerres, men derimod nedtrappes, pa et professionelt plan.

Dog skal der gares opmaerksom pd, at behandling altid kommer fgr kommunikation, hvis en patient er kritisk, og
dermed i livsfare.

Vi konkludere hermed, at patienter med somatisk sygdom, (som i case 2) hvad enten det er diabetes (sukkersyge),
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psykisk syge, demente o.l., altid vil veere en udfordring at behandle, da de ikke altid selv er herre over deres udfol-
delser, hvad enten det er verbalt eller fysisk vold.

Lgsningsforslag/Perspektivering:

Hvad kan vi / Kgbenhavns Brandvaesnet selv bidrage med:

. Vedligeholdelseskurser omhandlende konflikthdndtering og grundlaeggende kommunikation

o En nemmere made, at indberette utilsigtede haendelser p3, i form af en “sms” ordning, hvilket ville vaere
mere overskueligt pa en travl arbejdsdag

Vi har i Brandvaesnet vedligeholdelseskurser. Man kunne nemt seette et vedligeholdelseskursus omhandlende “vold
og konflikthdndtering” pa benene.

Det ville kraave en instruktgr, som skulle have en lille pose penge til forberedelsestid, nogle kommunikation - og kon-
fliktlgsningsveerktgjer, og derefter skulle budskabet ud til medarbejderne i form af et vedligeholdelseskursus. Det ville
ikke have den store gkonomiske omkostning, da vi i brandvaesnet har en raekke instruktgrer tilknyttet.

En nemmere made at indberette utilsigtede haendelser p3, ville fa flere ambulanceredderne til at indberette ting, som
maske ellers ikke var blevet meldt, pd grund af tidspres. Mange medarbejdere veelger at lade vaere med, at indbe-
rette en haendelse, hvis situationen er endt godt for alle parter (f.eks. insulintilfaeldet i problembaggrunden). Det ville
maske blive meldt, hvis ordningen blev lavet om til en “sms ordning”, og derved nemmere i en presset dagligdag.

Promovere os / udbyderne selv:

. Inviterer til mgde pa brandstationen

. Promover brand og redning pa diverse skoler, organisationer for unge mennesker med sociale problemer el-
ler lign.

. Fa budskabet omkring brand og ambulance faget frem i rampelyset

o Promover § 119, omhandlende funktionzerloven

o Ggre borgerne opmaerksomme pa at vi IKKE er en autoritet, men en livreddere instans, da nogle borgere i
samfundet desvaerre ikke kan skelne mellem politi og brandvaesen

. Have et taet samarbejde med en SSP medarbejder

At promover sig selv til skoler, unge mennesker med eventuelle sociale problemer, er det nemmeste at ggre. Det
kreever ikke den store gkonomiske omkostning, da glaeden ved at fortaelle om, det man laver, er stor blandt fagets
medarbejdere.

Det ville kraave nogle medarbejdere som braender for sit fag, og som vil ggre en forskel for nogle bestemte typer
unge mennesker. Det ville selvfglgelig kreeve et taet samarbejde mellem skoler og SSP medarbejdere, da det er de
unge mennesker budskabet skal ud til, hvilket ogsa ville fremstd som forebyggende. Foredrag om faget, hvad perso-
nalet i brand og rednings faget star for, hvilke konsekvenser det kan have at hindre funktionzerer i at udfare deres
arbejde, at brand og redningspersonel forholder sig neutralt og ikke er en autoritet og forteellinger af rgverhistorier,
ville have en stor indvirkning pd unge mennesker, og deres syn pa brand og ambulancepersonel, tror vi.

Inviterer de unge mennesker ind pd brandstationerne i landet, og fortzelle om faget, vise hvordan det er at vaere
brandmand og ambulanceredder, lade dem "lege” med noget udstyr, ville ogsd aendre deres syn pa tingene, tror vi.
Jo flere mennesker i befolkningen man kan praege, jo mere forebyggende arbejde ville der blive gjort helt automa-
tisk. Et samarbejde mellem brandvaesen, skoler og SSP medarbejdere, ville endda kunne ggre samfundsmaessige
forskelle, og veere med til at kriminaliteten blev saenket, hvis man kunne hive unge mennesker ud af den forkerte
Igbebane, eller helt hindre en forkert Igbebane.

Et lignende projekt er blevet udarbejdet i Manchester Fire Brigade, med stor succes og effekt.

Kampagner:

Tv-kampagne

Reklame-kampagne

Avis-kampagne

Skilte-kampagne

Radio-kampagne

Kampagner i tv, radio, reklamer, aviser og skilteform, ville f& nogle borgere til at taenke over, at vi er en
livreddene instans, i stedet for en autoritet.

. Som skrevet i problembaggrunden, er det selvfglgelig ikke alle borgere, som ville tage imod budskabet, nogle
ville og det er det vigtigste.
. Kampagner i form af promovering af ambulance og brand faget, ville selvfglgelig have en gkonomisk om-

kostning for kommuner / stat / organisationer. Men sat op imod hvor mange borgere der ville tage imod budskabet
om, at vi er en livreddende instans, som hver dag er under et hdrdt arbejdspres, ikke en autoritet, som aldeles ikke
tolerere voldeligt adfaerd af nogen art (og som er underlagt funktionaerloven,§119), er det gkonomiske aspekt ikke
vigtigt i denne sag, set fra ambulancepersonalets og brandvaesnets side.
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