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Af: Jesper Bronée
Formand
Brandfolkenes Organisation

Brandfolkenes Organisation er nu optaget i 3F!

Som de fleste er bekendt med, er BO nu optaget i Chauffg-
rernes Fagforening, som er en afdeling under 3F.

Vi har igennem laengere tid naermet os hinanden, men nu er
vi pa plads, og dermed gar vi sammen med CF i gang med at
arbejde for, at vi som medarbejdere pa vores arbejdsplad-
ser igen bliver respekteret og accepteret af vores arbejds-
givere.

Vi har netop overstdet valget af tillids- og sikkerhedsreprze-
sentanter, og vi er nu i gang med at anmelde disse, sdledes
at de kan opna den beskyttelse, som de fortjener.

Jeg synes det er skuffende, ndr vores arbejdsgivere har lig-
get under for en enkelt fagforenings pres, og har gjort som
man fik beordret af denne, ved at klasseopdele medarbej-
derne i "rigtige” og "forkerte” medarbejdere efter hvilken
fagforening de havde valgt.

Nu skal vi se fremad, og det ggr vi kun ved at slds for vores

rettigheder, slds for at vaere respekteret og anerkendt, og

det har vi nu et fagforbund i ryggen til at hjelpe med.
Velkommen i 3F.

FORSIDEN Fotograf: Kenneth Meyer

Storbranden i Dehns Pala pa Bredgade 54 tzet pa Ama-
lienborg Slot stod pa i et helt dggn og var szerdeles
kompliceret blandt andet pa grund af en speciel tag-
konstruktion med mange hulrum, hvor ilden havde fridt
Igb til at brede sig i det skjulte. Der var en del sammen-
styrtninger af taget og etager i egendommen under selve
indsatsen og der var en del "teet pa haendelser”, hvor
brandfolk nemy kunne have miste livet. Stort set alle de
kobenhavnske kgretgjer var pa et eller andet tidspunkt
indvolveret i ildlgsen og pionerafdelingens nye kranvogn
I1 viste sit veerd ved at fjerne en hel del matriale fra det
sammenstyrtede tag og forhindrede formegentlig derved
yderligere sammenstyrtning af denne del af bygningen.
Kgbenhavns Brandvaesen har indledt en kuglegravning
af hele haendelsesforlgbet ved denne ildigs, for at blive
endnu klogere pa lignende indsatser i fremtiden til gavn
for mandskab, borgere og alle andre, der bliver bergrt af
en ildlgs som denne.
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Brandmanden
Udgivet af:

Brandfolkenes Organisation
Svanevej 22

2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 88 92 27 91

Rbnings og tIf. tider i Brandfolkenes Organisation:

Mandag: Abent kl. 9.00-12.30 TIf. 9.00-12.30 og 13.30-16.00

Tirsdag: Lukket Lukket

Onsdag: Abent kl. 9.00-12.30 TIf. 9.00-12.30 og 13.30-16.00

Torsdag: Abent kl. 9.00-12.30 TIf. 9.00-12.30 og 13.30-18.00
samt kl. 13.30-18.00

Fredag: Abent kl. 9.00-11.00  TIf. 9.00-11.00

Sagsbehandler Bo A. Jensen komtaktes efter aftale:
Mandag: KI. 10.30-14.00

Onsdag: KI. 10.30-14.00
Torsdag: KI. 10.30-14.00

Trykker: g,
KLS Grafisk Hus A/S //////
Jernholmen 42 A K7/ 4
2650 Hvidovre S e
Fotograf:

Kenneth Meyer

Udkommer til:

Alle medlemmer af Brandfolkenes Organisation, herunder
Brandfolkenes Seniorklub.

Statslige, kommunale og private beredskaber i hele Danmark.
Politiet. Politikere. Abonnenter.

ww

Lgssalg kr. 50,00
Arsabonnement kr. 198,00



KLUBBERNE

Brandmesterrepresentant

Tillidsmand for brandme-
strene i Vestegnens brand-
vaesen:

Mads Bak Petersen 48
Telefon:

30 89 34 54

E-mail:
mbp@vestbrand.dk

Thule air base

Formand:

Knud Pedersen
www.bktab.org
E-mail:
Knudp@greennet.gl
Mobil Dk:

+45 40 92 03 83

Brandfolkenes klub Frederiksberg BKF

Formand:
Flemming Jgrgensen 5113

Telefon:

40 89 81 92
E-mail:
oldmarken@ofir.dk

Den faste klub Tarnby

Formand:
Brandmester
Jan Jgrgensen 04

Telefon:
53 65 40 90

E-mail:
jjo.tb.tf@taarnby.dk

Brandfolkenes klub Vestegnen

Formand:
Brian Scheil 62

Brandfolkenes klub Kgbenhavn BKK

Konstitueret formand:
Johnny Jensen 265

Telefon: Telefon:

22 37 57 83 29 26 86 04

E-mail: ﬁ? : f_"J ﬁ E-mail:
bscheil@yahoo.dk dLih.: nilk lindholt@jensen.tdcadsl.dk

Vi blev pa et bestyrelses mgde enige om at konstituere undertegnet som formand i BKK, da Lars Ousen gnskede
at takke af for denne gang. Argerligt, for som jeg f@r har skrevet og sagt, har det veeret rart at sidde sammen med
Lars i bestyrelsen. Han gik med det kollegaerne bad ham om uden at skele til egne personlige interesser og det koster
for dem, der har haft naesen s langt fremme i fagforeningsarbejdet. Specielt de sidste par &r og jeg ved hvad jeg taler
om, sd det er helt ok og pé sin plads at takke af ndr man ikke laengere har energien. Lars har lovet mig, at han nok skal
vaere der hvis jeg har brug et godt rad eller hvis han kan hjzelpe en kollega som bisidder, hvilket for den person der far
brug for dette er en rigtig god stgtte. Der vil i det naeste nummer af Brandmanden og formentlig ogsa pad brandfolkenes
hjemmeside komme en artikel hvor Lars runder sin tid som formand af. Lars du skal hermed havde en stor tak for din
indsats gennem drene.

Nye folk, nye skikke. Ja, og beleert af sma 15-20 ars erfaring som fagligt engageret har jeg selvfalgelig en ide om
hvordan jeg mener man ogsa kan ggre tingene.

Man skal veere aerlig over for den opgave man stiller os. Altsd at gd& med det mandat man giver BKK. Det er der ikke
noget nyt i. Men det er vigtigt for mig at pointere dette, isser med alle de ukorrekte informationer og skjulte dagsor-
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KLUBBERNE

dener der har vaeret med til at sende os og brandvaesnet der ud hvor vi er i dag. Jeg mener, at den tillid der er alfa og
omega béde for den enkelte og for helheden til en hver tid skal komme i fgrste raekke. Personligt har jeg i alle de mange
samtaler jeg har haft med jer, holdt mig til de fakta som bade jeg og i selv har veeret i besiddelse af, sa rygtedannelser
ikke tager overhdnd. Og der vil jeg bede jer om, at vaere mere kritiske ndr i hgre noget, for jeg har godt nok skulle
bruge meget tid pa fortzelle jer hvordan det rent faktisk hang sammen og det er nu engang sveert at fa folk til at sendre
opfattelse ndr de farst har faet en anden historie ind i hovedet. Skulle i frem over have spgrgsmal eller hgrer noget som
i mener ikke lyder helt rigtigt, sd ring til mig.

Det vil veere sddan fremover, at 1 til 2 gange om ugen vil jeg vaere pa kontoret ude p& Svanevej sammen med drengene
fra BO. Dette vil ggre det nemmere og hurtigere for jer, hvis i har nogle spgrgsmal som involverer BO. S& er jeg i huset
og vi kan forh&bentlig Igse jeres problem og dermed hjzelpe jer hurtigere og forhdbentlig der igennem stoppe nogle af
rygterne inden fjeren bliver til 5 hgns. Ellers er der min mobiltelefon 29 26 86 04 eller mulighed for, at komme forbi p&
3. rode st.T.

Jeg vil da lige til sidst men ikke mindst, sige hej til Jacob. Det er rart at se dig igen efter du forlod os som Inspektar
og vendte tilbage som chef. Jeg hdber, at du kan bevare den store respekt som jeg personligt har for dig og jeg fornem-
mer brandsvendene og ambulancefolkene ditto og at vi kan fa stabiliseret et fornuftigt samarbejde. Der skal ikke herske
nogen tvivl om, at Brandfolkenes Klub Kgbenhavn er klar til at indga i et konstruktiv og fremad rettet samarbejde, hvil-
ket set med min lidt over 31 drs anszettelse i brandvaesnet kun kan komme alle til gode.

I vil kunne fglge med i hvad der sker her i bladet og pa Brandfolkenes hjemmeside.
Vi ses 0og hgres ved.

Med kammeratlige hilsner
Johnny Lindholt Jensen. 265

BIZART SAMMENHOLD

Retorik

Hvis man har fulgt med i forbundsformand Dennis Kristensens udtalelser gen-
nem det sidste 3/4 ar, ndr han har udtalt sig om “"bruddet” mellem FOA og Brand-
folkenes Organisation, er det lidt pudsigt at notere sig, at der her ca. 11 maneder
efter "bruddet”, er sket en a&ndring af retorikken, ndr Dennis Kristensen omtaler
Brandfolkenes Organisation.
Nu har Brandfolkenes Organisation ikke laengere “"meldt sig ud” af FOA — nzeh,
nu har Brandfolkenes Organisation “forladt” FOA.

& Umiddelbart lyder det som en fuldsteendig ligegyldig 2endring — men for os som
Af: Sagsbehandler kender Dennis Kristensen fra tiden fgr han blev forbundsformand, er der tale om
Bo A. Jensen en indrgmmelse af ret store dimensioner fra den kant.
Ikke blot bekraefter det jo det vi gang pa gang har skrevet, at det var FOA 1 som
opsagde samarbejdet med Brandfolkenes Organisation — men det sveekker ogsa
FOAs argumenter, i den graensesag FOA har rejst i LO mod 3F - for det har jo al-
drig veeret en skam at g3, ndr man er blevet smidt ud.

Saerbehandling

Det er ingen hemmelighed, at FOA siden “bruddet” med Brandfolkenes Organisation — og desvaerre med ret stort held

LA WATTIPIIEN BErandmanden



blandt de ansatte, iszer i Kgbenhavns Brandvaesen — har haft det helt store PR-maskineri i gang, for at hverve medlem-
mer fra Brandfolkenes Organisation.

Noget af det som Brandfolkenes Organisation i laengst tid arbejdede pd i FOA-regi, var repraesentation fra samtlige
brandvaesner, p& brandfolkenes faggruppelandsmgder — desvaerre forgaeves, idet FOA og den centrale sektor hen-
holdte sig til, at der ifglge forbundslovene kun kunne deltage en fra hver afdeling.

I praksis betgd det, at alle landets brandvaesner havde mulighed for repraesentation — undtagen i Storkgbenhavn,
hvor seks brandvaesner matte deles om en repraesentant — pa trods af, at man samlet repraesenterede ca. 65-70 % at
samtlige FOAs brandfolk.

P& FOAs sidste faggruppelandsmgde var det pludselig muligt, at stille med to repraesentanter fra hver brandstation i
Kgbenhavns Brandvaesen — forbundslove eller ej — man skal jo seerbehandle brandfolkene lige pt., mens man prgver
at hverve medlemmer.

Mere saerbehandling

Hidtil har FOAs holdning vaeret, at hvis en faggruppe @nskede et fagblad, métte de selv std for det og selv betale — i
mine gjne en yderst rimelig holdning.

Imidlertid har et nyt fagblad for brandfolk set dagens lys — for nu, hvor brandfolkene skal seerbehandles i hvervningens
hellige navn — har FOA doneret et fagblad til faggruppen, hvor alle udgifter betales af FOA.

I det fgrste nummer af dette fagblad har man kunne laese, at Dennis Kristensen forestiller sig, at brand- og ambulan-
ceomradet skal have en central placering ved overenskomstfornyelsen i 2011.

Det er selvfglgelig i sig selv ganske positivt — og noget faggruppen skal veere glade for — jeg frygter blot, at FOA vil
finde deres gamle gnskeseddel frem, og tilbyde Ignstigninger finansieret af en sammenskrivning af landsoverenskom-
sten og Kgbenhavn/Frederiksberg overenskomsten — en sammenskrivning som vil betyde, at man i Kgbenhavn og pa
Frederiksberg kommer til at g& 87 dggnvagter i stedet for de 84 dggnvagter, som man kender det i dag.
Brandfolkenes Organisation har kaeempet imod dette, siden FOA fgrste gang bragte det i spil i starten af 90’erne — men
lad os nu se, om FOA ikke graver forslaget frem igen, ndr de nu "er sluppet af” med det problem.

Sammenhold

P& bagsiden af sidste nummer af det omtalte fagblad, kan man lzese slagordene: "Sammenhold og resultater gar
hand i hdnd” - og nederst pa siden opfordrer KbaK til, at melde sig ind i FOA/KbaK for faellesskabet og resultaternes
skyld.

Det lyder jo som en rigtig god ide - - - - hvis man bare lige ikke kommer til at taenke lidt pd det forlgb der har vaeret
mellem FOA/FOA 1 og Brandfolkenes Organisation for ganske nylig.

Indtil FOA/FOA 1 opsagde samarbejdsaftalen, var alle brandfolk i Storkgbenhavn medlem i Brandfolkenes Organisation
— organisationsprocenten var utrolig taet pd 100 % - s sammenhold kunne man vel med rette kalde det dengang.
Efter FOA/FOA 1 opsagde samarbejdsaftalen, er der en lille gruppe, som har meldt sig helt ud af fagbevaegelsen, en
gruppe er i 3F og en gruppe er i FOA/FOA 1.

FOA 1 har sd oven i kabet delt faggruppen endnu en gang — sd her er der nu bdde "mestergruppen”, "basisgruppen”
og "ambulancegruppen”.

Hvis det er denne opsplitning i mange grupperinger man i KbaK kalder sammenhold — sd syntes jeg, at man har en
meget bizar holdning til, hvad sammenhold er — helt pa linje med FOA og FOA 1s bizarre fortolkning af begrebet de-
mokrati.

Advokatfirmaet Keld Pedersen og Jakob Karlsen

Telefon 36 30 73 00 — Telefax 36 3073 02
Valhgjvej 12 - 2500 Valby - Kebenhavn

kp@walbyadvokaternedk jhk@walbyadvokaterne.dk
www.valbyadvokaterne.dk

Civilsager — Straffesager — Ans=ttelsesret — Kpb/Salg af fast ejendom
Testamenter - Zgtepagter - Dgdsbobehandling
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NYT MEDLEMSTILBUD

TRAFIKFUNKTION/ERERNES
S AMARBEJDENDE
KLusser

Trafikfunktionzerernes Samarbejdende Klubber har sin oprindelse helt tilbage til 1911.

TSK er en sammenslutning af flere lokale klubber i det gamle HT omrdde. Den 1. maj 2010 blev det muligt
for brand og redningsfolk at blive medlem af TSK, s& nu har du mulighed for at f& del i de goder som TSK
kan tilbyde. Fra klubbens start har formdlet vaeret at hjaelpe hinanden til en bedre hverdag, -specielt uden-
for det daglige arbejde. Det rent faglige tager organisationerne sig af.

TSK er en klub som gér ind i det sjove, det sociale og det festlige. Tilsammen praver vi at skabe kvalitet i
fritiden blandt fagfeeller. Dette faellesskab betyder ogsd, at vi kan opnd en raekke gkonomiske fordele for
klubbens medlemmer. TSK er en KLUB og gdr ikke ind i det faglige.

Det manedlige kontingent er 60,- kr. hvoraf de 10,- kr. seettes ind pd den spaerrede driftsfondskonto. Det
opsparede belgb udbetales til medlemmet ved udmeldelse fra klubben, eller ved overgang til efterlgn eller
pension.

TSK tilbyder:
3% pé indldnskonto
4% pa driftsfondskonto (spaerret konto)
10% pa forbrugsldn op til 10.000,- kr.
Udflugter for dig og din familie
Juletraesfester
Forsikringer i samarbejde med Tryg
Billdn i samarbejde med Arbejdernes Landsbank

Derudover har vi kontakt til forskellige foreninger (Sport, lystfiskeri m.m.)

Besgg os pd Svanevej 22, 2.sal eller ring og fa tilsendt indmeldelsesfolder.
Telefon: 38 71 69 00

Rbningstider: Hverdage 10-12 & 13-15. Undtaget torsdag hvor der er lukket.
Se 0gsd vores hjemmeside: www.tsk.dk

TSK tilbyder Det manedlige kontingent er 60,- kr.
3% pa opsparingskonto Heraf 10,- kr. til driftsfond

4% pa driftsfondskonto (spaerret konto)

10% pa forbrugslan Vil du vide mere:

Udflugter for dig og din familie Bes@g os pa Svanevej 22, 2. sal eller ring
Juletraesfester og fa tilsendt indmeldelsesfolder.
Forsikringer i samarbejde med Tryg

Billdn i samarbejde med Arbejdernes Telefon: 3871 6900

Landsbank Abningstider: Hverdage 10-12 & 13-15.
Derudover har vi kontakt til forskellige Undtaget torsdag hvor der er lukket.
foreninger (Sport, lystfiskeri m.m.) Se ogsa vores hjemmeside: www.tsk.dk
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Jeg har i mange ar veeret tro mod min arbejdsgiver, jeg har respekteret arbejdspladsens
vaerdier og malsatninger, men jeg har efterhanden sveert ved at se, hvad min arbejds-
plads ggr for sine medarbejdere.

Jeg er medlem af den fagforening, som jeg altid har veeret medlem af, og det vil jeg ikke
andre pa. I mere end 20 3r har en handfuld kollegaer brugt deres fritid pa at slds for go-
der til mig og alle andre, som har bakket op om BO, for at vi skulle have ordnede forhold
at arbejde under.

Men ndr jeg i dag oplever unge kollegaer, som ikke er tjenestemand, komme og fortzelle,
at de bliver "truet” til at veere medlem af FOA af vores arbejdsgiver, sa bliver jeg bekym-
ret for vores fremtid.

Er det virkelig maden at veere arbejdsgiver pa?

Hvor laenge skal vi finde os i dette?

I 2006 demonstrerede vi imod den manglende ytringsfrihed i brandvaesenet... er det ble-
vet bedre siden?

Jeg onsker desvaerre at veere anonym, da jeg selv fgler mig kuet af det pres, som der
laegges pa medlemmerne af den "“forkerte” fagforening!

Med gnsket om en god sommer til mine fagforeningskollegaer.

Hermed en stor tak, til alle der var med til at ggre min sidste
vagt, den 12-05, til en rigtig god dag.

Jeg takker ogsa for de mange fine gaver og kort, det var vir-
kelig noget der lunede.

En saerlig tak til mine holdskammerater pa 4. rode Fzlledvej,
der ydede en kaempe indsats i forbindelse med min afgang.
Jeg vil komme til at savne jer, men gir med glaede.

Pas nu godt pa jer selv og hinanden.

Med Kammeratlig Hilsen
OBC 303 Poul-Erik

INDLAG TIL »DE GRA SIDER« MAILES TIL : Problemer med Alkohol?

-Her kan du fa hjelp
bra nd ma nden @ bra ndfOI kenes'org Har du problemer med alkohol kan du ringe til Anc
(AA) patfl. 70 10 12 24.

Hendvendelse kan ske anomymt. Alle er velkomne

Bo of S hj e m m esid e (] Anomyme Alkoholikere har ogsé en hjemmeside p:
"

www.anomyme-alkoholikere.dk
Husk det er ikke en skam at vare alkoholiker, det e

WWW- bra ndfOI k-d k gore noget ved det!
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SIDER«

HUSK...

-hvis du er udsat for en arbejdsskade, sa skal denne
anmeldes til din arbejdsgiver!

NAR du ggr dette, s bgr du sikre dig, at din fagfor-
ening far besked om denne arbejdsskade, sdledes at vi
kan fa denne registreret!

Desveerre vil din arbejdsgiver ikke laengere automa-
tisk videregive din anmeldelse, og derfor skal vi prae-
cisere, at ansvaret for anmeldelse til BO er din egen!

BRANDMANDEN
DEADLINE FOR INDLAG UDKOMMER I UGE
01. august 33
nyme Alkoholikere
01. oktober 41/42
i Internettet:
r en skam ikke at 01. december 50
01. februar 07




EKSAMENSOPGAVE: 12

Som lovet i sidste nummer, bringer Brandmanden her fgrste halvdel af den afsluttende opgave fra 3 redder elever fra Kgbenhavns
Brandvaesen.

Opgaven danner grundlag for en 45 min. lang mundtlig eksamination, hvor eksaminanden forsvarer opgaven og sensorer gar i
dybden og udspgrger eksaminanden. Efter endt eksamen, gives en samlet karakter og for vores dygtige redder elever endte det
med topkarakteren 12 og eleverne kan herefter kalde sig ambulanceassistenter. Meget flot...

Dette hold af redder elever er faerdiguddannede til oktober i &r men desvaerre kan Kgbenhavns Brandvaesen ikke garantere anszet-
telse i brandvaesnet herefter, pa trods af, at en del har ytret gnske om at blive i brandvaesnet. Ogsé selv om det "kun” matte veere
i sygetransport tjenesten. Det resulterer desvaerre i, at en del af disse reddere helt forlader branchen og s@ger nye veje. Argerligt.
Ikke kun lokalt, men for hele branchen. Det er naesten som, at smide guld p& gaden.

Redaktgren

Af:

Tim Poulsen, Jens Tvarng og Kenneth Hutters
Problembaggrund:

Vi har i vores gruppe valgt, at arbejde ud fra emnet ” Vold mod ambulancepersonel”.

Dette er et problem, som leenge har veeret til stede i ambulancetjenesten, og som man aldrig vil komme helt til bunds i, da der
altid vil kunne opsta konflikter.

Vores hensigt med denne opgave er, at finde viden og information om, hvordan man kan mindske konflikterne med borgere i Kg-
benhavnsomrédet. Dels for at arbejdsmiljget bliver bedre og mere sikkert, men ogsé for, at patienter far den ngdvendige behand-
ling til tiden.

Vi har i tjenesten selv, og ved at snakke med zeldre kollegaer, erfaret at vold mod ambulancepersonel er et stigende problem i
Kgbenhavns Brandvaesen.

Det kan veere fysisk vold, som stenkast mod ambulancen, aggressive patienter, pdrgrende og tilskuere, spyt pd ambulanceperso-
nellet, konflikter som udvikler sig til vold, mm..

Det kan ogsa veere verbalt som trusler pd livet, trusler pa familie, skaeldsord, han af ambulancepersonalet, tilrab fra tilskuere, mm..
Vi veelger at dele grupperne op i to kategorier:

Uromagere p& gadeplan:
Etniske grupper, autonome, unge mennesker i bylivet som er pavirket af alkohol eller stoffer, unge mennesker som ikke kan ge-
baerde sig socialt. Dette bliver synligt gjort i fglgende episode.

Case 1.

Ambulancen bliver kaldt til meldingen "Kode 52, knivlaesion”.

Klokken 02.45 lgrdag nat, ankommer ambulancer til et diskotek i indre by. Meldingen lyder p& “knivlaesion, politi pd stedet”. Stem-
ningen er opkgrt og intens. P43 jorden ligger en ung mand. Han rdber at han er blevet stukket med en kniv. Rundt om ham stér fire
opkgrte venner, samt to politibetjente. Den unge mands venner udviser truende adfaerd over for ambulancepersonalet. Vennerne
virker berusede og/eller stof pdvirkede. De forstdr ikke hvorfor ambulancen fgrst kommer nu, “det er jo 7 minutter siden det er
sket”, rdber de. Ambulancepersonalet beder vennerne om at

traekke lidt til side, for at f& arbejdsplads. Den ene ven bliver mere truende i adfeerden, og forstér ikke situationens alvor. Ambu-
lancepersonalet vurdere, at de vil starte behandlingen af patienten p& gaden. Vennerne star i baggrunden og réber, "Hvorfor tager
i ham ikke ind i bilen og karer?” Stemningen bliver mere og mere anspaendt. Vennerne er nu sa truende og frustrerede, at politiet
mé& holde dem vaek med magt, fra redderne. De beslutter sig nu for at tage patienten ind i bilen og komme vaek fra skadestedet.
Situationen udvikler sig ikke yderligere. Men for ambulance personalet er dette en ubehagelig situation, der desvaerre ikke er ene-
stdende.

Patientgrupper som kan vaere udad reagerende:
Demente, misbrugere, psykisk syge, pévirkede patienter, unge eller ldre i by livet, diabetikere. Det bliver synligt gjort i falgende
episode.

Case 2.

Ambulancen bliver kaldt til meldingen "Kode 74, insulinshock”.

Redderne ankommer til et raekkehus i Kgbenhavnsomradet, hvor de bliver taget imod af opkgrte og stressede familiemedlemmer.
De fortzeller at deres far ligger pd gulvet, med frdder om munden og ikke kan f& vejret ordentligt.

Patienten er kendt diabetiker. Han ligger rigtigt nok p& gulvet med frdder om munden, han stgnner og pruster, vrider sig og er
ukontaktbar.

Redderne starter behandlingen omgdende, og bliver madt af en meget aggressiv adfaerd af patienten.
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Hans blodsukker ligger pé 1,2 hvilket er meget kritisk. Patienten reagerer meget voldsomt ved mgdet af redderne. Han begynder
at sparke, sl3, spytte, bide, nikke skaller og r&be uhaemmet. Da behandleren ikke kunne anlaegge 1.V-adgang, bliver laegen kaldt.
Men ved returmelding er lzegen ikke ledig. Behandleren ma selv anlaegge 1.V-adgang, hvilket er vanskeligt med en aggressiv
patient. Tre personaler md immobilisere patienten, s& det er muligt at give den virkende medicin. Dette er meget hektisk for bade
patienten som fgler sig overmandet, for redderne som skal holde hovedet koldt og yde den ngdvendige behandling, og for de
pérarende som er opkgrte over hele situationen.

Efter 7 minutters "kamp” for at give patienten den ngdvendige behandling, lykkedes det. Ikke laenge efter bliver situationen vendt,
til en normaliseret adfaerd hos patienten.

Situationen er gdet fra at vaere uhensigtsmaessig, til en rolig og afslappet stemning. Patienten kgres pad hospitalet, og turen er vel-
lykket for alle parter.

Det har selvfglgelig en indvirkning pd personalets arbejdsmiljg og psykiske tilstand, ndr man som redder tager p& arbejde, og
mgder disse konflikter. Det er derfor vigtigt, at kunne handtere og lgse sddanne konflikter, pd en hensynsfuld méde.

Vi vil forsgge at finde viden til, at kunne forbedre og forebygge, de konflikter der métte komme, mellem personale og patient/uro-
magere.

Proceduren for indberetningen af utilsigtede haendelser er for besvaerlig. Derfor tror vi, det langt fra alt, som bliver indberettet.

Ud fra overstdende, veelger vi i gruppen, at tage udgangspunkt i sukkersygepatienten og uromagerne pd gadeplan (unge menne-
sker i bylivet, alkohol pavirkede).

Problemformulering:
Hvordan kan vi hdndtere og forebygge aggressive og truende adfzerd hos personer og patienter i Kgbenhavns Brandvaesens am-
bulancetjeneste?

Definition:
Héndterer og forebygge: Hvordan vi kommunikativt handler i situationen.
Aggressiv og truende: Verbalt og kropsligt overskrider graensen for almindeligt adfserd.

Personer: Personer/pérgrende/tilskuere.

Metode:

Vi vil laese en masse litteratur, samt bruge internettet til at fa indsigt i forskellige kommunikationsformer, hdndtering af patienter
som har tendens til en udadreagerende adfeerd, konflikthdndtering, psykologi, ngdvaerge, ngdret og voldspolitikken i Kgbenhavns
Brandvaesen.

Vi har taenkt os, at sgge viden hos politiet (Station City), da vi ved, at der foregar et stort tveerfagligt samarbejde med politistyr-
ken ved stgrre indsatser, skuddramaer, knivstik, trafikuheld, osv..

Vi mener, at politiet er en vigtig kilde at tale med, for at f& specifikke informationer omkring samarbejdet mellem Politi og Kgben-
havns Brandvaesen.

Vi vil i gruppen kontakte ambulancechef, Jes @ksnebjerg fra Kgbenhavns Brandvaesen. Vi vil have klare retningslinjer omkring
samarbejdet mellem Politi og Brandvaesen, og om retningslinjerne er klare for begge parter. Vi vil forhgre os om ngdvaerge, ngd-
ret og §119, samt brugen af disse. Om voldspolitikken i Kgbenhavns Brandvaesen, behandling af voldssager (utilsigtede haendel-
ser), om hvad man i Kgbenhavns Brandvaesen mener om problemet, og om man kan maerke frustration hos personalet grundet
volden.

Vi vil kontakte Falck, som stort set sidder pd resten af ambulancekgrslen i Danmark, og f& en ide om hvordan situationen vedrg-
rende vold, ser ud i resten af Danmark, set i forhold til Kgbenhavn.

Databehandling, analyse:

Registrerede utilsigtede haendelser vedr. vold, trusler m.m. i Kgbenhavns Brandvaesen.
1 2006 - 26 Utilsigtede haendelser.

1 2007 - 32 Utilsigtede haendelser.

12008 - 29 Utilsigtede haendelser.

I Kgbenhavns Brandvaesen kgres der drligt 45.000 akut ambulanceture.

I de fleste tilfeelde er der tale om, at mandskabet bliver skubbet, sparket, sldet eller spyttet pa.
Der er ogsé de tilfeelde hvor patienterne har nikket skaller, og et tilfaelde hvor en patient har pudset en hund p& mandskabet.
Derudover er der tilfeelde hvor pérgrende til patienten er voldelige.

Forklaringerne/arsagerne fra 2006 - 2007.

o Forhindrede et selvmordforsgg og blev angrebet.
. Brosten kastet mod ambulance.

. Flaske kastet mod mandskab.

o Pga. lavt blodsukker var pt. aggressiv.

. Ukendt mand sparker om sl&r pd ambulance.

Danskere med anden etnisk baggrund er naesten ikke at finde i statistikken. Men vi ved fra samtaler med aeldre kollegaer, at disse
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grupper oftest samles ved ulykker p& gader, eksempelvis trafikulykker. Her optraeder de ofte til gene for mandskabet, dog uden at
mandskabet fgler sig direkte truet.

Vi ved ogs3 fra eeldre kollegaer, at ambulancemandskabet ofte befinder sig i indsatser, hvor "lunten” er meget kort, fra patientens
eller pargrendes side. Her skal mandskabet bruge mange resurser og sociale kompetencer pé at “navigere” i det anspaendte miljg.

Som tidligere beskrevet, har vi forsggt og indsamle statistik fra Falck. Dette er desvaerre ikke muligt, da Falck ikke farer statistik.
Voldspolitik i Kobenhavns brandvaesen:

Hovedpunkter for voldspolitik i Kebenhavns Brandvaesen.

Grundlag:

I Kgbenhavns Brandvaesen vil man ikke acceptere nogen form for vold og trusler mod de ansatte
Man anser vold og trusler for at vaere et feelles problem og et falles ansvar

Man taler dbent om vold og trusler

Man kan regne med hinandens opbakning og forstdelse

Man har et system, hvor man kan hjeelpe og stgtte kollegaer, der har vaeret udsat for vold og trusler
Man vil arbejde malrettet med at forbygge vold og trusler

Man vil registrere vold og trusler mod brandvaesenets ansatte

Kgbenhavns Brandvaesen har som overordnet mél og strategi at vaere en attraktiv, velfungerende og god arbejdsplads. Dette op-
nds bl.a. ved at sikre en hgj medarbejdertrivsel, og ved at medarbejderen fgler sig tryk ved at ga pa arbejde.

Vold og trusler kan opstd som en del af en arbejdssituation og haenge sammen med en lang raekke forhold, som medarbejderen
kun har ringe indflydelse pa. Derfor opfattes vold og trusler mod den enkelte ansat, som vold og trusler mod Kgbenhavns Brand-
vaesen.

Den ansattes sikkerhed har den hgjeste prioritet. Det ville i den yderste konsekvens medfgre, at den ansatte af hensyn til egen
sikkerhed mad afbryde den arbejdsopgave, som er ved at blive Igst, ndr vold og trusler opstdr. Kabenhavns Brandvaesenet viser
forstaelse for, at den ansatte i konkrete situationer kan handle i lovlig ngdveerge.

Kgbenhavns Brandvaesenet har den indstilling, at vold og trusler mod ansatte i brandvaesenet altid skal politianmeldes.

Interviewet med Jes Oksnebjerg, Kobenhavns Brandvaesen:

Tirsdag d. 29-09-09 havde vi aftalt et mgde med Jes @ksnebjerg, fra Kgbenhavns Brandvaesen.
Jes @ksnebjerg arbejder til dagligt p& Hovedbrandstationen, hvor han fungere som ambulancechef. Han behandler til dagligt alle
utilsigtede haendelser, og har veeret med til at udarbejde voldspolitikken i Kgbenhavns Brandvaesen.

Under interviewet kom vi ind p&, om samarbejdet mellem politi og brandvaesen fungerer optimalt. Ifglge Jes @ksnebjerg fungere
samarbejdet i store traek som det skal.

Vi kom ind pa vold i ambulance tjenesten, og om hvorvidt den er stigende eller ej. Her viste Jes @ksnebjerg os nogen statistikker
fra ar 2006-2008. Vi ville selvfalgelig ogsd gerne, have haft fra for ar 2006 og efter ar 2008, men dette var ikke muligt, da man
forst begyndte at lave statistik fra 2006. Og grundet det turbulente udbud af ambulancetjenesten ar 2009, var dette desvaerre hel-
ler ikke muligt.

Ud fra statistikkerne i 2006-2008, kunne vi se en lille stigning, men ikke af den store betydning. Vi spurgte ogsé hvad grunden
kunne veerre til denne lille stigning. Det mente Jes @ksnebjerg hovedsageligt var fordi, at mandskabet var blevet bedre til, at ind-
berette utilsigtet haendelser, set i forhold, til fgr i tiden. Han mente dog ikke, at alle var lige gode til at indberette utilsigtede
haendelser, som han gerne sd. Jes mener, at der er forskel pd hvordan vold bliver opfattet, da det er et individuelt spargsmél, og
forskelligt fra person til person hvordan vold opfattes.

Vi spurgte ogsé ind til, hvor de fleste voldsepisoder fandt sted. Til det svarede Jes, at man ikke kunne udpensle steder i hverda-
gene, da det sker hvor som helst, og ndr som helst. Men i weekenderne er det hovedsaligt i indre Ksbenhavn (cityomradet), om
natten ndr folk er beruset m.m.

Vi spurgte ogs4 til forebyggelse af vold i ambulancetjenesten. Jes fortalte, at man allerede nu i Kgbenhavns Brandvaesen har veeret
med til fredags bgn og holdt foredrag om, hvad brandmaendenes opgaver bestdr i, og at mandskabet kommer for at hjzelpe folk i
ngd. Folk fra Brandvaesnet har ogsa kontakt til SSP — medarbejdere, som er en gruppe frivillige voksne, der hjeelper de unge men-
nesker i belastede kvarter. S3 er der dbent hus en gang &rligt pd Radhuspladsen, hvor alle er velkommen til at komme og se de
forskellige udrykningskgretgjer, forskelligt materiel m.m.

Til sidst i interviewet talte vi om, hvorvidt pressen er med til at ggre problemet stgrre end det i virkeligheden er. Det ville mente
Jes @ksnebjerg, godt kunne have en stor betydning. Pressen er kendt for at fremhaeve haendelser, isser med folk med anden et-
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nisk baggrund. Hvis man i virkeligheden kigger pé statistikkerne, vedr. utilsigtede haendelser, er det faktisk en meget lille procent-
del, som bliver beg&et af folk med en anden etnisk baggrund.

Interview med Kenneth West Jensen, Kobenhavns Politi:

Torsdag d. 24-09-09 havde vi aftalt et mgde med Kenneth West Jensen, fra Kgbenhavns Politi.

Kenneth arbejder til dagligt pa Station city, hvor han fungerer som kriminalbetjent og efterforsker. Kenneth han har 15 &rs erfa-
ring i politiet.

Vores ide med interviewet var, at se tingene fra en anden side, end med Brandvaesenets/vores gjne. Og hgrer politiets mening,
omkring samarbejdet mellem dem og brandvaesnet.

Kenneth mente at samarbejdet fungerer godt, uanset hvilket type skadested der er tale om. Ved en stor faerdselsulykke er der
som regel kun de tilskadekomne at tage sig af, sa det er forholdsvist nemt at ga til, mente han. P3 et skadested hvor der er vaben
indblandet, ved f.eks. skudepisoder eller knivvold, er der derimod en masse ting der skal veere styr pd. Alt skal veere i orden,
inden skadestedet er sikret, og derefter kan ambulancen og lzege kgrer frem til patienten.

I forbindelse med de mange skudepisoder, der har ramt Kgbenhavn det sidste rs tid, har der veeret et par uheldige episoder. I en
episode, havde politiet sikret skadestedet, imens ambulancen holdt og ventet pd kontaktpunktet som aftalt. Det uheldige var, at
en pérgrende til den skudramte kunne se ambulancen om hjgrnet, hvilket ikke er s& hensigtsmaessigt. Dette er selvfalgelig til stor
frustration for de pargrende, da de selvfglgelig ikke kan forstd, hvorfor ambulancen ikke bare kommer frem til patienten. Dette var
det eneste problem Kenneth kunne pege pé. Det har selvfglgelig vaeret oppe p&d mgder mellem Politi og Brandvaesen, og skulle
gerne veere rettet, s ambulancen nu mgdes med politiet et sted, hvor pdrgrende ikke kan se den.

Vi spurgte Kenneth, hvor i Kgbenhavn volden en stgrst, og om der er nogle dage man er mere udsat end andre, hvis man kommer
som privat person. Tit hgrer man jo i medierne, at p& Ngrrebro og i Tingbjerg stdr det meget skidt til. Men faktisk sker langt de
fleste volds episoder i indre by, fredag og lgrdag nat, typisk i tidsrummet mellem 02.00 og 04.00, netop i det tidsrum hvor diskote-
ker lukker, og folk er pd vej hjem.

Som tjenestemand (politi og reddere) er der ingen egentlige dage, hvor eller hvorndr overfaldene sker hyppigst. I weekenden har
man selvfglgelig fulde og stofpdvirkede mennesker, at skulle forholde sig til. Hvorimod det mere er de somatisk syge i hverdagen,
(psykisksyge, diabetikere og "vrede personer”).

I medierne fremhaeves de etniske grupper tit som “ballademagere”. Men ifglge Kenneth er det ikke virkeligheden, og statistisk

set, forholder det sig heller ikke sddan. Etniske grupper og danskere, er nogen lunde lige gode om det, ndr det gaelder vold mod
tjenestemaend i funktion.

For personale der arbejder om aftenen og natten, gaelder de samme paragrafer som for tjenestemand i funktion. Det vil sige, at
lige meget om det er D.S.B ansatte, personale i 7-11 (dggn dben kiosk), taxa chauffgrer, dgrmaend, ambulance folk, brandmaend,
politi, osv. Alle er de beskyttet af § 119, funktionzerloven. Det vil sige, at genere man eller forhindre disse ansatte, i at udfgrer
deres arbejde, straffes det med feengsel i op til 1 ¥ ar.

Til slut sagde vi, tak til Kenneth. Han var meget velforberedt og det var meget lzererigt at snakke med ham.

Lovgivning (Analyse):
Straffelovens ngdveerge § 13 og ngdret § 14 — straffelovens, kap.14 (§119).

Straffelovens § 13.

§ 13. Handlinger foretagne i ngdveerge er straffri, for sd vidt de har veeret ngdvendige for at modstd eller afvaerge et pabegyndt
eller overhangende uretmaessigt angreb og ikke dbenbart gér ud over, hvad der under hensyn til angrebets farlighed, angriberens
person og det angrebne retsgodes betydning er forsvarligt.

Stk 2. Overskrider nogen graenserne for lovligt ngdveaerge, bliver han dog straffri, hvis overskridelsen er rimeligt begrundet i den
ved angrebet fremkaldte skraek eller ophidselse.

Stk. 3. Tilsvarende regler finder anvendelse pd handlinger, som er ngdvendige for pa retmaessig made at skaffe lovlige pabud
adlydt, ivaerksaette en lovlig pdgribelse eller hindre en fanges eller tvangsanbragt persons rgmning.

Straffelovens § 14.

§ 14. En handling, der ellers ville vaere strafbar, straffes ikke, ndr den var ngdvendig til afveergelse af truende skade pé person
eller gods, og lovovertraedelsen matte anses for at vaere af forholdsvis underordnet betydning.

Straffeloven kap. 14

14. kapitel Forbrydelser mod den offentlige myndighed mv.

§ 119. Den, som med vold eller trussel om vold overfalder nogen, hvem det pdhviler at handle i medfgr af offentlig tjieneste eller
hverv, under udfgrelsen af tjienesten eller hvervet eller i anledning af samme, eller som pé lige made sgger at hindre en sddan
person i at foretage en lovlig tjenestehandling eller at tvinge ham til at foretage en tjenestehandling, straffes med bgde eller
feengsel indtil 8 ar.

Stk. 2. P& samme mdde straffes den, som, uden at forholdet falder ind under stk. 1, fremsaetter trusler om vold, om frihedsberg-
velse eller om sigtelse for strafbart eller aerergrigt forhold mod nogen, der af det offentlige er tillagt domsmyndighed eller myn-
dighed til at treeffe afggrelse vedrgrende retsforhold eller vedrgrende hdndhaevelse af statens straffemyndighed, i anledning af
udferelsen af tjenesten eller hvervet, eller som pd lige made s@ger at hindre en sddan person i at foretage en lovlig tjenestehand-
ling eller at tvinge ham til at foretage en tjenestehandling.

Stk. 3. Laegger nogen ellers de naevnte personer hindringer i vejen for udfgrelsen af deres tjeneste eller hverv, straffes han med
bagde eller med faengsel indtil 1 3r og 6 méneder.
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Arsager til voldeligt adfzerd:
Psykologi

N&r mennesker ser en ulykke, som i case 1, sker der noget i os mennesker. Det er forskelligt hvordan vi reagere nér vi bliver
bange, og forskelligt hvordan vi giver udtryk for vores falelser og frustrationer. Ideen med psykologikapitlet, er at give en ide om,
hvorfor nogle mennesker reagere som de gar, eksempelvis som i case 1.

Chokfasen:

Chokfasen kaldes tidsrummet lige efter at krisen er opstdet. Den kan vare fra et kort gjeblik, til flere dagn, og kendetegnes ved at
den kriseramte sgger at fornaegte og dermed lsegge afstand til det skete, fordi de forsvarsmekanismer, som vedkommende normalt
benytter sig af ikke er tilstraekkelige til at han/hun kan rumme det skete.

Traumatisk krise:

Er der derimod tale om en alvorlig trussel mod vedkommendes sociale, fysiske eller psykiske tryghed og velfaerd, er der tale om en
traumatisk krise

Den traumatiske krise kendetegnet ved at veere akut, dvs. den sl&r ned som lynet fra en klar himmel. Der kan veere tale om et
menneske som har vaeret udsat for en katastrofe, f. eks en bilulykke, synet af et knivstik (som i case 1) eller anden pludselig begi-
venhed.

Forsvarsmekanisme:

En af forsvarsmekanismerne er forskydning, som vil sige, at en forbudt impuls i stedet forskydes og knyttes til et andet objekt eller
en anden situation, som er mere acceptabel. F.eks. som da de unge maend i case 1, lader deres frustrationer ga ud over ambu-
lance mandskabet.

Angst:

Angst er en livsvigtig beskyttelsesfunktion. Angst er en ubehagelig fglelse af, at der er fare pé faerde, uden at der behgver at vaere
det, og ofte uden at man ved hvorfor man er angst.

Frygt er derimod en fglelse, man far, ndr man kender grunden til den og vurderer at der reelt kan ske noget farligt.

Psykoanalyse blev opfundet af Sigmund Freud for ca. 150 ar siden. Det var oprindeligt en metode til at forstd sjeeleligt syge men-
nesker (Freud brugte det bl.a. pa sin egen datter), men redskaberne og teorierne har fundet stor anvendelse i forklaring for mange
ting i almindelige menneskers liv. Den viser mange ting, om hvordan bgrn udvikler sig, og hvilken rolle voksne spiller i den sam-
menhaeng. 10% af al aktivitet er bevidst, 90% er ubevidst og kan ikke kontrolleres.

Det/Id:

@nsker, drifter, "Energien”. Bliver dannet i spaedbarnsfasen.
Er ubevidst. Vi maerker det i form af forskellige behov: fx sult,
tryghed, kontakt, aktivitet, beundring, seksualitet, magt. De -
kan alle fgres tilbage til “Seksualdriften” (begeer om nydelse) Clye rj eq Sarmwiti 4 hed
og "Aggressiondriften” (behovet for at haevde sig, og gde-
laegge). Seksualdriften giver anledning til nervgse sygdomme
sdsom tvangstanker.

Jeg/Ego: :
Ordnede, fornuftige, rationelle del af personligheden. Fungerer Je 0 /E go Bevist
som “styrer” til de 2 andre, og griber ind i dem begge og lgser

konflikter. Bliver dannet lige efter spsedbarnsfasen

Overjeg/Superego: [F!Eirh E'I.I'iS’[:I
Dgmmende, samvittigheden, "tanker”, normer. Bliver dannet

gennem opdragelse og indflydelse af personer der omgiver

personen. De 10 bud er grundlaeggende morale der skaber |d.'IlD at UtlE'l.l'iS’[

Overjeget. Et for stort Overjeg vil undertrykke alle behov, og
det ender med at mennesket far en neurose (nervgs lidelse).
Behovene vil prgve at ggre sig geeldende igen og igen og igen.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Anden og sidste del af denne eksamens opgave f&r du mulighed for at laese i neeste nummer af Brandmanden, der udkommer

medio august.
Redaktgren
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SENIORNYT

Sa blev det endelig sommer, selv om
vejret godt nok ligner noget andet,
nd pyt, det skal nok g& alt sammen
alligevel.

Der er ingen aktiviteter i sommer-
perioden ud over seniorklubbens
sommerudflugt, og om den kan jeg i
skrivende stund ikke fortzelle noget,
da den foregdr den 1. juni pd Gerlev
Kro i Jaegerspris.

Rigtig god sommer.

Fodselsdage i juli og august:

10/7. 593 Jens Chr. Holm Hansen Gartnervang 20, 3. th. 4000 Roskilde 80 ar.
16/7. 325 Erik Schmidt Hansen Bogfinkevej 9 3400 Hillergd 75 ar.

17/7. 549 Henry Thomsen Platinvaenget 4, 4652 Harlev 85 ar.

Mary Lassen Sonnerupvej 16, 1. 2700 Brgnshgj 90 ar.

Dgdsfald:

603 Overbrandmester Poul Erik Karlsson f@gdt den 29/9 1934 dgde den 31/3 2010

Husk! Hvis I flytter adresse, sa er det vigtigt, at vi far adresseaendringen, ring eller send besked
til kassereren Bent Wenneberg, eller mail til spsp@ishoejby.dk

Far I E-mailadresse, eller aendres denne, s send den til formanden Sven Praest spsp@ishoejby.dk

Sven Praest

PEPTUREL

a FN.FOTO a

Stér de og mangler en fotegraf sé ring og fé ot tilbed
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