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Leuker lesgeven:
wie wil dat niet?

Vakblad voor opleiders in het gezondheidszorgonderwijs (@

Ik vind dat leraren weer moeten genieten van dit prachtige vak en daarom recht hebben op leuker onderwijs. Door mijn

bijscholingscursussen gaan docenten weer leuker lesgeven en voelen zich daar beter bij. Als docenten weer trots worden op

hun vak, wordt het lesgeven weer leuk!” In dit artikel tips hoe docenten de juiste ‘baan’ weten te vinden en weer trots worden

op hun vak.

Inleiding

Het overkomt iedere docent wel eens; na een aantal jaren werkzaam
te zijn in het (gezondheidszorg)onderwijs, merk je opeens dat niet
elke les je zoveel plezier oplevert als je vroeger als beginnend docent
wel had. Ook je collega’s doen soms uitspraken die getuigen van een
afnemende passie voor hun werk in het onderwijs. Gebeurt dit spo-
radisch, dan is er niets aan de hand.

Het vak van docent is niet altijd gemakkelijk, waardoor je soms met
minder zin naar je werk gaat. Dit gevoel moet natuurlijk niet de over-
hand krijgen. Hoe kan het dat docenten met veel plezier een carriére
in het onderwijs starten en na een aantal jaren hun trots als docent
verliezen? In dit artikel de persoonlijke ervaringen en meningen van
Monique Bekker als ‘lef & trots’ trainer van docenten over ‘leuker les-
geven'.

Lesgeven met plezier

De meeste docenten beginnen energiek en enthousiast aan hun on-
derwijsloopbaan. Zij besteden veel tijd aan het voorbereiden van
hun lessen en genieten als hun les goed is verlopen en zij van hun
studenten positieve feedback krijgen. Echter na een aantal jaren blij-
ken dezelfde docenten minder tijd aan hun lesvoorbereidingen te be-
steden en minder te genieten van hun lessen. Daar waar beginnende
docenten niet goed weten hoe zij met specifiek lastige onderwijsleer-
situaties moeten omgaan, leunen ervaren docenten op routines. Hun
‘automatische piloot’ voorkomt zelfreflectie, of reflectie met studen-
ten en collegae, waardoor zij iedere dag opnieuw vanuit dezelfde sy-
stematiek hun lessen bij de studenten slijten. Dit kan ten koste gaan
van plezier in lesgeven!

‘Uw boek lijkt mij een goede handleiding voor docenten in het Ne-
derlandse onderwijs. Terecht stelt u dat het boek zeer nuttig kan zijn
voor jonge leraren, maar ook leraren die moe en uitgeblust zijn. Zelf
heb ik veel scholen bezocht met gedreven, enthousiaste leraren die
lol hebben in hun vak. Maar ik heb helaas ook sloffende, uitgebluste
types gezien. Beide categorieén kunnen iets aan uw boek hebben.
Dunkt me.” (Bron: Recensie op het boek van Monique Bekker vanuit
het secretariaat van Ton Elias, VVD-fractie Tweede Kamer der Staten-
Generaal.)

www.onderwijsengezondheidszorg.nl

Monique Bekker *

Monique Bekker (1963) is verpleegkundi-
ge (Slotervaart Ziekenhuis), maatschappe-
lijk werker (Hogeschool van Amsterdam) en
sociaal psycholoog (Universiteit van Amster-
dam), docent (o.a. bij ROC ASA), onderwijs-
trainer, docentcoach, auteur en eigenaar
van BOC-onderwijsadvies. Zij levert vanuit
haar professie een bijdrage aan trajecten
binnen het hoger beroepsonderwijs en het
wetenschappelijk onderwijs, met name bin-
nen opleidingen in de zorg- en welzijnsec-
tor. Zij is betrokken bij docenten, heeft lief-
de voor het onderwijs en helpt docenten in
lastige onderwijssituaties. Zij heeft haar ex-
pertise opgebouwd door jarenlang te wer-
ken als docent(opleider), trainer en coach
binnen het mbo, het hbo en het wo. Haar
betrokkenheid bij de sector gezondheids-
zorg komt voort uit de tijd dat zj verpleeg-
kundige was. Haar werkzaamheden vinden
plaats op de snijviakken van (leuker) lesge-
ven, coachen en groepsdynamica. Daar-
naast is zij auteur van ‘Leuker lesgeven’ en
‘Focus op groepsdynamica’. Sinds 2010
werkt zij vanuit haar bedrijf BOC-onderwijs-
advies als zelfstandig trainer en adviseur.

Zelfkennis
Hoe beter docenten zichzelf kennen, hoe
prettiger zij de ander tegemoet treden. Hier-
voor is een evenwichtig zelfbeeld nodig een
moet je open staan voor feedback. Docenten
leren tijdens hun opleiding te reflecteren op
de onderwijsleersituatie in de klassenpraktijk
(les) en op de schoolpraktijk (organisatie).
Hebben aspirant-docenten hun lerarenoplei-
ding eenmaal afgerond, dan schiet het reflec-
teren er regelmatig bij in. De docent wordt
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‘opgeslokt’ door de grote hoeveelheid activi-
teiten die binnen de schoolorganisatie van
hem wordt gevraagd. Ook leidinggevenden
bieden de docenten niet altijd de mogelijk-
heid en de tijd om gezamenlijk te reflecteren
op het onderwijs, de lessen, de begeleiding
van studenten zowel binnen de school als in
de stage. In het uiterste geval reflecteren do-
centen na hun opleiding nooit meer.

Hoewel reflectie- en intervisiemodellen bij
docenten wel bekend zijn, beschikken zij
maar mondjesmaat over sociaal psychologi-
sche kennis, bijvoorbeeld van de cognitieve
dissonantietheorie van Festinger. Hij publi-
ceerde deze theorie in een artikel ‘A theo-
ry of cognitive dissonance’, dat in 1957 is
verschenen. Cognitieve dissonantie is vol-
gens Festinger een gevoel van inconsisten-
tie tussen handelingen, overtuigingen, at-
titudes of gevoelens van mensen. Hetgeen
veroorzaakt wordt door een onaangename
innerlijk toestand die mensen proberen te
reduceren door een deel van hun ervarin-
gen opnieuw te interpreteren, zodanig dat
ze consistent (in evenwicht) zijn met eerder
opgedane ervaringen.

Wanneer we op ‘bewijzen’ stuiten die ons
(meestal rooskleurige) zelfbeeld in gevaar
brengen, voelen we ons over het algemeen
niet prettig en ervaren we spanning. Deze
spanning, die wordt veroorzaakt door-
dat er iets plaatsvindt wat in tegenspraak
is met hoe wij denken dat wij zijn, wordt
cognitieve dissonantie genoemd. Een be-
kend fenomeen binnen de sociale psy-
chologie. Cognitieve dissonantie is een
belangrijke motivator van menselijke ge-
dachten en gedragingen en leidt meestal
tot acties waardoor het gevoel van span-
ning afneemt. Bovendien hebben we een
interne drive om zo snel mogelijk onze
spanningen kwijt te raken. De wijze waar-
op we dit doen is fascinerend! We ver-
anderen ons gedrag zodat het in over-
eenstemming komt met de dissonante
cognitie, dan wel we rechtvaardigen ons
gedrag achteraf, door één van de dissonan-
te cognities te veranderen of nieuwe cog-
nities aan het gedrag toe te voegen. Een
voorbeeld. Wanneer de docent lesgeeft en
de studenten hebben tijdens de les com-
mentaar op de lessen of op de opleiding
dan kan dit bij de docent spanning op-
leveren. De feedback serieus nemen en
je programma wijzigen, zou de spanning
kunnen verminderen, maar dat lukt niet

immer 5 — september 2012

altijd. Je kunt ook de groep beschrijven als vervelend en veelei-
send. Door op zoek te gaan naar bewijzen die dat laatste verder
onderbouwen - bijvoorbeeld door met een collega over die verve-
lende studenten te praten - kun je uiteindelijk het vervelende ge-
voel over de les reduceren en is je zelfbeeld weer op peil. Inzicht
in de cognitieve dissonantietheorie helpt de docent om op een
neutrale wijze open te staan voor feedback.

Het oplossen van dissonantie zit werkelijk in onze aanleg. De hersens
zijn aangelegd om informatie zodanig te vervormen dat onze opvat-
tingen consoneren met nieuwe informatie en dat we blijven werken
aan de onderwerpen waarin we geloven. Hoe we echter met fouten
moeten omgaan is moeilijker. Onze cultuur heeft bij mensen als het
ware een fobie voor fouten ontwikkeld. Al jong hebben we geleerd
dat toegeven aan fouten feitelijk betekent dat je verkeerd bezig bent.
Als individu, in gezelschappen, in organisaties, overal leer je dat je je
fouten niet moet toegeven; je wordt door anderen als een ‘loser’ be-
schouwd. Als mensen leren dat het mogelijk is fouten toe te geven
zullen zij sneller inzien dat ze het mis hebben. Als mensen over deze
vaardigheid beschikken kunnen zij hun gedrag verbeteren. (Bron: in-
terview Carol Tavris, American Scientist)

Waarom ben je docent geworden?

Hoe vaak staan docenten stil bij deze vraag? De oefening die hier-
onder helpt je stil te staan bij jouw betrokkenheid bij je werk als
docent. In de sleur van de dag weten docenten niet zo goed meer
waarom zij destijds voor dit beroep hebben gekozen. Nog minder
ken je het motivatieverhaal van je collega. De eerste oefening doe
je alleen; je schrijft de antwoorden op. Leuker en inspirerend is het
om je antwoorden en ervaringen met collega’s uit te wisselen. Hier-
door krijg je een mooi inzicht in de passie voor het beroep van jou
en je collega’s.

Stel jezelf de volgende vraag:

Waarom ben je eigenlijk docent (geworden)? Was het voorbe-
stemd lang geleden, bijvoorbeeld omdat je uit een onderwijsfa-
milie komt, of heb je vrij recent een keuze gemaakt en loop je nu
stage vanuit een lerarenopleiding? Of ben je er vanzelf ingerold,
omdat je gevraagd bent? Sta eens stil bij je keuze en keer terug
naar dat moment.

Vervolgoefening

Op de voorgaande vragen heeft ieder een verschillend antwoord
gegeven. Het kan heel leuk en inspirerend zijn om hierover bij-
voorbeeld tijdens een teamdag met elkaar van gedachten te wis-
selen. Waarschijnlijk levert dit leuke, inspirerende verhalen op!

Jij als docent

Voor docenten is het van belang eens wat vaker stil te staan bij hun
succeservaringen. Een leuke, goede les neerzetten is letterlijk een
meesterwerk dat de meeste niet-docenten niet kunnen realiseren.
Daarom is het goed om niet te snel naar de volgende les te hollen.
Wanneer je succes regelmatig toeschrijft aan je eigen inspanning,
een zogenaamde interne attributie, zul je in lastige lessituaties eer-
der op jezelf kunnen vertrouwen. Geniet van datgene wat je bereikt
hebt!

www.onderwijsengezondheidszorg.nl




De attributietheorie verklaart hoe mensen feiten verklaren (of, verkla-
ringen aan de feiten toeschrijven). De theorie werkt als volgt. We ge-
ven steeds twee soorten verklaringen: een externe attributie of een
interne attributie. Een externe attributie wordt toegeschreven aan ge-
beurtenissen die buiten de persoon van de docent plaatsvinden, of
worden veroorzaakt. Een interne attributie wordt toegeschreven aan
factoren binnen de docent. Voorbeeld: de student krijgt van de do-
cent zijn toets terug die met een onvoldoende is beoordeeld. De stu-
dent schrijft de reden van de onvoldoende toets toe aan: de slechte
docent, de slecht samengestelde Proeve van bekwaamheid, de oneer-
lijke beoordeling door de werkbegeleider. Weer een andere student
krijgt een 9. Deze student schrijft het resultaat toe aan zichzelf: hard
werken, motivatie en veel opgestoken tijdens de lessen op school en
in de zorginstelling!

(Leuke) groepen in het onderwijs

Vakblad voor opleiders in het gezondheidszorgonderwijs .

Lastige situaties
Natuurlijk gaat het wel eens mis. Binnen het
onderwijs kunnen zich veel lastige situaties
voordoen. Lastige situaties zijn subjectief.
Wat voor de één een lastige situatie is, kan
voor de ander juist een uitdaging zijn. Toch
zijn er wel een aantal situaties te beschrijven
die voor meerdere docenten lastig zijn. Uit
de praktijk van BOC-onderwijsadvies volgt
een inventarisatie van uitspraken door een
groep studenten die door docenten als lastig
wordt ervaren:
e Wat u vertelt klopt niet!
¢ Bij ons gaat dat anders!
e We hebben dit al van iemand anders ge-
had!

Foto: Roel Pieper

Moeten we dit voor de toets weten?

We wisten niet dat we een voorberei-
dingsopdracht/huiswerk hadden moeten
maken!

Uw collega doet er nooit moeilijk over als
we te laat zijn!

Wat maakt een groep nou geschikt om mee aan het werk te gaan? .
De groepsdynamica, een onderdeel uit de sociale psychologie dat .
het functioneren van mensen in groepen beschrijft, kan helpen

bij het vinden van antwoorden. Veel (docent)gedrag kan beter be-
grepen worden als er aandacht is voor de groep waarin dat gedrag .
plaatsvindt. Verrijkt met de opgedane kennis hierover zul je min-
der vaak voor verrassingen in een groep komen te staan. Dit zorgt
ervoor dat je je op je gemak voelt in je groep en met plezier kunt
lesgeven.

Daarnaast kan er door studenten tijdens de
les gekletst, gelachen, gebeld, ge-sms't, ge-

www nanderwiicancarandhaideraro nl Nummer 5§ — conramhar 20



Vakblad voor opleiders in het gezondheidszorgonderwijs

Foto: Roel Pieper

gaapt en geklierd worden. Tot je stomme

verbazing ook door volwassenen, hoogop-

geleiden of mensen van wie je het niet ver-

wacht had. Hoe ga je als docent om met deze

en andere situaties? Lastige groepen zijn over

het algemeen ook weinig effectieve groepen.

Daarom is het zinvol eerst eens te kijken

naar wat effectieve groepen zijn. Uit sociaal

psychologisch onderzoek blijkt het volgen-

de: effectieve groepen bestaan uit zelfregule-

rende studenten (deze beschikken over ken-

nis, motivatie en zelfdiscipline) en bezitten

specifieke kenmerken:

° Hebben hoop op een goede afloop
(zijn optimistisch en doelgericht.

* Maken problemen bespreekbaar (zijn
open).

¢ Staan open voor persoonlijke leermo-
menten.

° Accepteren leiding.

¢ Accepteren feedback.

* Identificeren zich met elkaar en steunen
elkaar (wat leidt tot verhoogde cohesie).

° Kennen zichzelf goed.

¢ Beschikken over een combinatie van leer-
vaardigheden en zelfcontrole waardoor
de motivatie van de individuele groepsle-
den toeneemt.

Nummer 5 - september 2012

Niet effectieve groepen daarentegen moeten deze vaardigheden le-
ren. Kennis van groepsdynamica betekent: weten hoe om te gaan
met verschijnselen als heterogeniteit en diversiteit in groepen, rollen
die groepsleden innemen, omgaan met conflicten en inspelen op het
gedrag van opvallende groepsleden zoals de informele leider en het
zwarte schaap. Vooral deze laatste kan symbool staan voor een niet
goed functionerend groepsproces.

Remmerswaal, specialist op het gebied van groepsdynamica, han-

teert voor de ontwikkeling van groepen groepsontwikkelingsfasen.

De fasen zijn gebaseerd op de vooronderstelling dat er binnen een

willekeurige groep steeds een ontwikkeling plaatsvindt. Deze groeps-

ontwikkeling bestaat uit zes fasen:

1. Voorfase: de sociale omgeving van de groep staat centraal waarbij
de context waarin de groepsontwikkeling plaatsvindt zich manifes-
teert.

2. Oriéntatiefase: de groepsproblematiek betreft vooral de positiebe-
paling van de groep ten aanzien van haar omgeving en ten aan-
Zien van haar taak en het verkrijgen van duidelijkheid over ieders in-
breng. Dus: aandacht voor de taak, doelstelling en werkwijzen van
de groep; aandacht voor de positie van de groep; aandacht voor
de inhoud en proces

3. Machtsfase: de groep zoekt een gemeenschappelijk belang. Dus:
aandacht voor de onderlinge relaties in de groep; posities ten op-
zichte van elkaar verkennen en versterken.

4. Affectiefase: de verhoudingen tussen de groepsleden staan cen-
traal. Dit betekent: interactieniveau staat centraal.

5.Fase van de autonome groep: het gezamenlijk vinden van een
groepshouding en de mate waarin men rekening houdt met de
openheid ten opzichte van elkaar. Dus: aandacht voor de indivi-
duele groepsleden; voor elkaars standpunten; voor het bestaansni-
veau van de groep.

6. Afsluitingsfase: fase waarin de groep zich ontbindt.

Bron: Remmerswaal, . (2008). Handboek groepsdynamica.
Een inleiding op theorie en praktijk. Amsterdam: Boom/Nelissen.

De verkeerde ‘baan’

Tijdens de laatste Olympische Winterspelen nam Sven Kramer op
de 10.000 meter schaatsen een verkeerde baan en liep daardoor zijn
gouden medaille mis... Inmiddels weten we dat hij weer helemaal
terug aan de top is. Als docent neem je af en toe ook de verkeerde
‘baan’, soms door je eigen onvermogen, soms omdat anderen je daar
toe aanzetten. Je baalt er van, en je zou het liefst de omgeving ver-
laten om nooit meer terug te komen. En toch gaan de meesten van
ons weer op pad..., waardoor zij nieuwe kansen en mogelijkheden
krijgen om ‘leuker’ les te geven. Geen Olympisch goud, maar wel een
student die later aan jou zal terugdenken als één van de docenten die
hem of haar geinspireerd heeft door de leuke wijze van lesgeven. En
daar doen we het toch voor!

Monique Bekker* is docent psychologie en eigenaar van BOC-on-
derwijsadvies. Website: http://www.boc-onderwijsadvies.nl/
Info: m.bekker@boc-onderwijsadvies.nl

www.onderwijsengezondheidszore ni



