TRYGG ) HANSA

NAR DU FATT EN SKADA
PA DIN BOSTADSRATT




VAD HANDER NU?

Du har sdkert en del funderingar i samband med skadan du drabbats av
I din bostadsratt. Med den hdr broschyren hoppas vi kunna ge dig svar pa
de vanligaste fragorna.

» Som bostadsrattsinnehavare ardu under- ¢ Din bostadsrattsforsakring géller for

hallsskyldig for ligenhetens inre, t ex
malning, tapetsering, snickerier, golv och
vaggbeklddnad, dorrar, fonster, sanitets-
gods och koksutrustning. | vissa fall stra-
cker sig dven ansvaret till tillhérande
forradsutrymmen och mark. Vilken
underhallsskyldighet du har i just din for-
ening framgar av féreningens stadgar.

Av Bostadsrattslagen framgar att bostads-
rdttsinnehavaren pa egen bekostnad ska
halla lagenheten i gott skick. Detta innebar
att du i regel ar skyldig att bekosta repa-
rationer pa grund av t ex inbrott, vatten-
skador, och om maskinell utrustning gar
sonder. De skador du inte ansvarar for dr

— brandskada, om du inte har orsakat
skadan genom vardsl&shet.

— vattenledningsskada, om du eller ndgon
du ansvarar for inte har orsakat skadan
genom vardsldshet.

skadehdndelser som omfattas av hem-
férsakringen och som du ar skyldig att
ersdtta enligt féreningens stadgar och
Bostadsrattslagen. Om du bor i en féren-
ing som tecknat bostadsrattsforsakring
foralla medlemmari Trygg-Hansa sa ar
det forsakringsvillkoren fér Trygg-Hansas
hem- och villahemf&rsédkring som gél-

ler. Undantaget dr dock sddant som kan
ersdttas genom foreningens fastighets-
forsakring. Vid skada ar det darfor viktigt
att dven foreningen gér en anmalan till sitt
férsakringsbolag.

For att vi ska kunna bedéma om din
bostadsrattsforsakring kan ersatta ska-
dan, helt eller delvis, behdver vi fa veta
orsaken till skadan och féreningens sjélv-
risk. Arinte orsaken helt klar bér féren-
ingen gdéra en utredning.

Bostadsrattsforsakringen tacker den

del av egen bekostad fast inredning som
utgdr ett hdgre varde an vad som ar
standard i din lagenhet. Dessutom kan du
fa ersdttning for skador pa féreningens
egendom som du dr underhallsskyldig for.



¢ Om den skada du rakat ut for omfattas

av férsakringen hjdlper vi dig att utreda
vilka kostnader du ansvarar for. Darefter
upprattar vi en kalkyl i vilken det framgar
vilka dtgarder som behdver gbras for att
reparera skadan och vad kostnaden bor-
de uppga till. Ersattning fér den del som
técks av férsdkringen kan betalas till dig
kontant eller genom faktura fran entre-
prendr. Omfattar skadorna endast sadant
som du dr underhallsskyldig for (och som
inte ersdtts genom féreningens fastighets-
forsakring) kan du sjélv vara bestillare av
arbetena. Du far da de férdelar som finns
enligt Konsumenttjanstlagen. | annat fall
bor féreningen vara bestillare.
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De kostnader som inte kan ersittas
genom bostadsrattsforsakringen ar i
huvudsak:

Din egen sjdlvrisk, se forsdkringsbrevet.
Aldersavdrag, se tabell p& baksidan.

Den del av skadan som kan ersattas
genom féreningens fastighetsforsakring
oavsett om féreningen anmdler skadan
ellerinte.

Den del av reparationen som ligger
utdver ditt underhallsansvar.

Merkostnader, utéver 10 000 kr som
forsdkringen kan ersétta, pa grund av att
aterstdllandet maste utforas enligt nya
normer och branschregler.

Andringar och tilliggsarbeten, t ex
exklusivare material.



Om du kravs pa skadestand

Nar en skada intraffat i fastigheten kan det
hdnda att du som bostadsrattsinnehavare
krdvs pa skadestand av féreningen eller ndgon
granne. Vid bedémning av ditt ansvar dr det
Skadestandslagens regler som géller och
bevisbdrdan om skadestandsskyldighet lig-
ger alitid pa den som framstaller krav. Om du
som har hemférsékring i Trygg-Hansa skulle
krdvas pa skadestand ska du snarast anméla
detta till Trygg-Hansa. Vi hjdlper dig att i de
flesta fall utreda om du ar skadestandsskyl-
dig. Om du bor i en férening som tecknat
bostadsrattsférsakring for alla medlemmar sa
ska du anmadla krav pa skadestand till det for-
sakringsbolag ddr du har din hemférsakring.

Ar du ritt forsikrad?

For att du ska fa full ersattning nar en skada
intraffar ar det viktigt att de uppgifter du
ldmnat till oss stammer éverens med din
boendesituation.

+ Aralla familiemedlemmar angivna i for-
sakringsbrevet?

* Har du uppgivit ratt bostadsyta?

Om du ar osdker dr du vilkommen att kon-
takta var kundservice pd 0771-111 600.

Vill du lasa villkoret?

Fullstdndiga férsakringsvillkor finns pa
www.trygghansa.se eller att bestélla hos
kundservice 0771-111 600.

Dina rattigheter som forsakringstagare
Om din skada omfattas av forsakringen har
duiregel tre ar pa dig att krdva ersattning.
Anmaler du skadan inom denna period gor
vi en ndrmare bedémning och lamnar ett
slutgiltigt ersattningsbesked. Skulle du inte
vara ndjd med beslutet har du sex manader
pa dig att fa drendet prévat i Trygg-Hansas
Forsdkringsndmnd, Allmanna reklamations-
namnden eller vdcka talan hos domstol.

Folj ditt skadedrende pa hemsidan

Genom att logga in pa Mina sidor pa
www.trygghansa.se kan du se vad som har
hant i ditt drende. Ddr kan du ldsa brey, vara
noteringar och se ndr vi gjort en utbetalning
till dig. Du far ett mejl fran oss sa fort det
finns nagon ny information. P4 Mina sidor
kan du dven se en oversikt dver dina forsak-
ringar och gora dndringar i dina férsakringar.



Aven om din férsakring utgér ett bra skydd
ar det naturligtvis allra badst att undvika ska-
dor helt och hallet. Har foljer ndgra tips pa
hur du sjdlv kan bidra till att minska risken for
brand- och vattenskador.

6 rad mot brand

Minst en brandvarnare per lagenhet.

Sténg av teven med strémbrytaren
(ej i "standby-ldge” via fjdrrkontrollen).

Slack levande ljus da du lamnar rummet.
Inget returpapper i allmdnna utrymmen.

Dra ur sladden eller installera timer till
kaffebryggare och brédrost.

Var forsiktig vid upphettning av fett och
olja pa spisen.

6 rad mot vattenskador
Gor egen kontroll regelbundet av foljande:

Mattskarvar (golv och védgg) och golv-
mattans nedvik i golvbrunnen i ditt badrum/
duschrum (klamringen &verst i brunnen
ska kldamma fast golvmattan sa att den ar
tat mot brunnen).
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Rérgenomféringar och skruvhal ska vara
téta sd inte duschvatten kan komma in i
golvet eller vaggen. Tdta med vatrums-
silikon vid behov.

Rensa golvbrunnen fran har och skrap.

Kontrollera lackage vid diskbanksaviopp
och diskmaskinskopplingar under disk-
banken.

Kontrollera att det inte lacker vid
radiatorventiler och kopplingar (vid
vdrmeelementet).

Stang av vattnet till disk- och tvattmaskin
med avstdngningskranen efter varje
anvandning.

Anvand droppskydd som placeras under
diskmaskinen, kylen och frysen. Detta for
atti ett tidigt skede notera om det finns
lickage fran ndgon av dessa.



Erséttnings- och varderingsregler

Byggnadsdel eller del av sadan. Antal ar utan Direfter gors ett Beriknat

aldersavdrag procentuellt alders-
aldersavdrag per avdrag
paborjatar med

Avser bade material och arbete dven rivning och
dterstdllande

Installationer for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation
och elektricitet samt maskinell utrustning:

* rorsystem, oljecistern, vattenradiator, sanitetsgods och

septiktank 10&r 5%
* virmepumpsanlaggning inklusive inbyggd . o

varmvattenberedare 24r 20%
* avloppspump, takvarme, hushallsmaskin inklusive spis, . o

utomhus spa-bad, bergvirmepump 24r 10%
* elslingor i golv Sér 8%
» elinstallationer och optiska fiberledningar 20ar 4%
* ovriga installationer och annan maskinell utrustning an S5ar 8%

hushallsmaskin, till exempel separat varmvattenbere-

dare, elradiator, virmepanna inklusive expansionskarl,

fiarrvarmevaxlare, flikt, solceller, pool och poolduk,

jordfelsbrytare
Radio-, tv- och parabolantenn samt markis S5ar 8%
Larm, las 5ar 8%
Malning utomhus och inomhus i utrymmen 5ar 8%
som inte 4r vatrum °
Ytterdorr och fonster 10ar 2%
Tapetsering samt annan viggbekladnad (dock inte 54r 8%
keramisk) inomhus i utrymmen som inte ar vatrum °
Kera_mislf viggbeklédnad inomhus i utrymmen 10 &r 5%
som inte ar vatrum
Golvbeldggningar i utrymmen som inte ar vatrum
* textila Sar 8%
* plast/linoleum/hogtryckslaminat 10&r 5%
* parkett och 6vriga golvbeldggningar s 9

(dock inte keramiska) 15 ar 3%
* keramiska plattor 10 &r 5%
Vatrumsbekladnad inklusive tatskikt
* malning i vatrum 24ar 8%
* tradsvetsad golv- och viaggmatta 5ar 8%
* ytskikt bestdende av keramiska plattor 10 ar 5%
* ovrigt golv och vaggbeklidnadsmaterial 2ar 10 %
Takbeldggning av papp/plast/gummiduk S5ar 8%
Ovrig takbeliggning 15ar 8%
Skorsten av stal eller plat 5ar 8%
Skorsten av annat material 25ar 2%

For 6vriga byggnadsdelar/installationer som inte finns med i tabellen gors ett dldersavdrag efter berdknad livslangd.
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