SKANSKA & IKEA

Besiktningar och garantier

En BoKlok bostad genomgar noggranna besiktningar. Har berattar vi om
de besiktningar du som koper en BoKlok bostad kan komma att stéta pa,
nar de sker och vad syftet ar.

Vi forklarar ocksa vad besiktningsmannen gor

och vad du som kopare och darmed bostadsratts-

havare har fér ansvar. Samt vad garantitid, (4
ansvarstid och besiktningsutlatande innebar.

Slutbesiktning

Innan du flyttar in genomfdr en besiktningsman en slutbesiktning av bostaden.

Da kontrollerar man att alla entreprenadarbeten ar fardiga och att husen och bostad-
erna ar redo for inflyttning. Med pa besiktningen finns dven en representant fran
BoKlok samt en representant fran bostadsrattsféreningen. Du som bostadsratts-
havare bjuds in till slutbesiktningen, och trots att det inte ar ett maste sa ser vi garna
att du deltar. Detta eftersom vi vill att du ska veta vad som sags och hur besiktnings-
mannen gor sin bedémning.

Under slutbesiktningen skrivs ett besiktningsutlatande som din bostadsrattsféren-
ing far ta del av. Las mer om besiktningsutlatande langre fram. Om det uppkommer
nagra fel kommer BoKlok att dtgarda dessa innan det ar dags for inflyttning - vart mal
ar forstas att [lamna dver en felfri bostad till dig. | samband med slutbesiktningen blir
entreprenaden godkand och det ar fran detta datum som garantitiden borjar réaknas.



Etableringsbesiktning

Vi utfor alltid en etableringsbesiktning for att sakerstdlla att

de vaxter vi har planterat tar sig bra, som exempelvis hack,
buskar och gras. Eftersom vi inte kan plantera nar det ar for
kallt kan vi i vissa projekt behéva vanta med planteringen
tills tjalen har slappt.

Efterbesiktning

Om det uppkommer fel under slutbesiktningen som besiktningsmannen behdver kontrollera
igen efter att vi har dtgardat dem gors en efterbesiktning. Vid en efterbesiktning narvarar
endast besiktningsmannen och en representant fran BoKlok.

Efterbesiktningen resulterar i ett nytt besiktningsutlatande som din bostadsrattsférening far
ta del av. Vart mal ar sjalvklart att alla eventuella fel i bostaden fran slut- eller efterbesiktning
ar atgardade nar du flyttar in.

Sexmanaderssyn

Vi vet att en del fel kan dyka upp forst efter att man flyttat in och hunnit bo in sig ett tag.
Och att vanta med att fa felen atgardade tills besiktningen vi gor efter tva ar kan kdnnas
som en lang tid - det forstar vi. Vi har darfor en avstamning med en representant fran
bostadsrattsforeningen sex manader efter projektets ordinarie tilltrade, da vi gar igenom
de felanmalningar som kommit in under den forsta perioden.

Darefter gor vi en bedémning om eller nar felet ska dtgardas. Behover vi komma in i
bostaden for att gora en korrekt bedémning meddelar vi sdklart detta. Garantin géller ej
skador som orsakats av felaktig skotsel, slarv, felaktig anvandning eller andra skador som
ej beror pa material- eller tillverkningsfel.

Garantibesiktning 2 ar

Tva ar efter projektets ordinarie tilltrade ar det dags for besiktning. Garantitiden ar fem ar
men vi gor en avstamning efter tva ar for att kontrollera om nagra garantifel har uppkom-
mit. Da gar en besiktningsman igenom bostaden samt fastigheten igen.

Forutom besiktningsmannen medverkar en representant fran BoKlok och du som bo-
stadsrattshavare. Det ar BoKlok som bekostar och kallar till denna garantibesiktning.

BoKlok foljer de villkor gallande besiktningar som ar angivna i féreningens "Allmanna Villkor”

i "Uppdragsavtalet” mellan BoKlok och foreningen. Sma avvikelser mot den ovan beskrivna
processen kan dock féorekomma om de allmanna villkoren ar annorlunda.




Garantibesiktning 5 ar

Fem ar efter godkand entreprenad (vilket ar strax fore projektets ordinarie tilltrade) ar
det dags for den sista besiktningen. Da gar en besiktningsman, tillsammans med en
representant fran bostadsrattsféreningen och du som bostadsrattshavare aterigen
igenom bostaden och fastigheten, for att kontrollera om det dykt upp nagra nya
garantifel sedan den senaste besiktningen. Det ar bostadsrattsforeningen som bekostar
och kallar till denna garantibesiktning.

Garantitid och ansvarstid

En bostadsrattsforening fran BoKlok har fem ars garantitid, fran godkand entreprenad.
Nar garantitiden 16pt ut har bostadsrattsforeningen ytterligare fem ars ansvarstid.

Skillnaden pa garantitiden och ansvarstiden ar att under garantitiden atgardar BoKlok som
entreprendr eventuella garantifelfel som uppkommer. | de flesta fall atgardas dessa fel i
samband med en planerad besiktning eller syn. Under ansvarstiden atgardas endast
vasentliga garantifel som beror pa vardsléshet hos BoKlok som entreprenér, samt om
bostadsrattsforeningen kan bevisa att ett garantifel foreligger.

Nar galler inte garantin

Garantin galler ej skador som orsakats av felaktig skotsel, bristande underhall, slarv,
felaktig anvandning eller andra skador som ej beror pa material- eller tillverkningsfel.

Om BoKlok som entreprendr och bostadsrattshavaren eller bostadsrattsféreningen inte ar
overens i ett garantidrende far en besiktningsman bedéma arendet.

Ditt ansvar som bostadsrattshavare

Det ar viktigt att du som bostadsrattshavare anmadler eventuella fel som du anser att
BoKlok ansvarar for direkt nar de dyker upp. Detta for att undvika risk for féljdskador
samt att vi ska kunna planera eventuella atgarder infor kommande besiktningar eller
syn. Under de forsta sex manaderna sa anmaler du sjalv till BoKloks kundtjanst och
efter sex manader till din styrelse som sedan anmaler vidare till BoKlok.

Du har ett ansvar att sldppa in oss nar det ar dags for besiktningar eller syn och nar

vi behover komma in i bostaden for att atgarda eventuella fel, samt se till att atgarder
kan utforas utan hinder. Det innebar exempelvis att plocka undan maébler eller annat i
bostaden som annars kan hindra eller stéra vart arbete. Har du inte méjlighet att sjalv
vara hemma kan du ge oss en skriftlig tillatelse att ga in med bostadsrattsféreningens
huvudnyckel, i det fall en sadan finns. Eller stalla Iaset i ytterdorren i servicelage.

Om vi hindras fran att komma in i bostaden riskerar du att felen stryks fran
besiktningsutlatandet och att du sjalv maste bekosta atgarden.




Besiktningsmannen

Alla BoKlok bostader, fastigheter och utemiljder besiktigas

av certifierade och oberoende besiktningsman. Besiktnings-
mannen ar en opartisk granskare som undersoker att arbeten
ar fackmassigt genomférda.

Besiktningsmannen forlitar sig pa ett omfattande regelverk av
lagar och branschregler som definierar vad som ar att betrakta
som fel, vad som ligger inom toleransens grans och vem som ar
ansvarig for eventuell atgard. Samtliga fel och brister listas i ett
besiktningsutlatande.

Om inget annat anges ar det bostadsrattsforeningen som ar bestallare av besiktningarna,
och det ar darfér mot bostadsrattsforeningen besiktningsmannens ansvar ligger. BoKlok

Housing AB ses som entreprendr och arbetar i uppdrag av bostadsrattsforeningen. Det ar
besiktningsmannens ansvar att kontrollera att samtliga arbeten ar utférda enligt de avtal

som slutits mellan bostadsrattsféreningen och BoKlok Housing AB, samt att de byggdelar
som omfattas av olika krav verkligen haller sig inom dessa.

Besiktningsutlatande

| samband med besiktningar upprattar besiktningsmannen ett dokument med eventuella fel
och brister. Detta dokument kallas besiktningsutlatande och innehaller aven olika anmark-
ningar. Har nedanfor forklarar vi vad de innebar.

* E-anmarkningar anger att besiktningsmannen anser att entreprendren ar
ansvarig for felet. Dessa ska atgardas inom besiktningsmannens angivna tid.

* B-anmarkningar anger att besiktningsmannen inte anser att entreprendéren
ar ansvarig for bristfalligheten eller anmarkningen.

* S-anmaérkningar anger att slutlig beddomning av férhallande sker vid senare
besiktning.

* U-anmaérkningar anger att sarskild utredning ska goéras av forhallandet.

* A-anmarkningar anger av bestallaren gjord anmarkning, som enligt
besiktningsmannens mening inte raknas som fel.

Bestallaren ar i detta fall bostadsrattsféreningen och entreprenéren ar BoKlok.

Pa boklok.se/for-boende finns en massa nyttig information for dig som bor i en
BoKlok bostad. Lar mer om hur du goér en felanmaélan, fa rad och tips pa hur du tar

hand om din bostad pa basta satt och las mer om hur du kommer igang med din
digitala boparm OurLiving.




