. OPEN
_UNiVERSE

HEJ OCH VALKOMMEN TILL EN VARLD AV MOJLIGHETER!

Din bostad ar eller kommer snart att anslutas till oss, Open Universe. Vi ar kommunikationsoperatér av bredbandstjanster
och erbjuder dig ett 6ppet nat, dar det ar du sjalv som valjer den eller de tjdnster som passar dig bast fran en eller flera av
de konkurrerande tjansteleverantdrerna vi har i vart nat — Valfrihet nar den dr som bast!

Open Universe ingar sedan juni 2012 i Telenorkoncernen, fér mer information om oss, ga garna in pa openuniverse.se

OPEN
UNIVERSE

HITTA DITT OPEN UNIVERSE
ocl rsta t] utbud.

INTERNET, TV OCH TELEFONI

Jamfor och valj den leverantér och tjanst som passar dig och dina behov bast.
Mer information om priser och kampanijer hittar du pa
http://portalen.openuniverse.se

OBS! om din bostad annu inte ar anslutentill vart nat da ar din adress inte
heller s6kbar, sk da istallet pa lan, stadsnat eller din fastighetsdgare.

TV-TJANST
Er fastighetsdgare har tecknat ett avtal med Telenor om ett grundpaket pa TV fér sina boende (must-carry), det innebar att
du kan bestalla en TV-tjanst med kanalerna SVT1, SVT2, SVT24, TV4, TV6, Kunskapskanalen och Barnkanalen fér Okr/
manad.

Du bestaller tjdnsten pa portalen.openuniverse.se, fylli ditt postnummer, valj adress och gatunummer, valj darefter
tjiansten TV, filtrera fram Telenor som leverantor och valj Telenor grundpaket.
Du kan dven ringa direkt till Telenor pa telefon 020-222 222.

Onskar du bestélla ett utdkat TV-utbud och/eller kanaler fran ndgon annan TV-leverantdr d& kan du bestélla dessa tjanster
separat.
Som hyresgast star du sjalv for kostnaden for det TV-utbudet.
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DIREKTANSLUT DIG VIA VAR PORTAL

Nar din bostad ar ansluten till vart nat, da har du tillgang till sjdlvvalsportalen och kan direktaktivera din bredbandstjanst.

1. KOPPLA IN DIN DATOR

Koppla din dator till bostadens bredbandsuttag med hjélp av en natverkskabel. Oppna datorns webblasare sa startar portalen
automatiskt. Om portalen inte startar prova med ett annat uttag eller skriv in http://portalen.openuniverse.se i sékfonstret i din
webbldsare.

2. VALJTJANST OCH LEVERANTOR
Lagg till de tjdnster du 6nskar i varukorgen och checka ut den ndr du ar néjd.

3.  BEKRAFTADIN BESTALLNING
Fyllidina personuppgifter for kontakt- och fakturainformation. Bekrafta uppgifterna och klicka pa bestall.

4. NUARTANSTEN AKTIVERAD!

Nu &r tjdnsten bestalld — vénta i ca 15minuter och starta om din dator fér att komma ut pa o
internet som vanligt. iiosthe™
Nu kan du koppla in eventuell annan utrustning, som till exempel en tradlés router och
anvanda den som tidigare.




SUPPORTHJALP

TV och telefoni tjanst, gar att bestdlla men inte aktivera via portalen
da dessa tjanster kraver telefonidosa och TV-box for att fungera.
Bestall gdrna dessa tjanster direkt fran den leverantor du vill ha och i
god tid da det kan ta 10 arbetsdagar eller mer innan dosa och TV-box
levereras.

Vid nyinflytt var noga med att uppge inflyttningsdatum och om du vill fa
utrustningen skickad till din gamla eller nya adress.

Om du har problem att logga in eller bestalla via portalen ring
0770-82 55 55.
Supporten har 6ppet vardagar 8-17.

Felanmalan och fakturafragor

Vid fragor som ror dina tjanster kontaktar du den leverantdr du valt.
Kontaktuppgifter hittar du pa din bestallningsbekraftelse, faktura
eller pa portalen under kundservice.

Vid elavbrott /
Om dina tjanster inte fungerar efter ett elavbrott sa kan du behéva
starta om din utrustning, det gor du enklast genom att:

e Dra ur stromkabeln ur tjanstefordelare, TV-box och telefonidosa
s Véanta 10 sekunder

38 Satt darefter i stromkabeln igen.

Om felet kvarstar efter att utrustningen startats om, felanmaler du
tjdnsten direkt till berdrd tjansteleverantor.

HJALP ATT BESTALLA TJANST

Vill du ha lite hjalp att hitta ratt tjdnst och leverantér?
SMSa BREDBAND till 72 660 sa aterkommer vi till dig.
Du kan dven kontakta oss direkt pa 0770-82 55 55 vardagar 8-17.

Med vanliga halsningar

Open Universe

Det ar alltid oppet pa
openuniverse.se



