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Hej alla husagare!
Om du inte hade mojlighet att delta vid TEAMs motet den 23/3 kommer héar information om vad som

kommunicerades. Vi ar glada att sa manga hade mdjlighet att delta vid métet som vi i styrelsen uppfattade som
mycket givande. Bra synpunkter och forslag. Stort tack till er som deltog!

Kort sammanfattning fran TEAMs mdtet

o  Referensgrupp — Stadgar & serviceavtal
Goran Rahm informera kort om referensgruppens arbete med att uppdatera intresseféreningens stadgar
och de serviceavtal som skrivs vid k6p av hus i omradet. Ett forsta utkast av stadgarna ar klart, och nast pa
tur ar nu serviceavtalet. Malsattningen ar att vara klar till hdsten. Stort tack Géran Rahm, Ingrid Skald,
Anders Bellstrom och Lena Ahman fér ert goda arbete.

e Referensgrupp - Dranering
Anders Bellstrom delade information om att draneringen fran omradet kan bli ett problem nér vi kommer
in i regnperioden. Draneringen har varit ett problem under flera ar men har nu prioriterats och styrelsens
mal ar att 16sa fragan en gang for alla. Gruppen underséker nu mojligheten for BM att ansluta sig till det
kommunala avloppet. Méjligheten att gora det i samverkan med intilliggande omraden utreds.
Referensgruppen kommer att utokas med Hakan Markstrom som har erfarenhet av tidigare utredningar i
fragan. Vi tackar Anders Bellstrém, Jan Karlsson och Lena Ahman for deras goda arbete s har langt.

e Valberedningen
Anders Bellstrom, Ingrid Skold och Rikard Kristiansson kommer inledningsvis ta kontakt med sittande
styrelse. Malet ar att hitta nya styrelseledarmoéten och suppleanter. Ett mycket viktigt arbete som vi
hoppas fler vill engagera sig i. Ta kontakt med valberedningen om du vill géra skillnad fér vart omrade.

e Ekonomi
Janet Bolinder informerade om kundfakturorna som gatt ut som kvartalsfakturor for férsta gangen.
Onskemal om att géra fakturorna tydligare har framkommit vilket Janet ser som majligt. Arbeten utférda
av handyman kommer att faktureras separat, inklusive bilagor. Har du fragor om ekonomi eller
fakturering/kvartals fakturering sa kontakta kassor - Janet Bolinder. Ni nar henne pa féljande mailadress
janet.bolinder@hotmail.com

e En synpunkt lyftes gillande den extra kostnaden som nu ska tas ut for att |dsa av el och vatten utéver det
som gors kvartalsvis infor faktureringen. Varje manadsavlasning skulle kunna presenteras pa hemsidan for
samtliga hus vilket skulle underldtta hanteringen och samtidigt géra det mgjligt for husagare att fortsatt
upptacka onormal forbrukning manatligen. Om nagon husagare inte vill delge sin forbrukning ar vi
tacksamma om ni informerar styrelsen.

o Tillaggstjanster
Ansvarsfordelning och friheten vid tillaggstjanster diskuterades, dar dessvarre fler upplever att det inte far
aterkoppling eller att tjansterna inte uppfyller den 6nskade kvalitén. Husdgarna uppmanas att reklamera
tjdnsten till kontoret om det inte uppfyller 6nskad kvalitet. Styrelsen kommer att 6vervaga att inkludera
ansvarsfriheten vid nasta avtalsskrivning.

e Kontorets arbete och personal
Suzanne informerar om kontorets pagaende arbete. Som arbetar hart och gor ett bra arbete. Hon hélsar
att rapporteringen av Stay Away servicen ar pa vag. Hon 6nskar dven att de som bokat uppdrag genom
Moo och som inte fatt aterkoppling skickar en e-post till supervisor@bluemangoresidence.com
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Suzanne Lundstrém informerar vidare om att den organisatoriska 6versynen och rekrytering pagar.
Kontorets 6ppettider kom upp och att det inte alltid &r bemannat. Kontorets dppettider ar under en period
neddraget till 09.00 — 11.00. Den som 6nskar ett méte kan med fordel boka en tid med Som pa tid som
passar.

Kontoret arbetar for att stodja husagare och inte hyresgéster med diverse fragor. Det &r av stor vikt att en
husagare som hyr ut sitt hus ansvarar for sina hyresgaster nar det géller information om omradet och
ovriga allmanna fragor. Vid bestélining av tjanster fran kontoret ska dessa bestallningar goéras av husdgaren
och inte av hyresgasten. Vid akuta problem som uppstar i huset som lackage eller annat ska kontoret
kontaktas for att sdkerstélla snabb atgard.

e Internet
Rikard Kristiansson informerar om att det dessvarre ar mycket trassel pa grund av sabotage av centrala
ledningar vid Roda Havet. Viss trafik har paverkats men internettrafiken har styrts om och tar nu andra
vagar mellan Asien och Europa. Rikard meddelar att det &r manga ekorrar pa omradet som dessvarre gillar
att bita pa vara fiberkablar. Sanuk kan inte se att problemet uppstar forran internetuppkopplingen nyttjas.
Om du som husagare upplever att internetuppkopplingen inte fungerar kan det vara anledningen.
Kontakta garna Sanuk via hemsidan eller féljande Felanmalan Landningssida — Blue Mango Residence
Sanuk vill ge snabb och effektiv service och om mojligt atgarda eventuella fel inom négra timmar.

e  Ovriga synpunkter
- Stora stenar finns vid poolen som potentiellt kan orsaka skada i poolen om de kastas i poolen.
- Duvor i omradet skrapar ner.

Tradgardsskotsel Blue Mango

Vart omrade har nagra ar pa nacken och det ar dags for en 6versyn av vaxtligheten. Palmerna i omradet och
vaxterna runt BM Pool 1 behodver ses dver. Rondellerna behdver rensas upp och i vissa fall renoveras. Vi har
ocksa fatt synpunkter fran husagare att bevattning och ogras behover fa mer uppmarksamhet. Behov finns att
toppdressa grasmattor och komplettera med ny jord i rabatter. Sompong & Boonchu Landscaping har ansvar for
66 privata tradgardar i omradet.

Styrelsen har tidigare meddelat att avtalsaret andras med start den 1 april. Avtalet har en uppsagningstid pa tre
manader och omférhandlas varje ar. Férhandlingarna for detta ar har pagatt sedan december och vi har haft
flera moten med tre leverantorer dar alla har fatt samma forutsattningar. Vi har begért in priser for skotsel av
gemensamma omraden och privata tradgardar fran alla tre leverantorer, samt en plan for att ge omradet en
oversyn enligt vara 6nskemal. Alla tre leverantorer har visat stort engagemang och professionalism. Efter
noggrant dvervdgande har styrelsen beslutat att fortsatta att anlita Sompong & Boonchu Landscaping med
vissa tillagg till avtalet. | avtalet bifogas en tradgardsskotselplan for gemensamma omraden for ar 2024, dar
Madame Boonchu utover sin vanliga skétsel kommer att fokusera pa extra atgarder varje manad. Dokumentet
"Garden Maintenance Plan 2024” finns pa hemsidan under verksamhetsplaner.

Utover de sju personer som ingar i avtalet kommer dven Som (tidigare Customer Service Agent) att vara
ansvarig for manatliga méten med var Supervisor for att rapportera genomforda atgarder. Som har utbildat sig
till landskapsdesigner, kommer att ge forslag pa tradgardsdesign for gemensamma omraden och vara aktiv i
valet av vaxter. Sompong & Boonchu Landscapings personal kommer fortsatta att hantera sophanteringen.

Styrelsen har beslutat att lata vara "Handymen” ta hand om poolomradet genom att tvatta solstolar och stida
toaletterna. Eftersom de redan har rutin for poolskotsel bedémer vi att ytterligare arbetsuppgifter inte ar
orimliga att lagga pa dem. Denna foréndring av resurser gor att vi kunde forhandla fram ett lagre pris an
tidigare ar och spara 5 000 THB per manad fran det tidigare avtalet. Styrelsen ar mycket n6jd och positiv till
fortsatt samarbete med Sompong & Boonchu Landscaping.


https://www.bluemangoresidence.se/felanmalan-landningssida/

Omrodstning
Vill passa pa att informera om att under maj manad sa kommer omrostning gallande styrelsens ansvarsfrihet
att skickas ut via mail. | samband med den sa kommer alla dven fa méjlighet att résa ang. den gemensamma
listan med el och vattenférbrukning pa hemsidan.

Allt gott onskar styrelsen - Lena, Suzanne, Janet, Jérgen, Ola och Mia



